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Tong két thwe hién Chwong trinh tong thé CCHC nha nuéc
giai doan 2011-2020, phwong huwéng, nhiém vu CCHC nha nwée
giai doan 2021-2030

Thuc hién Ké hoach sé 921/KH-UBND ngay 01/4/2020 cta UBND tinh
Dién Bién vé tong két thuc hién chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020, dinh huong giai doan 2021-2030; UBND huyén
Tuén Gido béo cdo két qua thuc hién, cu thé nhu sau:

__ Phan thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CHUONG
TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

L.1. Tinh hinh phé bién, qudn triét Chuong trinh téng thé CCHC Nha
nude giai doan 2011 - 2020

Thuyc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020, Quyét dinh
s6 115/QD-UBND ngay 02/3/2012 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach CCHC
Nha nuéc tinh Dién Bién dén nam 2015; Quyét dinh sé 293/QD-UBND ngay
11/3/2016 vé viéc ban hanh K& hoach CCHC Nha nuéc tinh Pién Bién giai doan
2016-2020, trén co s¢ can clr vao cac Van ban cua UBND tinh, UBND huyen
Tuén Gido d3 t& chtc hoc tdp quan triét chu(mg trinh, K& hoach CCHC giai
doan 2011-2020 cta tinh, Chinh phii va cdc bd nganh dén can bd cong chirc
trong cc co quan don vi, cac ban nganh doan thé huyén, UBND céc x4, thi trdn
va nhan dan cic din toc trén dia ban huyén bing nhiéu hinh thtc nhim diy
manh CCHC nang cao hi¢u qua quan ly bd may Nha nudc cho can bd cong
chue, vién chire trong huyén.

Véi su vao cude quyét liét cia Huyén ty, HDND, UBND huyén viéc quan
triét Chuong trinh tong thé CCHC duogc thuc hién thudng xuyén, di vao chiéu
sdu, d4 tao su chuyén bién manh mé trong nhan thic cia doi ngii can bd cong
chire, vién chire, ddc biét la doi ngt lanh dao cac cap & céc ban nganh doan thé
cua huyén véy nghia va tam quan trong ctia CCHC dén su 6n dinh chinh tri, sy
phat trién Kinh té - Xa héi cta dia phuong,

1.2. Viéc xdy dung, ban hanh chwong trinh ké hoach CCHC

Trong giai doan 2011-2020 Huyén tty, UBND huyén da ban hanh trén 230
van ban chi dao cong tdc CCHC trén dia ban. Chi dao cac co quan, don vi,
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UBND cac x3, thi tran thuc hién t6t cdc ndi dung trong cong tac CCHC voi
trong tAm la: Cai cach thé ché; Cai cach TTHC; Cai cach t6 chitc bd mdy hanh
chinh Nha nuéc; Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bd cong chue,
vién chire, Cai cach tai chinh c6ng va hién dai hoa hanh chinh, uu tién day manh
cai cach TTHC; xay dung ddi ngii can b, cong chrrc, vién chuc; ing dung cong
nghe thong tin, cai cach 18 16i lam viéc, chan chinh ky cuong ky luat hanh chinh
g6p phan nang cao nang luc va hidu qua quan ly, diéu hanh ctia céc co quan, don
vi; ting cuong trach nhiém ctia ngudi ding dau di véi cong tac CCHC, gan két
qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua khen thudng, danh gia xép loai, quy
hoach bd nhiém cén bé céng chirc...

Hang nam, trén co so chi dao cia UBND tinh va cac nhiém vu phal trién
khai thuc hién trong giai doan 2011 - 2020, UBND huyén da ban hanh ké hoach
va giao nhiém vu cu thé cho céc co quan, don vi dé trién khai thuc hién; kip thoi
ban hanh cac van ban dé don déc, chan chinh trong thuc hién cong tac CCHC.

Té chuc trién khai céc cac vin ban vé CCHC c¢6 lién quan dén can bg,
dang vién va nhan dan cac dén toc trén dia ban huyén. DPong thoi, lam tt cong
tac tuyén truyén vé ndi dung cong tic CCHC, qua d6, moi can bo, cong chtre,
vién chire cdc co quan, don vi da néng cao nhan thirc vé y nghia, tdm quan trong
ctia cong tac CCHC trong phét trién Kinh té - X hdi ctiia huyén trong thoi ky
dbi méi cong nghiép héa hién dai héa dit nuée.

1.3. Viéc bé tri nguén luc trién khai (kinh phi va nhan luc)

Trong giai doan 2011 - 2020, Chu tich UBND huyén truc tiép lanh dao,
chi dao cong tdc CCHC cua huyén; Phong ndi vu c6 chirc ndng, nhiém vu tham
muu cho UBND huyén, Chii tich UBND huyén quan ly Nha nudc vé cong tic
CCHC va b tri 01 chuyén vién chuyén trach tham muu cho Trudng phong
trong viéc theo ddi, dén déc, tg‘)ng hop cong tac CCHC trén dia ban huyén.

Tai cac phong, ban chuyén mén truc thuéc UBND huyén déu phan cong
cho 01 1anh dao phong phu trach (Trudong phong hoédc Phé Trudng phong) va 01
chuyén vién thuc hién kiém nhiém cong tac CCHC cta co quan, don vi.

Tai UBND cac x4, thi tran: Chu tich (hodc Pho Chu tich) s¢ dugc giao
truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac CCHC cua x4, thi tran; Cong chac dau moi
Vin phong — Théng ké duoc giao tham muu cho UBND x4, thi trén trong trién
khai thuc hién cong tac CCHC.

UBND huyén b tri kinh phi dé thuc hién CCHC (tuy theo ngan sach hang
nam, dé thuc hién nhiém vy CCHC thuong xuyén) dong thoi bo tri ngudn ngén
sach dé nang cap “B0 phéan tiép nhan va Tra Két qué” béao tri Cong thong tin dién
tt clia huyén, gitp truyén tai théng tin didu hanh mot cich nhanh nhét t6i nhan dén
trén dia ban huyén.

1.4. Két qua trién khai thuc hién ké hoach hang nim

Trén co so chi dao cia UBND tinh, can cir vao diéu kién thuc tién cta timg
x4, thi trin UBND huyén ban hanh Ké hoach CCHC cho timg nam, dua ra cac chi
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tiéu, nhiém vu cu thé va giai phap thuc hién, quan tdm chi dao quyet liét céc co
quan, don vi, UBND cac x4, thi tran trong thuc hién nhiém vu dugc giao. Két qua:
100% céc nhiém vu dé ra duoc trién khai thyuc hién, trén 99% chi tiéu dugc hoan
thanh.

1.5. Céng tdc trién khai tw dénh gié Chi s6é CCHC

Can ¢t vao cac van ban cua UBND tinh quy dinh ti€u chi danh gia chi s6
CCHC, UBND huyén ban hanh vén ban giao nhiém vu cu thé, thoi gian hoan
thanh cho timg co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trong thyc hién Chi 80
CCHC hang quy. Giao Phong Noi vy tong hop, béo cdo tién dd thuc hién, kip
thoi don ddc, chdn chinh dbi véi cac co quan, don vi thuc hién cham tién dd,
khong dam bao ndi dung dugc giao. Vio thoi diém thang 01 hang nam Phong
Noi vu ph01 hop véi céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran tién hanh ra
soat, thong ke, tong hop tai lidu kiém chung, du thao bao cao chim diém, hop
Hoi déng danh gia dé thyuc hién danh gia két qua thuc hién theo tung ti€u chi,
tiéu chi thanh ph@m; bao cao Chu tich UBND huyén két qua danh gia, trinh S&
No6i vu, UBND tinh xem xét quyét dinh.

1.6. Viéc trién khai dp dung nhitng mé hinh, sdng kién trong CCHC

Trong giai doan 2011 - 2020, UBND huyén dé dé ra nhiéu giai phép, sang kién
dé day manh trién khai cong tdc CCHC trén dia ban huyén, timg budc nang cao hiéu
qua cong tac dao tao bdi dudng can bd cong chirc diic biét 1a can bd, cong chire cap xa
huyén d& ban hanh Quyét dinh quy ché dao tao bdi dudng can bd cong chirc, vién
chire thuoc UBND huyén Tuén Gido, ddm bao can bd cong chirc duge dao tao hiéu
qua dap tmg nhu cau phyc vu nhan dan. Xay dung Dé an vin hoa cong vu theo Quyét
dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Tha tudéng Chinh phu tai céc co quan,
don vi, UBND céc x4, thi trAn trén dia ban huyén Tuan Gido hinh thanh phong cach
tmg xt, 18 16i 1am viéc chudn muc cua ddi ngii can bd, cong chirc, vién chic
(CBCC VC) trong thuc hién chire trach nhi€ém vu duge giao. Tich cuc tuyen
truyén, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghj quyet Trung vong 4 (khoa XII) vé
ting cuong xay dung chinh dén Pang; Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cta
Bo Chinh tri (khéa XII) vé “Pay manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic,
phong cach HO Chi Minh”; Quy dinh s6 101-QB/TW ngay 07/6/2012 cia Ban
Bi thu vé trach nhiém néu guong cta cén bd, dang vién, nhét 1a can bd chu chdt
cac cép. Phat dong phong trao thwc hién van héa tmg xi, giao tiép véi khau
hiéu: “4 xin” “Xin chdo, xin 16i, xin cdm on, xin phép” va“4 luén”: Luén mim
cuoi, luén nhe nhang, luon thau hiéu, luén gitp 33 dén ting CBCCVC cia co
quan, don vi minh, néng cao y thirc trach nhiém cuia CBCCVC trong quan h¢
giao tlep, tmg xtr hang ngdy giita déng nghiép véi ddng nghiép, giita cap trén
vai cap dudi; gilta nguoi thuce thi nhiém vy cua co quan, don vi véi ngudi dén,
véi céc to chirc, ¢4 nhan.

1.7. Céng tdc thi dua, khen thuong ga"’n voi thue hién nhiéem vu CCHC

Xac dinh cong tac CCHC la nhiém vu trong tdm, xuyén sudt phai thuc
hién trong ca giai doan; nham khuyén khich, dong vién va nang cao trach nhiém
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ctia moi can b, cong chire, vién chitc trong thuc hién, UBND huyén gin cong
tac CCHC v6i cdng téc thi dua, khen thucmg hang nadm cia huyén theo cac tiéu
chi dénh gi4 xép loai hang nim dbi véi can b, cong chire, vién chirc. Tir nam
2015 dén nam 2020, Chi tich UBND huyén da tang nhleu gidy khen cho c4
nhan, tap thé tai cdc co quan, don vi UBND céc x4, thi trén trén dia ban huyén
da c6 thanh tich xuat sic trong thuc hién nhiém vu cling nhu trong cong tac
CCHC,

2. Kiém tra viéc thue hi¢n

Hang nim, UBND huyén ban hanh Ké hoach kiém tra cong tic CCHC va
hoat déng cong vu tai cic co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn nhdm chén chinh
kip thoi céc co quan, don vi trong thuc thi cong vu va thuc hign CCHC, danh gia
dugc chinh xac két qua thuc hién nhiém ctia céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi
trAn va lam co s trong viéc danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu cu01 nam (7
ndm 2012 dén thoi diém bdo cdo: da thuc hién hon 150 cuée kiém tra vé thuc hién
CCHC tai cdc co quan, don vi, x4, thi tran (thue hién kiém tra tai 100% cdc co quan,
domn vi, UBND cdc x4, thi tran truc thuoc).

Viéc thuc hién kiém tra hang nam da gidp cac co quan, don vi, UBND céc
x4, thi tran ngay cang hiéu rd hon vé céng tic CCHC, cac nhiém vu phai thuc
hién va muc tiéu ma CCHC Nha nudc hudng t6i théng qua d6 cling gitp céc co
quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn danh gia duoc thuc chét, khach quan nhiing
két qua dd dat dugc, nhitng han ché yéu kém con ton tai, trén co s& dé xay dung
ké hoach va thuc hién khéc phuc nhiing han ché, yéu kém da duoc Poan kiém tra chi ra.

3. Théng tin, tuyén truyén

Hang nam, UBND huyén xay dyng Ké hoach tuyen truyén CCHC Nha
nuéc dong thoi dé ra céc nhiém vu cu thé va giao cho céc co quan, don vi thuc
hién; ddc biét 1a cac co quan, don vi truyén théng Phong Van héa -Thong tin,
bai Truyén thanh - Truyén hinh (nay la Trung tim Vén hoa - Truyén thanh -
Truyen hinh) dwgc t6 chitc v6i nhidu hinh thirc tuyén truyén da dang, phong pht
nhu: Long ghép thong qua cac hoi nghi, cudc hop, xay dung, bién soan tin bai
tuyén truyen Iuu dong, phat song trén Dai Truyén thanh - Truyen hinh huyén,
trén Céng thong tin dién tir clia huyén, qua cac cude thi tim hiéu CCHC. Ket
qué: Trong giai doan tir 2010 - 2020, phat trén 450 luot tin, bai trén Pai truyén
hinh huyén va truyén thanh co s& cap x4; thuc hién 14 dot tuyén truyén luu dong
va treo trén 150 bang zon, khau hiéu vé thuc hién CCHC; Ban bién tip Cdng
thong tin huyén, trang thong tin dién t cia cdc phong ban chuyén moén va
UBND céc x4, thi tran trén 10 tin, bai, van ban chi dao, huéng dan vé cong tac
CCHC.

4. Panh gia vé trach nhiém ciia ngudi dimg diu trong trién khai CCHC

Tinh dén thoi diém bao cdo huyén Tuin Gido dat diém kha, tét v& Chi sb
CCHC dumg thtr 4 va thir 5/10 huyén thi x3, thanh phé trén dia ban tinh Dién Bién.
Dé c6 két qua d6 trude hét can phai ¢6 su vao cude quyét liét ctia cac cap, céc
nganh, cdc co quan, don vi trong thue hién, trong dé dic biét 1a vai trd cia ngudi
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dtmg dau trong chi dao thuc hién. UBND huyén da ban hanh van ban quy dinh rd
trach nhiém cta nguoi dimg dau (Chu tich, cac Phé Chi tich UBND huyén, Tha
truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x3, thi tran) trong thuc hién
CCHC; gin két qua thuce hién nhiém vu CCHC véi két qua danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cudi ndm, qua d6 da tao dugc su dong thuén, théng nhét cao trong
t6 chiic thuc hién. Dudi su lanh dao, chi dao quyét liét cia Chu tich, cac Pho Chu
tich UBND huyen Thu truéng céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trAn mdi
cong chuc, vién chuc cung nang cao tinh than trach nhiém, chu dong cap nhét cac
vin ban méi, tw nghién ctru, trau dbi kién thirc va hoan thanh tét cdc nhiém vu
dugc giao.

S. Panh gia chung vé cong tac trién khai
5.1. Mat tich cuc dat duoc

Trong giai doan 2011 - 2020, céng tic CCHC trén dia ban huyén di dugc
quan tdm ldnh dao, chi dao trién khai thuc hién théng nhét, déng bo trén tat ca
cac ndi dung cong viéc; su vao cudc quyét liét cua cac cép, cac nganh, céac co
quan, don vi trong thuc hién. Cac van ban chi dao thuc hién dugce ban hanh kip
thoi; viéc don dbe, truy kich coéng viée duoc thue hién thuong xuyén, lién tuc
(theo tu?m); viéc theo doi, cdp nhat ndi dung céng viéc dugc can bg, cong chirc,
vién chirc thuc hién hang ngay. Cé nhiéu sang kién, giai phap trong thuc hién
(thanh 1ap Ban chi dao CCHC huyén, dinh ky hang quy hop, bdo cdo Ban chi
dao dé danh gi tinh hinh trién khai thuc hién; ting cudng cong tac kiém tra,
trong dé chu trong kiém tra viéc thuc hién khéc phuc nhitng han ché, yéu kém
da dugce chi ra; giao nhiém vu cu thé cho timng co quan, don vi, UBND céc x4,
thi trdn qua d6 cong tac CCHC trén dia ban huyén giai doan 2011 - 2020 da
dugc nang [én va c6 nhiéu chuyén bién quan trong.

5.2. Tén tai, han ché

Lanh dao mot 36 co quan, don vi, UBND cac x4, thi trAn nhén thirc chua
diy di, toan dién v& cong tdc CCHC; chua ning cao trach nhiém cia nguoi
dimg dau trong thuc hién.

Cong tac lanh dao, chi dao tai mot sé x4, thi tran d6i khi chua kip thoi,
quyét liét; Viée xay du’ng ké hoach dé thyc hién con mang tinh hinh thtc, chung
chung, khong phu hop v6i didu kién thyc tién tai dia phuong; chua c6 danh gia
két qua thuc hién ké hoach dé ra.

IL. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cich thé ché

1.1. Két qué dat duoc

Cong tac cai cach thé ché da dat duoc nhiéu két qua quan trong: UBND

huyén da chi trong néng cao chat lugng ban hanh céc van ban QPPL dé nang
cao tinh phap ly, hiéu luc, hiéu qua va co til}h kha thi cao; t0 chirc Ho1 nghi tép
huén cho cén b9, cong chure cap huyén va cap xa Luat Ban hanh van ban QPPL
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ndm 2015, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét s6 didu va bién phap thi hanh luat ban hanh véan ban quy pham
phap luat nhim nang cao kién thirc phap luat vé soan thao van ban QPPL de
tham muu xay dung va ban hanh vin ban QPPL dam béo theo dung quy dinh vé
thdm quyén, ndi dung va hinh thie.

Tir nam 2011 dén 30/3/2020, UBND huyén d& ban hanh 45 vin ban QPPL,
cac véan ban ban hanh dam bao ding thdm quyén, trinh tu, thd tuc, thé thirc, ndi
dung, dé cu thé héa dugc dudng 16i chinh sach cua Pang, Nha nude va phi hop
véi diéu kién thue tién ctia huyén, cé tinh kha thi cao.

Cong tac soan thao va ban hanh van ban hanh chinh da di vao né nép, kip thoi
trién khai cu thé hoa dudng 16i, chu truong, chinh sach, phéap luat ctia Dang va Nha
nude vao diéu kién thuc té cua huyén.

Hang nam UBND huyén ban hanh Ké hoach kiém tra, tu kidm tra, ra soat
va hé théng héa van ban quy pham phap luat nham phéat hién nhimng ndi dung
trai phap ludt cta van ban dé kip thoi dinh chi viéc thi hanh, sira d6i, hay bo
hodic bai bé vin ban nhim bao dam tinh hop hién, hop phép va tinh thong nhét
ctia hé thdng phéap luat; kip thoi khic phuc nhiing hau qua do thue thi van béan
quy pham phép luat trai phap luat gy ra; qua d6 nang cao vai tro trach nhiém
clia co' quan, nguoi co thdm quyén ban hanh van ban trong qua trinh xdy dung,
soan thao, thim dinh van ban quy pham phép luat.

Két qua: Tir nam 2011 dén ngay 30/3/2020, UBND huyén d3 tién hanh ra
sO4t 1 soat 45 vin ban QPPL do UBND huyén ban hanh (céng bd 22 van ban
QPPL hét hiéu luc thi hanh); kiém tra: 256 vin ban do HPND, UBND cAp x4
ban hanh (frong do c6 256 van ban QPPL), qua kiém tra, Vé co ban cac van ban
QPPL do HDND — UBND cép x4 ban hanh dung thdm quyén, bao dam tinh hop
phap, hop hién, phu hop v6i van ban QPPL cua co quan Nha nudce cap trén;
khéng mau thuln, Chong chéo véi cac vén ban QPPL cap trén ban hanh. Tuy
nhién qua kiém tra vin phat hién mot s6 sai sot vé can ¢t phap 1y; ndi dung; vé
hinh thire, k¥ thuat trinh bay...

Qhﬁl dong tham gia g(’)g y cac du thao cia HDND, UBND,tinh vé thuc hién
co ché, chinh sach, phén cap quan ly, TTHC, tai chinh... thiét thuec, hiéu qua,
pht hop vai thue tién trién khai tai cac dia phuong.

Coéng tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luit duge quan tim thuc
hién; thanh vién Hoi dong phd bién gido duc phép luét ctia huyén thuong xuyén
duge kién toan dam bao c6 du nang lyuc, trinh do, tich cue thyce hién tuyén truyén
phd bién sdu rong trong nhan dan, chét lvong tuyén truyén ngay cang dugc nang
cao, qua do da gop phan ning cao nhén thic cua ngucn dan vé chu truong,
duorng 16i ciia Pang va Nha nudc, gitp ngudi dan hiéu ding va thuc hién ding
cac quy dinh ma Nha nuéc di dé ra.

Tu nam 2016, cong tac theo doi thi hanh phép luat dugc UBND huyén
quan tam ftrién khai thyc hién; song song vdi viéc tuyén truyén phé bién gido
duc phap luat, UBND huyén da giao Phong Tu phéap chu tri tham muu thuc hién
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cong tac theo ddi thi hanh phép luét trén dia ban huyén dé kip thoi phat hién
nhiing bét cép trong qua trinh trién khai thuc hién céc vén ban quy pham phap
lugt cua cac co quan, don vi, qua do dé xuét cac kién nghi véi céc cip ¢ thdm
quyen xem xet, giai quyet

1.2. Nhitng ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach thé ché van con
nhitng han ché nhat dinh. Chat luong, quy trinh xay dung van ban quy pham
phap ludt tai mot sO x4, thi tran chua duoc dam bao; viée kiém tra, ra soéat hé
thong héa van ban QPPL cap xd chua duge thue hién thuong xuyén, lién tuc.

Céng tac theo ddi thi hanh phap luét tai mét s6 co quan, don vi, x4, thi trn con
mang tinh hinh thirc.

1.3. Nguyén nhan

Nang luc mot s6 can bd, cong chirc cap xa con han ché; mot vai can bo,
cong chirc chua chu trong toi viée nghién ctru van ban, trau doi kién thic dé
nang cao nghiép vu chuyén mon.

2. Cai cach TTHC
2.1. Két qua dat dwoc

a) Xac dinh thuc hién cai cach TTHC la khau then chdt, quan trong trong
cong tac CCHC. Giai doan 2011 - 2020, UBND huyén luén hoan thanh céc
nhiém vu dugc UBND tinh, huyén giao, trong d6 B¢ phan mdt cira, mot cua lién
théng (Tir ngay 15/6/2012, try sé lam viéc cita BS phdn Tiép nhdn va Tra két
qua huyén hoan thanh va di vao hoat dong. Véi dién tich hon 40m?, bé tri trang
thiét bi dé phuc vu va thuc hién tiép nhdn va tra két qua thi tuc hanh theo co
ché mét civa, mot civa lién thong thuée rham quyén gidi quyet cua UBND huyén,
ung dung cong nghe théng tin trong tiép nhdn va gidi quyét TTHC; ung dung
phan mém mét cira dién tir; thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do
3,4) d4 goép phan néng cao chét luong cung cap dich vu cong tai UBND huyén,
dap ung duge yéu cau cai cach TTHC (nhanh, gon, mét dau moi).

Tai BO phan Tiép nhan va Tra két quéa da tiép nhan TTHC thudc mét s linh vuce
(Diét dai, Lao dong — Thuong binh — X& Hoi, Xay dung — Cong thuong, Tu phap, Tai
chinh — K& hoach, Vin héa...), phi hop véi nhu cau thue tién tai dia phuong.

b) V& kiém soat TTHC

Hang nam Vin phong HDND&UBND, Phong Tu phép déu tham muu cho
UBND huyén ban hanh ké hoach ra soat danh gia TTHC trién khai dén céc co quan,
don vi, UBND céc x4, thi trén,

Van phong HDND&UBND dé cdng khai, niém yét, thong bao rong réi dia chi
tiép nhan cac ‘phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh hanh chinh dén nguoi dan va 0
chitc duoc biét va lién hé. Tai Bé phan tiép nhan va Tra két qua di cong khai sb dién
thoai, dia chi email, trang Wed ctia huyén dé ngudi dén dé nhéan dan phéan 4nh, kién
nghi. M& hom thu gép ¥ dé tiép nhan kién nghi vé quy dinh hanh chinh hoic
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nhiing gop y Vé thai do, tinh than trach nhiém ciia cén bd, cong chic trong tiép
nhén giai quyét TTHC. Trong thoi gian thyc hién Vén phong HDND&UBND huyén
khéng tiép nhén phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc nao v& quy dinh TTHC theo
quy dinh cta phap luét.

c¢) Cong khai TTHC

Hang nam cin ¢t Bé TTHC, Quyét dinh cong bd TTHC ctia tinh, cac van ban
Chi dao cia UBND huyén. Van phong HDND-UBND huyén di cong bd 100% TTHC
duge niém yét cong khai tai bang niém yét ctia Bé phan Tlép nhan va Tra két
qua va trén Cong thong tin dién to huyen quy trinh giai quyet TTHC theo co
ché mét ctra, mét cira lién thong duoc céc co quan, don vi trién khai dam bao
theo dung quy dinh.

d) Viéc thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thue hién Quyét dinh 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 clia Thi tuéng
Chinh pht; Quyét dinh s6 1267/QD-UBND ngay 16/12/2011 cia UBND tinh
Pién Bién vé viée phé duyét Pé 4n trién khai thuc hién co ché mot cira lién
thong tai UBND huyén Tuan Gido, ngay sau khi ¢6 vin ban ctia tinh, UBND
huyén di ban hanh Van ban sé 781/QP-UBND ngay 30/12/2012 cia UBND
huyén vé viéc Ban hanh quy ché tb chuec, hoat dong cua BO phan mot ctra, mdt
ctra lién théng huyén Tuan Gio.

Thuc hién Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tuéng
Chinh phu va cac van ban chi dao, diéu hanh cia UBND tinh Pién Bién, Quyét
dinh sb 293/QD-UBND ngay 11/3/2016 vé viéc ban hanh K& hoach CCHC nha
nuodc tinh Dién Bién giai doan 2016-2020; K& hoach s6 3959/KH-UBND ngay
22/12/2016 vé viéc Ban hanh K& hoach CCHC Nha nuéc tinh Dién bién nam
2017. Van phong HDND-UBND da tham muu cho UBND huyén ban hanh
Quyét dinh sé 679/QP-UBND ngay 19/8/2016 vé viéc ban hanh Quy ché to
chtic va hoat déng ctia B6 phén tiép nhan va tra két quéa theo co ché mot cua,
mot ctra lién thong.

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/NDCP ngay 23/4/2018;
Théng tur 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phii; Quyét
dinh s& 18/2019/QD-UBND ngay 16 thang 5 nim 2019 cia UBND tinh Dién
Bién, Van phong da tham muu cho UBND huyén Ban hanh Quyét dinh sé:
01/2020/QDb-UBND ngay 10/2/2020 cua UBND huyén, Van ban s6 257/UBND-
VP ctia UBND huyén v€ viéc x8y dung phuong an nhén sy dé thyc hién viéc
Tiép nhan TTHC tai B6 phén Tlep nhin va Tra két qua thudc Vin phong
HDND-UBND huyén, Pén thoi diém hién nay Vin Phong HDND-UBND dang
tham muu cho UBND huyén kién toan vé co s& vat chat va kién toan vé nhan su
dé trién khai theo dtng quy dinh.

Hang nam thuc hién dﬁy du ché dd béo céo theo ding thoi gian va nodi
dung quy dinh.

d) V& tinh hinh cung cip Dich vy cong truc tuyén muic do 3,4
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Vén phong HODND&UBND dé tham muu UBND huyén 1 trién khai va sir dung
hé thong dich vu céng truc tuyén muc do 3, 4 trong viée tiép nhén, xu ly ho so

TTHC ctia cong dan tai cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran, dam béo dung
theo quy dinh.

e) V& viée trién khai tiép nhan hd so va tra két quéa giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh céng ich

T6 chire trién khai thuc hién viée tlep nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu Buu chinh cdng ich. Pong thoi ph01 hop véi Buu dién to chiic
trién khai thuc hién ndi dung théa thuan hop téc sb 23/T THT/UBNDTG - BbbB
ngay 29/9/2017 gilta Buu dién tinh Di¢n Bién va UBND huyén Tuin Gido da ky
két.

2.2. Nhiing ton tai, han ché

Viée thuc hién ra soét, don gian héa TTHC chua dugc cac co quan, don
vi, UBND céc x4, thi trAn quan tdm trién khai thuc hién, ndi dung bdo cdo ra
soét, don gian hoa con so sai, chua dam bao theo yéu ciu dan dén khoé khin cho
cong tac tong hop clia co quan chuyén mén.

TTHC trén mét s6 linh vuc con rudm ra, phirc tap. $6 lugng cac TTHC
thye hién theo co ché mot cira lién thong con it. Viéc cong bo, cong khai TTHC
con cham, tai m§t sO x& van con tinh trang cong khai TTHC da hét hiéu luec.

2.3. Nguyén rhdn

Cong tac ra soat, danh gia quy dinh TTHC doi héi sy chuyén sau nghlep
vu, am hiéu séu sac cac TTHC trén tat ca cac linh vye, tuy nhién can bd dau moi
kiém soat TTHC cap huyén va cap xa con kiém nhiém nhiéu céng viée, mot sd
cong chirc dau mbi & cap xd chua cap nhat thuong xuyén nén cdng tac ra soat,
danh gia chua dugc trién khai dam bao theo dung yéu cau.

3. Cai cach tb chite bd may
3.1. Két qua chi yéu da dat dwoc

Viée ra soat vé vi tri, chic nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chuc,
bién ché cua cic co quan, chuyén mén duoc UBND huyén quan td&m chi dao.
Giai doan 2011-2020 huyén dang tién hanh xéy dyng D¢ an sép xép lai cac co
quan chuyén mén thugc UBND huyén, cu thé: giam 02 phong (giai thé phong Y
té, giao bién ché coéng chirc va chuyén chirc nang, nhiém vy cia co quan nay
sang Vin phong HDND & UBND huyén; giai thé Phong Dan toc, giao bién ché
cong chirc, mot phf;‘m chirc ndng, nhiém vu cua co quan nay cho Phong Néi vu
va Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi).

Hoan thanh viéc tiép nhin Trung tdm gido duc thudng xuyén thudc S&
GD&DT va Trung tdm day nghé thudc Sé Lao dong thuong binh & x& hoi vé
UBND huyén va sap nhap thanh Trung tdm Gido duc nghé nghiép - Gido duc
thuong xuyén thugc UBND huyén. Sap nhip Pai TT-TH vGi Sy nghiép Vin hoa
thanh Trung tdm Van hoéa - TT - TH; sap nhap Tram Khuyén nong - khuyén ngu
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v6i Tram Thi y va Tram Bao vé thuc vat thanh Trung tim Dich vy Nong
nghi€p; sap nhap Van phong dang ky quyén sir dung dat véi Té chirc phat trién
qu§ dét thanh Trung tdm Quan 1y dat dai.

Thuc hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 16/3/2018 ctua Ban Thudng vu
Tinh ty v& chuong trinh hanh dong thuc hién nghi quyet so 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung wong khoa XII vé t1ep tuc d6i méi hé
thdng t6 chirc va quan 1y, ning cao chét luong va hidu qua cta cic don vi su
ngh1ep cong 14p. UBND huyen da chi dao Phong Gido duc va Dao tao chu tri
xdy dung du thao Dé 4n sdp xép cac don vi trudong hoc giai doan 2018-2021 va
tAm nhin dén nam 2030 huyén da trinh UBND tinh va S& No6i vu xin y kién thdm
dinh, phé duyét. Theo Dé an sap xép cac don vi tru’o'ng hoc thi dén nam 2021,
huyén Tuén Gido sé& thuc hién sap nhap tir 20 don vi truong hoc thanh 10 don vi
trrong (giam 10 don vi trudong hoc).

Tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 2054/KH-UBND ‘ngay 31/7/2018 cta
UBND tinh Dién Bién vé hanh déng thuc hién Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay
16/3/2018 cua Ban Thuong vu Tinh Uy vé Chuong trinh hanh ddong thuc hién
Nghi quyet s6 18- NQ/TW ngay 25/10/2017 cia Ban chap hanh Trung uwong
khéa XII vé mot sb6 van dé tiép tuc dbi mdi, sap xép t6 chirc bd mady cua hé
théng chinh tri tinh gon hoat dong hiéu lyc, hiéu qua. Huyén da td chirc trién
khai thuc hién nghiém tuc ding quy trinh sip nhdp 115 ban thanh 55 ban (giam
60 ban) dong thoi giam 180 ngudi hoat dong khong chuyén trach cép xa. Sau
khi sap nhép huyen Tuan Gido ¢6 177 khéi ban va dugc UBND tinh phé duyét
tai Quyét dinh s6 1338/QD-UBND ngay 27/12/2019 caa UBND tinh Dién Bién
vé viéc sap nhdp, ddi tén cac thon ban, déi t6 dan phé thudc cac huyén Tuan
Gido, Taa Chia, Muong Tra, Nam Pd, Muong Nhé, Dién Bién.

Thue hién Nghi quyét sb 39- NQ/TW, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va
ké hoach ctia UBND tinh, huyén Tuan Gido dd xdy dung P& an s6 920/DA-
UBND ngay 01/10/2015, Ké hoach sb 509/KH-UBND ngay 15/6/2015 cua
UBND huyén vé tinh gian bién ché trong cac ‘o quan, don vi thudc huyén Tuan
Giao giai doan 2015 - 2021 va xac dinh ro s6 luong cbng chire, vién chire thuc
hién tinh gian ting nim. K&t qua giai doan 2011-2020 huyén di tinh gian bién
ché 107 nguoi.

Nam 2011, cing voi Hoi dong bau ctr cac cap, UBND huyén da chi dao
x4, thi trdn thue hién t6t cudc bau cir dai bidu Quoc hoi khoa XIII va Dai biéu
H}DND cac cAp nhiém ky 2011 - 2016. Pac biét cudi nim 2013, t6 chure tot cude
bau cir bd sung dai biéu HDND ‘huyén nhi¢ém ky 2011 - 2016 sau khi thuc hién
diéu chinh chia tach 05 x4 Chleng Sinh, Na say, Mun Chung, Phinh Sang va
Muong Mun theo Nghi Quyét sb 45/NQ CP ngay 25/8/2012 v€ viée diéu chinh
dia gi6i hanh chinh dé thanh lap don vi hanh chinh cap X4, cap huyén thudc tinh
Pién Bién. T6 chitc cho dai biéu Quoc héi va dai biéu HDND céc cap t1ep xuc
cur tri trude va sau ky hop HDND; ph01 hop véi HDND, Uy ban bau cir cac cap
trong huyén to chitc thanh c¢éng cudc bau cir Pai biéu Quéc hoi va dai biéu
HDND céc cép nhiém ky 2016 - 2021. Két qua, bau duoc 07 dai biéu HPND
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tinh, 38 dai biéu HDND huyén va 489 dai biéu HDND x4, thi trin; phdi hop véi
Thuodng truc HDND huyén Toa 4n nhan dan huyén gidi thiéu 20 ngudi dé bau
lam Héi thim Toa 4n nhan dan huyén nhiém ky 2016 - 2021, ddng thdi ban hanh
Quy ché lam viéc cia UBND huyén nhiém ky (nhiém ky 2011 - 2016 va nhiém
ky 2016 - 2021), Quyét dinh phan cong nhiém vu cho céac thanh vién UBND
huyén theo hudng néng cao trach nhiém cta thanh vién UBND huyén trong cong
tac chi dao, diéu hanh cac linh vuc duge phan cong phu trach; chi dao cac co
quan, don vi thuc hién ra soét, stra dbi, b6 sung quy ché lam viéc, phan cong 13
chirc trach, nhi€ém vu cia ting ca nhan trong co quan, don vi; néu cao trach
nhiém cua ngu’éri dimg dau co quan hanh chinh, don vi su nghiép; déy manh
thuc hién viéc hoc tap va 1am theo tu twdng dao dirc H6 Chi Minh, nhét 14 trong
viéc ddu tranh phong chéng tham nhiing, ling phi; nang cao tinh than, thai do,
trach nhiém phuc vu nhan déan.

Thuc hién nghiém tac, ding quy dinh vé phan cap quan ly trén tat ca céc
linh vuc duge giao; chu dong, kip thoi danh gia tinh hinh thyc hién phéan cép
quén ly trén ting linh vyc theo su chi dao cua UBND tinh, cac clp, cac nganh
thude tinh. Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién phan cAp quan ly trén c4c linh
vue trong viée trién khai thuc hién nhiém vu déi véi cac co quan, don vi, UBND
cac x4, thi trin trén dia ban huyén (két hop véi cac cude kiém tra CCHC, hoat
dong cong vu va kiém tra vide trién khai thyuc hién nhiém vu cia UBND huyén,
Chu tich UBND huyén hang nidm).

3.2. Nhitng ton tai, han ché

Viéc thuc hién danh gid phan cdp quan ly chua dugce thuc hién thuong
xuyeén, lién tuc.

Hoat dong cua mot s6 t0 churc phéi h0'p lién nganh hi€u qua chua cao; mdi
quan hé phdi hop trong giai quyet cong viée tai mot sd co quan, don vi chua
hiéu qua, con c6 hién tugng dun day, né tranh trach nhiém.

3.2. Nguyén nhan

Viéc phan cap quan 1y duge quy dinh trong céc van ban QPPL cua UBND
tinh, B9, nganh Trung wong; viéc trién khai thue hién cén phai c6 thoi gian duc
két, tong hop; can bo, céng chirc thuc hién can phai cé chuyén mon, nghiép vu
chuyén séu.

Thanh vién cia céc to chirc phoi hop lién nganh chu yéu lam viéc kiém
nhiém, viéc b tri thoi gian cho hoat dong cua céc Ban, Hoi ddng, to chic ph01
hop lién nganh con nhiéu han ché; ning luc, tinh than trach nhiém cta mot sd
cong chirc, vién churc trong thuc hién nhiém vu chua cao.

Ché do tién luong doi véi can bg, cong chirc, vién chirc hién nay con thap
so vo1 mit bang chung, cai c4ch tién luong con cham, mang tinh cao bang nén
chua tao dugce dong luc cho can bd, cong chirc, vién chirc cong hién lam viéc.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cbng chirc, vién chirc

4.1. Két qua chu yéu da dat dwoc
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Trong giai doan 2011 - 2020, cong tac xay dung va nang cao chit luong
doi ngli can bo, cong chue, vién chic dugc UBND huén chi trong va déi méi
trong tat ca céc noi dung.

4.1.1. Két qua trién khai va thuc hién cdc ndi dung vé cai cach ché do
céng vu, cong chuc

UBND huyén d3 trién khai, quén triét cac ndi dung ciia Quyét dinh sd
1557/Qb-TTg ngay 18/10/2012 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Pé 4n
“Piy manh co ché cong vu, céng chirc” Quyét dinh s6 73/QD- UBND, ngav
11/02/2014 cia UBND tinh t6i cac co quan don vi trong toan huyén; Ké hoach
sO 824/KH-UBND ngay 04/6/219 cia UBND huyén vé viéc Trién khai thue
hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
Pé 4n Vin hoa cdng vu tai cac co quan don vi, UBND cdc x4, thi tran cac don vi
su nghiép coéng lap huyén Tuan Gido; Ké hoach s6 1200/KH-UBND ngay
07/8/2019 cia UBND huyén trién khai thuc hién D& an “Tuyén bé ASEAN vé
vai trd ciia nén coéng vu lam chét xuc tac trong viée dat dugc tam nhin cong dong
ASEAN giai doan 2019- 2025 trén dia ban huyén Tuén Gido”.

Thuyc hién céc vin ban huéng dan ctia UBND tinh va S& Noi vy, UBND
huyen Tuén Gido da chu dong giao céc co quan chuyén mon xay dung Bé an vi
tri viéc lam hang nam, qua. d6 gin viéc tuyén dung, sir dung, danh gia can bg,
cdng chire, vién chire vai vi tri viée lam; ra soat sap xép, co cau lai doi ngil gan
v6i vi trf viée lam; Ban hanh quy ché dao tao bdi duo’ng dé dam bao sé can bo,
cong chire, vién chirc c¢o ban duge lam viéc ding va phu hgp véi trinh do
chuyén mén dugc dao tao va phu hgp véi ndng luc, sé trudng cong tac.

T chiic Trién khai tmg dung phin mém quén ly can bd, cong chirc, vién
chirc trong cong tac quan ly can bg, cong chure, vién chire tai cac co quan, don
vi, UBND céc x4, thi trAn dam bao quén 1y tét thong tin, hd so cua can bd cong
churc trén dia ban huyén.

Cong tic tuyén dung cong chirc, vién chirc, bé nhiém ngach cong chie,
chie danh nghé nghiép vién chirc va bd nhiém lanh dao dugc UBND huyén
Tuan Gido thuc hién dung cac quy dinh theo cac hudng dan cta Trung uong,
cia Tinh va S6 Noi vu vé cac quy trinh tuyen dung, bd nhiém ngach cdng churc,
lam t6t cong tac bd nhiém chirc danh nghé nghlep d6i voi vién chire va b6 nhiém
lanh dao quan ly, qua d6 nhing cong chire, vién chuc duoce tuyén dung, bd
nhiém ngach, bd nhiém chirc danh nghé nghiép va bd nhiém chirc vu quan ly
déu dap tmg du tiéu chuén theo quy dinh. Két qua giai doan 2011-2020 tinh dén
thoi diém béo cédo huyén tuyén dung 592 vién chirc vao lam viéc tai cac don vi
sur nghiép gido duc; 117 céng chire cé.p x4, thi trin; thing hang chirc danh nghé
nghiép cho vién chirc trén 251 nguoi (trong d6 170 ngudi tir hang IV 1én hang
III; 81 nguoi tir hang III 1én hang II).

Song song v&i viée tuyén dung, bb nhiém cong tac déanh gia, phan loai cong

chire, vién chirc duge UBND huyén quan tam va cht trong ban hanh Quyét dinh
s6 811/QB-UBND ngay 18/7/2014 vé Quy ché danh gia phan loai can bd cong
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chire, vién chire hang nam trén dia ban huyén Tuéan Gido, ban hanh céc van ban
huéng dan danh gia, xep loai cong chire, vién chie dam bao cac chi tiéu dinh
lugng, thang diém cu thé dé danh gid nham phat hién, tuyén chon, dio tao, bdi
dudng, bd tri, st dung, dé bat, khen thudng, ky luat va thuc hién céc ché do,
chinh séch dbi véi can bd cdng chirc cling nhu gitip can bd cong chirc phat huy
uu diém, khic phuc nhugce diém, tién bo khong ngimg trong viéc nang cao pham
chét chinh trj, dao dirc cAch mang, ning luc va hiéu qua cong tac clia can bo.
Viée danh gia cin cr vao két qua, hiéu qua céng viée cta can bd, cong chire va
1a tiéu chi dé binh xét Thi dua - Khen thuéng hang nam. Két qua phan loai dénh
gid can bo, cong chirc, vién chire duoc luu vao hd so can bd, cong chirc va thong
bao két qua danh gid, xép loai cho can bd, céng chirc duge danh gia biét.

Nhim tirng bude nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chire tir huyén
dén x4, nhitng ngudi hoat dong khéng chuyén trach & x4, ban c6 du kién thc,
k¥ ning vé quan 1y, chuyén mén nghiép vu dép mg yéu cau nhiém vu theo tiéu
chudn chirc danh viée lam. P& dam bao xay dung duoc doi ngil cén bd, cong
chire, vién chirc ¢6 du trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, ¢ ning luc té chire, diéu
hanh, cong tdm, thao viéc, tan tuy voi dan, biét phat huy strc manh tong hop cia
nhan dan, thuc hién t6t quy ché thuc hién dan chi & co s, nang cao trach nhiém
cong tac, y thire t6 chirc ky luét va dao dic trong thuc thi cong vu huyén da doi
méi cong tac dao tao ban hanh Ké hoach s6 523/KH-UBND ngay 16/6/2015 cta
UBND vé viéc ké hoach dao tao bdi dudng can bd cong chirc vién chuc giai
doan 2016-2020; Quyét dinh sé 603/2016/QD-UBND ngay 08/8/2016 cua
UBND huyén vé ban hanh quy ché dao tao bdi duding can bd céng chire, vién
chirc truc thuoc UBND huyén Tuan Gido. Két qua giai doan 2011- 2020 tinh
dén thoi diém bdo cdo dao tao ning cao trinh d6 chuyén mén cho hon 429 ngudi
trong d6 (Thac si 14; Pai hoc 341; Cao dang 06; Trung cép 68 nguoi)

Chap hanh thuc hién nghiém Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu
tuéng Chinh pht va Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 25/4/2013 ctia UBND tinh
Pién Bién vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, UBND huyén da t6 chire
hoi nghi quan triét, trién khai noi dung Chi thi dén can bd lanh dao chi chdt cia
huyén, day manh cong tac tuyén truyen, pho bién néi dung Chi thi tai cac hdi
nghi chuyén de, lc‘Sng ghép trén cac phuong ti€n thong tin dai chung dé moi céc
can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao déng trong huyén thuc hién. Pong
thoi, huyén cling dd ban hanh mot s6 vin ban lanh dao, chi dao nhim tang
cuong ky luét, ky cuong hanh chinh nhu: Ké hoach sé 738/KH-UBND ngay
19/8/2016 thuc hién Chi thi s6 08- CT/HU ngay 30/3/2016 cua Ban Thuong vu
Tinh ty vé& ting cudng ky luét, ky cuong hanh chinh; chin chinh 1& 18i, tac
phong lam viéc; néng cao trach nhiém trong viéc thuc thi cong vu cua can bo,
cong chire, vién chitc va can bo, chién si luc lwong vii trang; Vian ban sb
487/UBND-NV ngay 04/4/2019 vé trién khai Chi thi s 05/CT-UBND ngay
03/4/2019 ctia UBND tinh vé ning cao hiéu qua hoat dong cong vu siét chit ky
luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban huyén Tuan Gido.
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Hang nam, UBND huyén thanh 14p Poan kiém tra thuong xuyén kiém tra
cong tac CCHC va hoat cong vu tai cac co quan, don vi, cac xa, thi trdn, dic biét
1a trude va sau cac dip 1& tét nhim chin chinh kip thoi nhitng tn tai han ché
trong viéc chdp hanh cic quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa
cong s&, dao dirc nghé nghiép... Qua dé, co ban cac co quan, don vi, cac can b,
cdng chure, vién chirc va nguoi lao dong chip hanh tot céc quy dinh vé ky luat,
ky cuong, dao duc cong vu; cac cip Uy, chinh quyén dia phuong thyc hién t6t
viée lanh dao, chi dao, didu hanh va thuc hién nghiém tic quy ché 1am viéc cua
cap Gy dang, quy ché lam viéc cia HDND, UBND céc cép...

4.1.2. Vé co cau so luong, chat lwong can b, cong chirc cdp xd

Téng sd can bo cong chire cap xd 1a 369 ngudi (Can b chuyén trach 177
ngudi; cong chic 192 ngudi). Trong d6 trinh do Pai hoc 1a 125 nguoi chiém
33,8%; Cao déng la 30 nguoi chiém 8,1%; Trung cép 14 166 nguoi chiém 45%;
So cap 1a 12 ngudi chiém 3,3%; chua qua dao tao 1a 36 nguoi chiém 9,8%.
Trinh d6 Cao cép Ly luan Chinh trj 14 01 nguoi chiém 0,3%; Trung cip 1y ludn
chinh tri 1a 166 ngudi chiém 45%. Trinh d6 Quan 1y nha nuéc 1a 113 ngudi
chiém 30,6%.

4.2. Nhiing t6m tai, han ché

Trinh do, nang luc mot s6 can bo, cong chirc con han ché (ddc biét l1a &
cap xa), do do thiéu su linh hoat, nang dong trong giai quyéet cong viéc. Mot so
cén bd, cong chirc con thu déng, co tu tudng chd thu trudng giao viée mai thue hién.

Viée thue hién ky luét ky cuong hanh chinh, str dung hiéu qua thoi gian
1am viéc tai mot s6 don vi cép x3, thi trin con nhiéu han ché.

4.3. Nguyén nhan

Mot sb it can bo, cong chire xa thude thé hé cii, khong di tudi dé cur di dao
tao, boi dudng néng cao trinh d6 theo yéu cau; mdt so it cong chiic chua y thirc
dugc hét chirc trach nhiém vu dugce giao, khong chu dong trong tham muu thuc
hién, con cho phai giao viéc mai lam.

Mot sb it can bo, cong chirc van con giir thoéi quen, 18 16i lam viée cii;
cham thich tmg, sira d6i dé thich nghi v6i méi truong, diéu kién 1am viée méi.

Cong tac xdy dung ké hoach dao tao, boi dudng cap xa con nhiéu yéu
kém, chua duoc quan tdm thue hién, do dé din dén tinh trang mét sé xa cir can
b, céng chire di dao tao nhung chua phu hgp vai chuyén nganh, vi tri cong téc,
chua dap ing dugc yéu cau thuc hién nhiém vu.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua dat duwoc

Trong nhu:ng nam qua, céng tac quan ly tai chinh trén dia ban huyén lu6n
gan lién voi viéc cai cach TTHC vé trinh tur, hd so, diéu kién do co quan, ngudi
c6 thim quyén ban hanh trong céc vin ban quy pham phép luat dé& didu hanh
hoat dong can dbi thu, chi qu¥ tai chinh céng.
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Hang nam, UBND huyén thudng xuyén phdi hop véi S& Tai chinh to
chuc cac 16p tap huédn cho cac df)ng chi cht tai khoan, ké toan cua cic co quan,
don vi, cac x4, thi trdn trén dia ban huyén nham nang cao trinh dg trong cong tac
quan ly, st dung ngudn ngén sach; chi dong can d6i ngudn kinh phi dé trién
khai tmg dung c6ng nghé thong tin trong quén ly ngén sach nhu: Trién khai
phan mém ké toan, phan mém quan ly tai san ... Qua d6 cong tic quan ly, su
dung NSNN tai cac don vi str dung ngan sach ngay cang chit ché, tiét kiém va
hiéu qua hon. Trén co s& cac quy dinh cua Chinh pht, Bo Tai chinh, hang ndm
UBND huyén da ban hanh c4c vin ban huéng dan thuc hién du toan; huéng dan
két s6 ké toan vao thoi diém cudi nim; kiém tra, huéng din quyét toan ngén
sach theo nién d6. Nho d6, chu trinh ngén sach tir khau lap du toan cho dén chép
hanh va quyét toan ngén sach van hanh hiéu qua, 6n dinh.

Viéc déy manh trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
trong nhiing nam qua luén dugc UBND huyén quan tdm chi dao. Pén nay,
huyén da giao quyen tu chu cho 100% co quan, don vi quan ly hanh chinh thudc
dbi tuong giao quyén tu chuy; thuorng xuyén danh gia, phan loai cac don vi sy
nghiép cong lap dé quyet dinh giao quyén tu chu dam bao sat vai tinh hinh thu,
chi cua don vi. Hién nay, trong 75 don vi su nghiép cong lép thi c¢6 02 don vi tu
chil mét phan kinh phi hoat dong;

Qua tirng ndm thuc hién trién khai co ché tu chu, sb luong cac don vi tu
dam bao mdt phan kinh phi hoat dong ngdy cang ting. Qua dé, thiic dy céc co
quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong trén dia ban huyén thuc hién viéc S:E:lp
xép, t6 chirc bd mdy tinh gon, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, nang cao
hiéu suét lao dong, hiéu qua str dung kinh phi duoc giao.

Cong tac phan cap ngan sach da c¢o6 nhiing d6i mdi co ban, ndng cao
quyén chu dong va trach nhiém cua cac don vi, xa, thi tran trong viéc st dung
ngan sach.

Trién khai va van hanh thong sut Hé thong théng tin quan ly ngan sich va kho
bac (Tabmis) bao dam nguyén tac cong khai, minh bach, ndng cao hi€u luc, hi¢u
qua coéng tic quéan ly tai chinh, ngan sach cac cap (huyén, xd). Thyc hién tot
cong tac quan triét va chi dao céc don vi trong trién khai thuc hién nghiém cac
vin ban cia trung wong, tinh vé thanh toan khéng dung tién mit. Dén thoi diém
bdo cao da c6 112/112 don vi thuc hién trd lvong cho can bd, cong churc, vién
chuc va nguoi lao dong qua tai khoan (trong do: 93/93 don vi va 19/19 x4, thi
trdn) bang 100%.

Viéc thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005; Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phu.
DPén nay, trén dia ban huyén c¢6 32/32 co quan, don vi, x4, thi tran thyc hién giao
quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé quan ly bién ché, tai chinh; v6i tong bién
ché duoc giao 12 472 bién ché, bién ché thuc hién 1a 463 bién ché.

V& viéc thue hién co ché tu chu theo Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cta Chinh pha. Pén nay, trén dia ban huyén c6 75 don vi thuc hién
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giao quyén tu ch, tu chiu trach nhiém vé quan 1y bién ché, tai chinh; véi tong
bién ché duoc giao 1a 2.046 bién ché (trong d6: 89 bién ché SN thudc huyén,
1.957 bién ché SN gido duc), bién ché thuc hién la 1.982 bién ché (trong do: 89
bién ché SN thudc huyén va 1.899 bién ché SN giéo duc).

Qua cong tac quyét toan ngan sach hang nam, nhin chung cac don vi da
cht dong str dung kinh phi NSNN giao ¢ hiéu qua, tiét kiém; cong tac quan ly
va sir dung tai san dugc thuc hién theo ding quy dinh; giam thiéu tdi da viéc that
thoat, str dung lang phi tai san nha nudc; cdc sai pham trong quan ly va su dung
ngén sach nha nudc (nhu chi sai ché d6 chinh sach, sit dung chua ding nguén
kinh phi dugc giao, thiéu hé so, chimg tir,...) ciing giam din qua cong tac thanh
tra, kiém toan. Viéc cong khai, minh bach trong quan ly, st dung ngudn ngén
sach nha nuéc da dugc cac co quan, don vi va cac x4, thi trin trién khai thuc
hién nghiém tuc theo ding quy dinh ctia nha nuéec.

5.2. Nhiing ton tai han ché

Bén canh nhimng két qua da dat dugc thi cong téc cai cach tai chinh cong
van con mot sb ton tai, han ché nhu: S6 lugng don vi su nghiép cong ngan séch
hé tro toan bd kinh phi hoat dong chiém ty 18 cao; van con cd don vi chua chu
dong trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc cap co tham quyén giao du toan tur
dau nam, dan dén sb du kinh phi chuyén nguén cudi nim con nhidu, diéu nay
1am giam hiéu qua sir dung v6n ngan sach Nha nude.

Viéc phan cdp nguén thu, nhiém vy chi gifta cdc cAp ngan sach duoc quy
dinh trong Ludt ngan sach va Nghi quyét cia HDND tinh.

3.3. Nguyén nhan

Mot sb don vi duge giao tu chi chua chi dong trong quan ly va st dung
ngudn thu cta don vi.

Mot so vin ban cua cip c6 thim quyén c6 tinh chét quy dinh chung, chua
cu thé, chi tiét.

6. Hién dai héa nén hanh chinh
6.1. Nhitng két qua dat dwoc

Thuyc hién céc vin ban chi dao ctia Chinh phil, cac chuong trinh, ké hoach
U’ng dung cong nghé thong tin cua tinh, UBND huyén chi dao cac co quan, don
vi, UBND cac x4, thi tran day manh cong tac tuyén truyen quén triét, trong do
nhan manh tinh tit yéu va yéu ciu bt budc phai img dung va phat trién cong
nghé thong tin trong co quan nha nuéc va ning cao val tro cua nguoi dung dau
trong viée chi dao trién khai va chiu trach nhiém vé két qua tmg dung CNTT
trong don vi minh. Qua cong tac tuyén truyén, phén 16m 1anh dao, can bo, cong
chire, vién chirc da nhén thirc dugc tdm quan trong va ¥ nghia cua viéc tmg dung
va phat trién CNTT trong xu thé hién nay. Lanh dao cac don vi déd quan tam hon
trong viéc chi dao, kiém tra, dén dbc viée trién khai thuc hién ung dung CNTT
trong hoat dong ctia don vi minh. Hang ndm, cin ¢t cac van ban chi dao cua
tinh, UBND huyén déu ban hanh Ké hoach tng dung CNTT va céc vin ban chi
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dao de trién khai hiéu qua cong téc tmg dung, phat trién cong nghé théng tin dép | ung
yéu cu cong tac hién nay.

Ha tang Céng nghé théng tin: dd co ban dap tmg duoc nhu cau cong tac
quan ly, chi dao cia UBND huyén. 100% céan bo, cong chtrc dugc trang bi may
tinh va may in phuc vu cong tac. Méi co quan, don vi thubc UBND huyén dau
tu mua sam 01 mdy scan dé thyc hién viéc phat hanh vén ban trén phan mém TD
Office; 100% mdy tinh clia cdn b, cong chitc duogc cai dit phan mém diét virus
(te nam 2020, cdc co quan, don vi thupc UBND huyén thyc hién cai dat phan
mém phong, chong md déc theo m6 hinh quan tri tap trung tinh Dign Bién). H¢
thong mang va céc dudng truyen Internet dam bao dap ng ting nhu ciu truyén
nhan thong tin, van ban diéu hanh va céc Ung dung chay trén mang dong thoi

ban hanh céc van ban vé viéc xdy dung chinh quyén dién tir theo huéng dan coa
S6 TTTT va cia UBND tinh.

Tinh dén nay, UBND huyén di té chic duoc 26 16p dao tao tap huin vé
nang cao k¥ nang ung dung CNTT cho CBCC VC céc co quan don vi, UBND céc
xd, thi trin VOl cac ndi dung nhu: tdp huén hudng dan van hanh Céng dich vu
cong truc tuyen Trang thong tin dién tir; hudng dan k¥ ning khai thac cac chuc
nang cua phan mém quan ly van ban didu hanh TD Oftic dong thoi cir CBCC
VC tham du day da cac 1op dao tao, tap hudn, dao tao vé ung dung CNTT do
tinh, trung wong t chirc.

Tir thang 6/2017, phan mém Quan ly vin ban va diéu hanh TD Office
dugc chinh thire trién khai dém béo lién théng guri, nhén van ban dén céc x4, thi
tran tai huyén Tuan Giao.

T nam 2015, huyén Tudn Gido bat dau trién khai st dung hop thu dién
tr cong vu, dén nay 100% can bd, cong chuc, vién chic cac co quan nha nudc,
cac don vi su nghiép truc thuée UBND huyén, 19/19 x4, thi trdn da duoc cép dia
chi hop thu dién tir cong vy. UBND huyén thuong xuyén don dbc, chi dao cac
co quan, don vi nghiém tac st dung hop thu dé trao ddi cong viée (fruy cap 16i
thiéu 2 lan/ngay) Pdng thoi thuong xuyen theo ddi, kip thoi c6 van ban d& nghi
hiy bé, cap bd sung hop thu dién tir cong vu khi c6 sy thay déi nhan sy tai don
vi. Ty 1€ can bd str dung hdp thu cong vu luon dat 100%.

Thue hién tot viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va hé thong mét ctra
dién tir cia huyén.

UBND huyén Tuan Gido bét du trién khai déng ky, dé nghi cdp va dua vao
str dung hiéu sir dung duge 172 chimg thu. Dén nay, huyén da duoc cap 172 ching
thu s6, trong do ¢6 33 chimg thu s6 thay thé cho con ddu ciia UBND huyén, cac co
quan, don vi thuéc UBND huyén va UBND cac x4, thi tran; 139 chimg thu sO thay
thé cho chit ky ciia 1anh dao UBND huyén, lanh dao cc phong, ban chuyén mén
thuéc UBND huy¢n, lanh dao UBND cac xa, thi trdn. Van ban ban hanh cta cac don
vi duoc ky s6 theo quy dinh va guri true tiép trén phdn mém quan 1y van ban didu
hanh, tir thang 5 ndm 2020 bét dau trién khai ky sb trén hé théng Quan 1y van ban va
chi dao diéu hanh TD Office ctia huyén.
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Hé thdng héi nghi truc tuyén 3 cdp, phong hop khéng gidy ciling duoc UBND
huyén quan tdm thuc hién: Tir ndm 2019, tai phong hop tAng 3 tru sé TDND&UBND
huyén da hoan thién viéc 1ip dit va dua vao str dung hé théng thiét bi phuc vu cac
cudc hop truc tuyén v6i UBND tinh. Nam 2020, tlép tuc trién khai str dung hé thong
phong hop truc tuyén 3 cép tinh- -huyén-xa gitp tiét kiém thoi gian, chi phi hoi hop.
Huyén Tuan Gido ludn tham gia day da 100% cac cudc hop truc tuyén do cac cap to
chiic khi duge moi. Pong thoi ting cuong thuc hién cac cude hop true tuyén véi cip
X2,

Péy manh ap dung hé thdng quan Iy chit lugng theo tiéu chuén ISO 9001
vao hoat dong quan 1y tai cdc co quan hanh chinh trén dia ban huyén Tuan Gido
xay dung trén 276 quy trinh tht tyc hanh chinh 02 quy trinh tac nghiép d thuc
hién nam 2018 va 2019 thuc hién chuyén dbi sang h¢ théng quan ly cht ]u:ong
theo tiéu chudn ISO 9001: 2015; 17/19 x4, thi tran 4p dung hé théng quéan ly
chét lugng theo tiéu chuin ISO 9001: 2015 vao hoat dong quan ly tai dia
phuong.

6.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén

Keét qua img dung CNTT trong hoat dong cta cac co quan nha nudc cap xa
van con han ché, chua dap tng yéu cau deé ra.

Trang thiét bi phuc vu cho cong tac ing dung CNTT con thiéu.

86 luong ho so dich vu cong truc tuyén mic d 3 phat sinh chua nhiéu,
chua phat sinh ho so dich vu céng truc tuyén mire do 4.

6.3. Nguyén nhan

S6 luong can bd chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin con han che chua
dugc tap huin dao tao chuyén siu dan dén han ché vé két qua va tién do giai
quyet cOng Vviéc.

Nguon kinh phi dé C‘Iéu tu cho tmg dung va phat trién CNTT con han hep,
chua dap ung dugce nhu cau.

Trinh d§ CNTT ctia mét bd phén ngudi dén con thap, chua ddng déu, trong
khi quy trinh ndp ho so truc tuyen gom nhiéu budc yeu cau nguoi dung phai cé
hiéu biét nhat dinh vé cong nghé théng tin méi cé thé thue hién duoe.

III. PANH GTA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI DOAN 2011 - 2020

1. Nhirng két qua tich cwe da dat dwoe

Thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudce giai doan 2011-2020 theo
Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu, céng tac CCHC
huyén Tuin Gido da dat dugc nhidu két qua quan trong: 100% cac chi tidu xay
dung hing nim duogc trién khai thuc hién va hoan thanh; trén 90% cac chi tiéu
theo giai doan 2011 - 2020 d4 hoan thanh; bd mdy céc co quan, don vi da dugc
tinh gon, phén dinh rd chirc néng, nhi¢m vu va hoat dong ngay cang hiéu qua ca
vé chét va lugng; doi ngfi can bd, cong chirc, vién chire ¢o trinh do chuyén mon,
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tinh than trach nhiém cao, giai quyét coéng viée linh hoat, chuyen nghiép va hi¢u
qua; day manh u:ng dung coéng nghé thong tin trong giai quyét TTHC va hoat
dong quan ly dd nang cao hiéu qua hoat dong cua céc co quan hanh chinh nha
nude, ddm bao cdng khai, minh bach va phét huy dan ch trong hoat dong.

Trong giai doan 2011-2020, huyén Tuan Gido di c6 nhleu bién phap, giai
phép mang tinh d6i méi, dot phd va dat dugc nhiéu thanh tich ndi bat trong thyc
hién CCHC nhu: T chirc bd may hanh chinh nha nudc duge ra soat, sap xép
theo erorng tinh gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché dd, chinh sich
ddi véi can b, cong chue, vién chirc duge thyce hi¢n ding, kip thoi; Cong tac
dao tao, bdi dudng can b, cong chire, vién chic duge chu trong; Ky luat, ky
cuong hanh chinh dugc nang cao trong qué trinh thue thi cong vu da gbp phén
nang cao chat luong ddi ngii can bd, cong chire, vién chie.

Céng nghé théng tin duge tng dung manh mé trong céng tac quan ly Nha
nudc dugce thyc hién dong bo tir huyén dén xa, thuc hién tét dua va véan hanh,
khai thac hiéu qué cdng thong tin dién tu, Cbng dich vu cong truc tuyen Viéc ap
dung hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuin ISO 9001:2015 tlep tuc dugc
duy tri, 1a huyén lam tot cong tac thuc hién danh gia chi s CCHC cép x3, va c6
nhiéu sang kién kinh nghiém dé nang cao thyc hién cong tac CCHC.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén
2.1. Nhitng ton tai, han ché

Viéc théng ke ra soat, danh gia, don gian héa TTHC con han ché, chua dam
bao ndi dung theo chi dao ciia UBND tinh.

S6 TTHC va hod so phét sinh qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, thuc
hién buu chinh cong ich con it.

Céng tac CCHC tai co s& van con nhiéu han ché, nhit 13 trong thyc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong; ban hanh cac véan ban quy pham phap luat con
chua dung thé thire, tham quyén, ndi dung chua phu hop véi didu kién thuce tién
O co s0.

2.2. Nguyén nhdn

Nhén thire vé vi tri, vai trd, ndi dung vé CCHC ctia mét sb cép uy, chinh
quyén cé‘ip x4 con chua déy dud, cé noi chua quan tdm lanh dao, chi dao sau sat
cong tac CCHC; con hién tuong bi dong, ling ting trong thuc hién mét s6 nhiém
vu vé CCHC.

Viée phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai quyet mot s6 cong viéc
ctia t chirc, céng dén chua chat che, thiéu dong bd; mdt s6 co quan, don vi chua
thuc hién nghlem tuc quy dinh vé niém yét cong khai cac TTHC, can bd phu
trach va thoi gian giai quyét cong viée.

Cong tac ra soat, danh gia quy dinh TTHC doi hoi sy chuyén sau nghlep
vu, am hiéu siu sic cac TTHC trén tt ca céc Iinh vuce, tuy nhién can bd dau méi
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kiém soat TTHC cap huyén va cap x4 con kiém nhiém nhidu cong viéc nén cong
tac ra soat, danh gia chua dugc trién khai dam bao thoi gian theo dling yéu cau.

Lanh dao mét s6 don vi cép x& chua thuong xuyén kiém tra, don ddc cong chirc,
vién chirc trong thuc hién giai quyét TTHC cho t6 chirc, nguoi dan.

Trinh @6 CNTT ctia mot bo phan nguoi dan con thap, chua dong déu, trong
khi quy trinh ndp hé SO tryc tuyén gdm nhiéu budc yéu céu nguoi dung phai co
hidu biét nhit dinh vé& cong nghé thong tin méi co thé thuc hién dugc. Ngusi
dén c6 tam ly e ngai, khong tin tudng khi trién khai thuc hién dich vy buu chinh
do s¢ mét hd so, thét lac ho so.

Ché do théng tin bao cdo vé CCHC con cham, nhét 1a cac x4, thi trin voi
huyén, gay kho khin cho cong tic nim bat thong tin phuc vu cong tac chi dao vé
CCHC.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai thuc hién

- Mot la: Cén cb cb su vao cude quyét liét cua cac cép, cac nganh, cac co
quan, don vi trong thuc hién CCHC; nang cao nhan thirc, trach nhiém cua nguoi
dimg dé‘;iu cac cap chinh quyén cac co quan, don vi, clia can bg, cong chirc, vién
chirc vé vai trd, y nghia va ndi dung ciia cong tac CCHC; dic biét la vai tro, trach
nhiém cua ngudi dimg dau cic co quan, don vi cé vai trd quyét dinh dén chét
luong, hiéu qua cong tac CCHC.

- Hai la: Coi céng tdc CCHC la mét nhiém vu trong tdm, xuyén subt, voi
nhitng muc tiéu, nhiém vu va giai phap cu thé dé thuc hién.

- Ba la: CCHC phai duoc tién hanh déng b, trong d6 cai cach TTHC la
nhiém vu trong tdm nhim néng cao chat luong dich vu hanh chinh va dich vy
cong, tao mdi trudng dau tu, kinh doanh thuén l¢i, cai thién mdi quan hé giita co
quan hanh chinh Nha nuéc véi t6 chirc, c4 nhan; bao dam tinh cong khai, minh
bach trong giai quyét cong viéc hanh chinh c6 lién quan dén t6 chirc, cé nhan.

- Bén la: Xay dung do6i ngii can bg, cong chirc, vién chire co pham chét tot,
¢ du trinh d6, nang luc, co tinh than trach nhiém cao, thuc hién hoan thanh moi
nhiém vu dugc giao.

- Nam la: Quan tdm cong tac so két, téng két, thi dua, khen thuéng CCHC
hang ndm nhim khéc phuc nhiing bat cap, han ché, vuéng méc, phéat huy nhimg
sang kién kinh nghiém hiéu qua; kip thoi biéu duong, nhan rong nhitng mé hinh
hay, nhitng cach lam tét. Phai huy dong su tham gia, vao cudc ciia ca hé thong
chinh tri trong thuc hién kién toan td chirc bd may, tinh gian bién ché; phat huy
manh mé vail tro giam sat, phan bién xa hgi ciia Uy ban Mat tran TS quéc va cac
doan thé chinh tri - xa hoi.

- Séu la: Xir Iy kién quyét, kip thoi, nghiém minh d6i véi nhitng cén b,
cong chire, vién chirc c6 hanh vi vi pham phap luat (néu c6), dong thdi ¢6 co ché
khuyén khich dong vién, khen thudng kip thoi can bd, cong chire, vién chire dat
thanh tich cao trong thuc hién nhiém vu.
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- Bay la: Bb tri ngudn ngan sach dé thuc hién hoan thanh cac du an, dé 4n
vé CCHC trén dia ban huyén.

, ) ?Phé‘in' thir hai ) ‘ ]
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2021 - 2030

1. Nhiém vu

1.1. Tiép tuc ting cudng su lanh dao déi véi cong tac CCHC; ddy manh
cong tac tuyén truyén, gido duc lam cho cén bd, dang vién, cdng chirc, vién chirc
nhén thic siu séc, déy du vé thm quan trong cua CCHC. Té chire thue hién tot
cong tac danh gia, xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang quy ciia céc co
quan, don vi va hang thang ctia can bg, cong chic, vién chic.

1.2. Chi dao co quan chuyén mén thuong xuyén thuc hién thanh tra, kiém
tra cong vu va cdng tac CCHC, nang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau cac co
quan, don vi trong thuc thi cong vu va thuc hién CCHC. Duy tri thyc hién tbt
cong tac déi thoai dinh ky gitta ngudi dimg dau cac co quan, don vi véi td chie,
ca nhén trén dia ban huyén.

1.3. Chi cac co quan, don vi thuc hién ding quy trinh xay dung va ban
hanh vin ban QPPL theo Luét ban hanh vin ban QPPL nam 2015. Tich cuc
tham muu vai HPND, UBND tinh trong viéc ra soat, ban hanh cdc van ban
QPPL dé dam béo tinh dong bd, kip thoi va khong bi trong chéo.

1.4. Tang cudng chi dao céc co quan, don vi, X3, thi trin niém yét cong khai
TTHC tai bang niém yét cta co quan, don vi. Thyc hién nghiém tic viéc cong b
cong khai TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia huyén trén Cong théng tin dién
tir ciia huyén dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép trong viéc
tra clru, tim hiéu théng tin v& TTHC; thuc hién tiép nhén va x Iy phan énh kién
nghi ctia t6 chire, c4 nhan v& TTHC theo ding quy dinh. Thuong xuyén kiém tra
hoat dong cua Bo phan Mot ctra huyén va Bo phan Mot cua, BO phan tiép nhén
va tra két qua ciia UBND x4, thi tran.

1.5. Tiép tuc trién khai thyc hién t6t Luat T6 chitrc chinh quyén dia phuong
s& 77/2015/QH13; Luét can bd, cong chiic va Luat Vién chire, gin ché db trach
nhiém ctia ngudi dimg dau voi két qua thuc hién nhiém vu cua co quan, don Vi.
Tép trung cao cho viéc thuc hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW hoi nghi lan tht sau
Ban chap hanh Trung vong Dang khoa XII mot sé van dé vé tiép tuc d6i mai, sap
xep t6 chirc bd may ctia hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua
va Nghi quyét s6 19-NQ/TW Hbi nghi lan thir séu Ban chap hanh Trung uong
Pang khoa XII vé tiép tuc d6i méi hé théng t6 chirc va quan ly, ning cao chét
lugng va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong.

1.6. Thyc hién tinh gian bién ché theo ding 19 trinh ké hoach da d&; nang
cao chét luong doi ngli can b, cong chirc; tiép tuc chan chinh, that chat ky luat ky
cuong hanh chinh; nng cao hiéu qua thoi gian lam viée ctia can bg, cong chire.
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1.7. Thuc hién t6t cic chinh sach cai cach tién luong cia nha nuée nhdm
tao dong luc dé can bd, cong chire, vién chirc néng cao trach nhiém thuc hién
cong vu cb chat luong va hiéu qua cao. Thyc hién t6t ché do dai ngd cho can bo,
cong chure truc tlep lam viéc tai B phan Mot cira huyén va Bd phén tiép nhan
va tra két qua clp xa.

1.8. Tiép tuc ting cuong hiéu qua thyc hi¢n ché d6 tu chi, tw chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh dbi véi céc co quan
nha nude trén dia ban huyén; chi dao céc co quan, ban, nganh phéi hop trién
khai kip thoi cac vin ban vé ché dd, chinh sach tai chinh theo dung quy dinh ctia
phap luat va phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong trong timg giai doan;
chu dong don ddc, kiém tra, nim bt tinh hinh thyc hién ¢ cac co quan, don vi,
cac x4, thi trin, klp thoi thao g& nhimg kho khan, vuéng mac vé ché do, chinh
sach tai chinh va thuc hién cac nhiém vu vé cai cach tai chinh _cong, gop phan
tao dong luc thic diy phét trién kinh té - x3 hoi cta huyén. Tiép tuc diy manh
ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va didu hanh ngan sach nhu: Pdng
b6 héa phan mém ké toan, phan mém quan ly tai san cong cua cac co quan, don
vi, cdc x4, thi tran trén dia ban huyén. Tt dé viéc quan ly va tong hop béo céo
dugc nhanh hon, chinh x4c hon. Thudng xuyén phdi hop voi S& Tai chinh, B
Tai chinh mé céc 16p tap huan cho doi ngii can bd quan 1y, ké toan cua céc co
quan, don vi, x4, thi trin nham ning cao hiéu qua cong tac quéan ly, st dung
nguon ngan sach Nha nudc.

1.9. Nang cao nhén thire vé loi ich cia viée tmg dung khoa hoc cong nghé,
théng tin, tir d6 cht dong tim kiém, nghién cir, Ung dung trong cac linh vuc cua doi
song; Xay dung ha tang cong nghé théng tin, dau tu néng clp trang thiét bi ky
thuét, thiét bj dam bao an toan thong tin, phan mém hé théng,.. .dap tmg yéu cau
cuia cudc cach mang cong nghé 4.0. Nang cao trinh do cong nghé théng tin, trinh
dé Umg dung cdng nghé thong tin cho can bg, cong chirc, nhan dan. Phat trién
cong nghé théng tin, truyen théng dong b9, hién dai, xdy dung chinh quyén dién
tt, phtt hop véi xu thé phat trién va hoi nhap qudc té; day manh ng dung coéng
nghé thong tin trong cac co quan nha nude, tao 1ap méi truong giao tiép dién tu,
dam bao phuc vu tot cong tac chi dao didu hanh, CCHC. DPay manh u’ng dung
cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Timg budc tmg dung
cong nghé théng tin trong cac linh vue, trude hét 14 céc linh vire tiém nang, thé
manh va d3 c6 nén tang phat trién cia dia phuong. Tiép tuc trién khai va phat
huy hiéu qua céc (mg dung CNTT phyc vu cong tac chi dao, diéu hanh, xay
dung chinh quyen dién tr, do thi théng minh. Tiép tuc ap dung c6 hiéu qua hé
thong quan ly chat lugng theo tidu chuan ISO 9001 tai cac co quan, don vi, x4,
thi tran.

2. Giai phap
2.1. Tang cuong su lanh dao, chi dao ctia cc cap Gy Pang, chinh quyén céc cép;

su phdi hop clia cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thue hi¢n céng tic CCHC,
coi cong tac CCHC la nhiém vu trong tAm, xuyén sudt cia ca giai doan.
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2.2. Nang cao hon nita nhan thuc, trach nhiém cua can bd, céng chiic, vién
chirc dbi vé6i cong tac CCHC, dic biét 1a néng cao trach nhiém, vai tro tryc tiép
chi dao ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi, x4, thi trdn trong t6 chitc thuc
hién céc nhiém vu CCHC & pham vi co quan, don vi phu trach; ting cu:ong cong
tac kiém tra, dén dbc viée thyc hién CCHC tai cac co quan, don vi; thyc hién
kiém tra, danh gia ning luc ddi véi can bd, cdng chure; gan viée thue hién cong
tac CCHC véi cdng tac thi dua khen thudng dé nang cao trach nhiém cta doi
ngli can bd, cong churc, vién chirc trong thuc thi nhiém vu.

2.3. Chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, kién quyét xir Iy nghiém déi
voi can bg, cong chirc vi pham céc quy dinh cua nha nude, gdy kho khén phién
ha cho t6 chirc va nhén dén trong giai quyét TTHC. Lyua chon can b, cong chirc
c6 du trinh d9, chuyén moén, ¢d y thire trach nhi¢m cao va cé pham chét dao dutrc

tot lam viée truc tlep tai Bo phén tiép nhéan va tra két qua ctia UBND huyén va
UBND céc x4, thi tran.

2.4. Day manh cong tic thong tin, tuyén truyén vé CCHC ¢6 su tham gia
ctia ca hé thong chinh tri, Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam va cac doan thé
chinh tri x3 hoi dé nang cao nhan thirc cho can bd, cong chirc, vién chirc va nhan
dan vé cong tac CCHC dé cung chung tay thuc hién.

2.5. Thuong xuyén kiéI}l tra, danh gia viéc thuc hién CCHC tai cac co
quan, don vi, xa, thi tran dé c6 nhiing giai phap thich hop nham day manh
CCHC.

2.6. Tang cuong tmg dyung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly cia
cac co quan hanh chinh Nha nude, UBND cap xa.

2.7. Quan tAm b tri kinh phi dé thuc hién cong tac CCHC, dam bao co s&
vat chat, nhat 1a tru so, phuong tién lam viéc phuc vu cong tac ndi chung va
CCHC no1 riéng dong bg, dap tng day du yéu cau cia CCHC.

) Phan thir ba
KIEN NGHI, PE XUAT

Pé cong tac CCHC trong thoi gian t6i dugce thue hién hiu qua hon, néng
cao hiu lyc, hiéu qua trong giai quyet cong viéc cua cac co quan, don vi,
UBND huyén c6 mét sb kién nghi dé xuét, cy thé nhu sau:

1. bé nghi S& Tai nguyén va Moi truong kip thoi tham muu cho UBND
tinh stra ddi, bd sung, thay thé, bdi bd nhitng quy dinh TTHC khéng phu hop,
khéng can thiét khong dam bao nguyén tdc vé quy dinh va thuc hién TTHC.
Thuc hién tiép nhan ho Sy blen dong (céc trudong hop thude thdm quyén So Tai
nguyén va Moi truong cép gidy chimg nhén QSDD). Thudng xuyén mé cac 16p
tap hudn cho cong chirc bd phan mét cira, phong ban chuyén mén nham nang
cao trinh d§ chuyén mon, trach nhiém, thai do phuc vu nhan dan trong tiép nhan,
giai quyét cac TTHC vé dit dai.

2. P& nghi UBND tinh quan tdm chi dao xay dung truc dir ligu thf.:)ng nhéf.t,
dong bo, bao dam kha ndng két nodi, chia sé thong tin gitta cdc hé thong phén
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mém cla cac co quan nha nude véi nhau, kha nang t1ep nhén, két n01 chia sé
théng tin gifra cac co quan co thAm quyen veé giai quyet TTHC véi tb chire, c4
nhéan.

3. Dé nghi S¢ Thong tin truyén thong tdng cudng mo cac 16p dao tao, tép
huén nhéan thire vé CNTT, An ninh, Quan tri vé CNTT dén can bé cong chirc,
vién chirc cap huyén va cap xa dé nang cao nhan thue va chét luong clia can bo,
cong chire, vién chitc vé CNTT trong hién dai hoa nén hanh chinh.

Trén day la bao cao tdng két thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha
nuéce giai doan 2011 - 2020 ctia huyén Tuan Giao./ S

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT UBND tinh;

- S No§i vu;

- Phong CCHC Sé& Noi vy

- TT Huyén uy;

- TT HPND - UBND huyén;
- Luu: VT, NV/&,




hénh cai cach hanh chmh cua
, UBND céc xa, thi tran

STT

Chi tiéu

quan, don vi, UBND cac xd, thi trin

Niam
2016

Nim 2017

Niam 2018

Nim 2019

Niim 2020
(Tinh dén
31/3)

Sé lugng van ban chi dao,
diéu hanh

S6 luong cac co quan, don
vi duoc kiém tra CCHC

32

32

32

32

Tuyén truyén CCHC

(3]

Té chirc cude thi tim hiéu
CCHC (C6 16 chire = I;
Khéng t6 chite = 0)

S6 luong ban tin chuyén dé
CCHC trén dai PT-TH
huyén

20

25

28

36

SH 16p teig huén chuyén dé
CCHC (néu co)

Xady dung chuyén muc
CCHC trén Céng TTPT
cua huyén (Co xdy dung =
1; Khéng xdy dung = 0)

Hinh thic tuyén truyén
CCHC khéc (néu co).

Sé’ luong md hinh, sing
kién CCHC duoc trién khai
4p dung

Xay dung, B6 tiéu chi ddnh
gid UBND cap xa

Do luong su hai long cia
nguoi dan, td chirc

SO luong dich vu da khao
sat

S lwong mau da khao sét

Mure d6 hai long chung

Pat

Pat

Dat

bat

Ghi chu:

- PhongNgi vu: thong ké tiéu chi sé 1, 2, 5, 6.

- Phong Van hoa - Thong tin, Trung tam Vin héa T ruén thanh, Truyén hinh huyén:
thong ké tiéu chi so 3 (trir 56 16p tdp hudn CCHC)
- Phong Kinh té- Ha tang: thong ké tiéu chi sé 4.
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Thong ké cac chi tiéu tai linh vueca __1 calchi thu tuc hanh chinh cida céc co
quan, dqn Vi, UBND X, thi trin
5 B4 3 z
\ia ® IM ac co quan, don vi, UBND cac xd, thi trin
Nam
STT Chi tieu Nim | Nim If{';‘l"; Niam | Nim (ZT‘ﬁ[,,:
2015 2016 (912017 2018 | 2019 dén
31/3)
Téng s TTHC cia cic co quan,
L. don vi, UBND céc x3, thi trén 321 412 412 470 470 468
Khone | Knong | Khong | N8 | KhOnE | ¢y
S6 TTHC duoc don gian hda sau cd ) dén
ra soét (theo tham quyén ciia co T:TF;C TTHC | TTHC T'(E-II]C T(’if;j]C thoi
2. quan, don vi UBND cac x4, thi s don don s £ gian
< i - gian o S gian gian
tran, nhu: giam thoi gian giai . gian | gian héa : i quy
X hoa ; ; hoa héa :
quyét...) S hoa sau | saura sl | dinh
. ra soat soat , - ra soat
soat soat soat
Sé lugng thl:‘l tuc hanh chinh dwoc
3. cong khai day du, ding quy dinh 329 329 495 495
trén Cong/ Trang Thong tin dién tr
4 Thuc hién co ché mét cira, mot
' ctra lién thong
86 hugng TTHC thye hign dupc gidi
- quyét tai Bo phan Tiép nhdn va tra 202 202 221 221 223
ket qua.
So lugng T},HC thuee hién viéc tié})
- nhdn, {rd két qua tai Bé phdn Mot 84 34 84 84 84
ciea cap huyén
S6 leong TT HC thure hién viéc tié'p
- nhdn, tra két qua tai Bo phdn Mot 118 118 141 141 139
cita cap xd
§6 heong ITHC duwge gidi quyét
- theo co ché mot cira lién thong ciing
cap
So hegng TTHC hoge nhom TTHC
- diege gidi quyét theo hinh thirc lién
théng giita cdc cdp chinh quyén
- S6 TTHC da thuee hién 4 tai ché
5. Két qua giai quyét hd so TTHC
- | T I¢ ho so TTHC cdp huyén gidi | 99.95 | 99.76% | 100% | 100% | 100% | 100%

quyét ding hen (dd tiép nhan/da




Cic co quan, don vi, UBND cée x4, thi trin

Nam
STT Nam | Nim 1;;;{/‘, Niam | Nim éﬂi‘;‘
2015 | 2016 (9/2017) 2018 | 2019 dén
31/3)
tra dung hen)
Ty Ié¢ hé so TTHC cdp xa gidi
- quyét dung hen (da tiep nhan/da | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
tra ding hen)
¢ Tiép nhdn va xir 1y PAKN vé
) TTHC
S6 heong PAKN dé tiép nhin trong thzng thng thzng thzng Kh(fng thng
- g cd cod cbd cod ¢ co
e PAKN | PAKN | PAKN | PAKN | PAKN | PAKN
S6 lwong PAKN da gidi quyét thng Khorng thing th:ng thzng thrng
- frihis i cod co co cod co co
PAKN | PAKN | PAKN | PAKN | PAKN | PAKN
S6 leong PAKN duwge xuwr Iy va da | Khéng | Khong | Khéng | Khéng | Khong | Khong
- cong khai két qua tra Ioi trén co co cod co co co
Cong TTPT PAKN | PAKN | PAKN | PAKN | PAKN | PAKN
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STT

Chi tiéu

o - "\ 4‘
= f‘\l‘l 7
Cic co quan,hﬁ

D cac xa, thi trin

Nim 2015

Niam 2016

Nim 2017

Niam 2018

Nim 2019

Nim 202})
(Tinh dén
3173)

Tong s0 bién ché can bo,
cong chirc

Téng s6 durgc giao

109

107

105

103

101

98

Tong so co mat

105

101

99

a1

88

90

Tong so bién ché vién
chirc

16ng 56 duoc giao

2.232

2.188

2.122

2.102

2090

2.046

Tong s6 c6 mat

2.038

1.990

2.000

1.961

1.956

1.984

S6 cong chire duoc tuyén
dung theo hinh thire thi
canh tranh

Tuyén dung theo hinh thirc xét tuyén

S6 cong chirc duogc bd
nhiém vao cac chire danh
lanh dao, quan 1y thong
qua thi tuyén canh tranh

S6 lugng can bd, cong
chire duogc tinh gian bién
ché

16

31

35

Dot I-
2020 tinh
gian 17
nguoi

S(f) luong cdng chure duge
bo1 dudng, tdp huan hang
nam

478

478

478

438

438

S(f) lwong vién chire dugc
boi dudng, tap huan hang
nam

2.300

2.200

2.200

2.200

2.200

Sé luong céc 16p dao tao,
boi dudng







el

,,/‘,\ le A

W

Phu luc 6 (Phong Tai chlnbz Ke:hodeh)
Thong ké cac chl tiéu tai lmh vwc/(}al cécfa t? ehi

STT

Chi tidu

Nim 2015

Nim 2016

Nim 2019

Nam 2020
(Tinh dén
3173)

86 co quan hanh chinh
thuc hién co ché tu chu

32

32

32

32

S6 don vi su nghiép
cong lap thudéc UBND
cap huyén thuc hién co
ché tu chu

77

76

76

T

L

75

S6 heong don vi sw
nghiép cong tw bao dam
chi thiong xuyén va chi
dau tr

o

Sé leong don vi sw
nghiép cong tw bao dam
chi thirong xuyén

Sé lwong don vi su
nghiép céng tw bao dam
mot pha‘?n chi thuong
Xuyén

Sé hrong don vi
nghiép céng do
nudc bdao dam
thirong xuyén

si
Nha
chi

75

74

74

75

7a

13

S6 don vi su nghiép
cong lap thudc co quan
chuyén mén cia UBND
Cé.p huyén thuc hién co
ché tu cha

Sé lvong don vi sw
nghiép cong tw bao dam
chi thuong xuyén va chi
dau tw

Sé lwong don vi su
nghiép cong tw bdo dam
chi thirong xuyén

S6  luwong don vi suw




STT

Chi tiéu

e "; . = A,
;; ¢:Cic co quan

1 Bl Y

i)

BND cée x4, thi trdn

Niam 2015

=

Gm 2016, | Nam 301
N ‘.,_.“\,_' e

Niam 2018

Nim 2019

Nim 2020
(Tinh dén
31/3)

nghiép céng tir bao dam
mot phan chi thuong
xuyén

S6 don vi su nghiép
cong lap thugée UBND
cép huyén thuc hién co
ché tu chu

S6 lrong don vi su
nghiép cong tu bao dam
chi thwong xuyén va chi
dau ti

S6 luong don vi su
nghiép cong tw bao dam
chi thuong xuyén

S6 luong don vi su
nghiép cong tw bao dam
mét phan chi  thuong
xuyén

S6 t6 chire khoa hoc va
cong nghé cong 1ap thuc
hién co ché tu chy, tu
chiu trach nhiém theo
Nghi dinh s6
54/2016/NDB-CP




tuyén muac do 3, mic do 4

Nam
N 2020
STL Chitica Nim | Nim | Nam | Nam | Nim ,
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tinh
dén
31/3)
Ty 1€ van ban hanh chinh
1. | dugc trao doi dudi dang 100 100 100
dién tur
5 | 86 don vi két néi Truc lién .
" | thong VBQG
S6 luong vian ban nhan
3. |trén  Truc lién thong 4833 2165
VBQG
S6 luong vin ban gii trén
% | Truc lign thong VBQG s
5. | S6 lugng chit ky sé 172
6. | Dlecongchtecdhopthu | o5 | 190 | j00 | 100 | 100 | 100
dién tir
Sg“') co quan chuyén mon
cdp huyén, don vi hanh
7. | chinh cap xa trién khai timg 74 74 74 74
dung phan mém quan ly
van ban
S6 co chuyén mén czflp
tinh, don vi hanh chinh cap
8. | huyén s dung mang ndi 1 1 1 1 1 1
bd (mang LAN) dé trao doi
cong viéc
S6 co quan chuyén mén cip
9 huyén, don vi hanh chinh 4 i 4
“|chp xA 6 Cbdng/Trang
Thong tin dién tur
10. Sof‘d;clul :!1_1 C?ng fruc tuyeén 11 31
muc dé 3. mic @ 4
11.| Ty 1é dich vu céng truc 50 190

10




STT

Chi tiéu

zﬁ\\
Vi UWD cac xa, thi trin
)
i 48
' w-}f

Nam
2020

Niam Nim )
2015 2019 | (Tinh
dén
31/3)
c6 phat sinh hd so
S6 don vi xdy dung, su
12.| dung phin mém mdt cira 20 20
dién tor
Ty 1& hd so giai quyét qua
13- 1é théng mot cira dién ti =i | L2
Cubi
S6 co quan chuyén mén 15t W13 Qn?:nH
cphuyén, donvihanh | L/13 | 1313} 13/13 | phong | phong | ),
14. éhifnlh ¢4 3B 66 bin Cng phong | phong | phong | banva | banva dat
b6 1SO ban CM | ban CM | ban CM 2; fl\; (l:;’ 2\52 19/'1?
P P PV chp
¢:]

13

Ghi chu:

- Phong Vin hda théng tin, Viin phong HDND-UBND huyén thong ké cdc tidu chi tir 1 dén

- Phong Kinh té Ha tang thong ké tiéu chi sé 14.

11




Dénh gis mire do thuc hién cic myc tidu cz‘?é ¢

co quan, domn vi, UBND cac x4, th

STT

Cac muc tiéu cai cach

Danh gia két
qua dat
dwgce
(Dat/Khong
dar)

Thu tuc hanh chinh lién quan dén ca nhén, t6 chie duoc cai cach co
ban theo hudng gon nhe, don gian; mdi nim déu c6 ty 18 giam chi
phi ma ca nhan, t6 chtic phai bo ra khi giai quyét tha tuc hanh chinh
tai co quan hanh chinh nha nuée

Dat

Thu tyc hanh chinh duge céi cach co ban, mirc d§ hai 1ong cua nhan
dén va doanh nghi¢p vé thu tuc hanh chinh dat mirc trén 80% vao
nam 2020

bat

Sap xé&p, to chuc lai cac co quan, don vi dé khong con sy chong
chéo, bd trong hodc tring ldp vé chirc nang, nhiém vu, quyén han

Dat

Chuyén giao nhimng coéng viéc ma co quan hanh chinh nha nuéc
khong nén lam hodc lam hiéu qua thap cho xa hdi, cac t6 chirc xa
hdi, t6 chitc phi chinh phu ddm nhan

Dat

Sy hai long cta ca nhén, t6 chirc dbi véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc dat mic trén 80% vao nim 2020

Dat

Su hai long cua cd nhin i voi dich vu do don vi sy nghiép cong
cung cap trong cac linh vuc gido duc, y té dat mirc trén 80% vao
niam 2020

Dat

Doi ngil cong chire, vién chire ¢é s6 luong, co cau hop ly, du trinh
d6 va nang luc thi hanh cong vy, phuc vu nhén dan va phuc vu sy
nghiép phét trién ciia dit nude; 100% cac co quan, don vi ¢6 co cdu
cong chire theo vi tri viée lam;

Dat

Pén nam 2020: 90% cac van ban, tai liéu chinh thic trao doi giita
céc co quan hanh chinh nha nuéce dugce thue hién dudi dang dién tir;
can b, cong chire, vién chic thuong xuyén sir dung hé théng thu
dién tir trong cong viéc; bao dam dit liéu dién tir phuc vu hau hét
céc hoat dong trong cac co quan; hau hét cac giao dich cia cc co
quan hanh chinh nha nude duge thuc hién trén moéi trudong dién ti,
moi lic, moi noi, dua trén cac ting dung truyen thong da phuong
tién; hau hét cac dich vu cong dugc cung cAp truc tuyén trén Mang
thong tin dién tir hanh chinh & mue d6 3 va 4, dép ing nhu cau thye
té, phuc vu ngudi dan va doanh nghigp moi lic, moi noi, dua trén
nhiéu phuong tién khéc nhau

Pat

Céc trang tin, cong thong tin dién tir hoan thanh viéc két ndi véi
Cong Thong tin dién tir Chinh phu, hinh thanh day di Mang thong
tin dién ttr hanh chinh trén Internet

Dat

10.

20% sb lugng ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé¢ théng thong
tin Chinh quyén dién tir dugce xéac thuc dinh danh dién tir théng sudt
va hop nhét trén tat ca cac hé thng théng tin cua cac co quan

Dat

12




Panh gia két

qua dat
STT duoc
(Dat/Khong

dat)
Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so giai quyét tha
tuc hanh chinh cua timg bd, nganh dat tir 20% trd 1én; tich hop 30%
cac dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 cua cac bd, nganh, dia

11} phuong véi Céng Dich vu cong qudc gia; 100% hd so giai quyét thu Dat
tuc hanh chinh dugc thuc hién théng qua Hé théng thong tin mot

cua dién tir

Ti thiéu 30% dich vu céng truc tuyén thuc hién & muc do 4; 50%
Coéng Dich vu cong cip tinh cung cip giao dién cho cac thiét bi di
dong; 100% dich vu cdng duge hd tro giai dap thic mic cho nguol
dan, doanh nghiép; 50% co quan nha nudc cong khai murc do hai
long cua nguoi dan khi st dung dich vu cong truc tuyén; 100%
Céng Théng tin dién tir cong khai thong tin day du theo quy dinh tai
12. | Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thdng 6 nim 2011 cta Chinh Dat
phi; 20% dich vu cong truc tuyén st dung chit ky s trén nén tang
di dong dé thuc hién tha tuc hanh chinh; 50% dich vu cong truc
tuyén xtr ly bang hé so dién tir; 20% thong tin cua ngudi dan duge
tu dong nhap vao biéu mau truc tuyen 50% dich vu cong truc tuyén
sir dung dif liéu tir Co s dit liéu quoc gia vé Dang ky doanh nghiép.

100% phan mém quan Iy vin ban va didu hanh cta cac bo, nganh
duoc két ndi, lién thong qua Truc lién théng vin ban quoc gia phuc
vu giri, nhdn van ban dién tir; 90% vin ban trao dbi gitta cic co
quan nha nudce (trir vén ban mét theo quy dinh cta phap ludt) dudi
13. dang dién tu; t6i thiéu 80% ho so cong viée tai cdp b, cap tinh,

DPat
60% hd so cong viée tai cAp huyén va 30% hd so cong viée tai cap <
xd duge xir ly trén mai truomg mang (khong bao gém hd so xir 1y
cong viée co ndi dung mat).
14 Téi thidu 30% bao cao dinh ky (khéng bao gom ndi dung mat) duoc Dat
. a

giri, nhan qua Hé thdng théng tin bdo céo qudc gia.

| Rut ngan tr 30% - 50% thoi gian hop, giam tdi da viéc st dung tai
15. | liéu gifly thong qua Hé thdng thong tin phuc vu hop va xur 1y cong Pat
viéc, van phong dién tir.

100% co quan két n6i vao Mang truyén so liéu chuyén ding cua cac

16. co quan Dang, Nha nudec.

Khoéng dat

Ghi chii:

- VP-HDND&UBND huyén ddinh gid tiéu chi 50 1,2, Phoz hop véi Phong Vin héa Thong
tin, Trung tdm Vin héa Truyén thanh, Tr uyén thanh truyén hinh huyén danh gid tiéu chi sé
56 8 dén s6 16.

- Phong Néi vu ddanh gid tiéu chi s6 3,4,5,6,7.

13
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