UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 157 /BC-UBND Tuan Gido, ngay 16 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qua chdm diém danh gia viéc giai quyét TTHC
Quy 1/2023 trén dia ban huyén Tuan Giao

Thiee hién Quyét dinh 1187/0P-UBND ngay 13/11/2019 ciia UBND
tinh Dién Bién vé viéc ban hanh noi dung, phwong thurc cham diém danh gid
viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién.

Trén co s& két qua chdm diém danh gia d6i v6i can bo cong chire thuc
hién tiép nhan, xir 1y va tra két qua hd so giai quyét thi tuc hanh chinh; két
qua viéc ty cham diém danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta céac x4,
thi tran; UBND huyén tong hop két qua bao cao tinh hinh, két qua chdm diém
danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) Quy 1 ndm 2023 ctia CAC
co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén nhu sau:

1. Két qua danh gia

- Béi véi can bo, cong chic dang tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd
so TTHC tai Bo phan Mdt ctra cac xa, thi tran, tai cic co quan, don vi co ban
hoan thanh nhi¢m vu theo céc ti€u chi danh gia.

- Két qua danh gia cta t6 chirc, c4 nhan vé giai quyét TTHC, qua khao
sat bang phiéu veé su hai long cua ca nhan, t6 chuc, doanh nghi¢p cho thay
trong Quy 1 nam 2023 hau hét cac c& nhan, t6 chirc duge khao sat déu hai
long vai su phuc vu cua déi ngili can bd cong chuec.

2. Két qua cu thé

Trén co s& tuw chdm diém cua cac co quan, don vi, UBND céac x4, thi
tran, UBND huyén Tuan Gido tham dinh va tong hop danh gia gidi quyét
TTHC trén co sé cac chi so theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1187/Qb-UBND
ngay 13/11/2019 va Van ban so 755/VPUB-KSTT ngay 08/9/2022 ciia UBND
tinh, két qua chdm diém nhu sau:

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén: thuc hi¢n 9h€im diém
danh gia 10/14 co quan, don vil, trong d6 10/10 don vi xép loai Xuat sac.

- UBND cép x4, thi tran: thyc hién chim diém déanh gia 19 don vi,
trong d6 19/19 don vi x&p loai Xuat sac.

(C6 biéu cham diém, danh gid viéc giai quyét TTHC kém theo)

YK héng danh gia cac phong: Dan téc, Nong nghiép, Thanh tra, Y té do trong quy khong phdt sinh hé so TTHC


http://113.160.144.103:8080/tuangiao/vbden.nsf/str/168605CA5B433DE6472588B7000E7E64

3. Ton tai, han ché

Con mot sb ton tai, han ché anh hudng truc tiép dén két qua xac dinh
chi s6 CCHC Quy 1/2023 ctia huyén nhu sau:

Con dé ho so qué han trén HE théng Mot cira dién tir cta tinh: sb ho so
nay thuc té da tra trudc han cho ngudi dan nhung cong chirc chuyén mén
cham xu 1y trén Hé théng mot cira dién tir cua tinh, mot s khac trong qué
trinh thuc hién do nghén mang; khéng cé y kién ndo cia nguoi dan khiéu nai
vé viéc giai quyét nhitng hd so ny.

Trén day 1a B&o cdo két qua thuc hién viéc chAm diém danh gid giai
quyét tht tuc hanh chinh Quy 1/2023 cua cac co quan, don vi, UBND cac x4,
thi trin trén dia ban huyén Tuan Gido./.
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KET QUA PANH GIA XEP LOAI VOJ
TTHC THEO CO CHE Mj

'|-< Ao

'KQ CAC CO  QUAN CHUYEN MON, UBND CAC XA, THI TRAN THEO GIAI QUYET
'A LIEN THONG TREN DPIA BAN HUYEN TUAN GIAO QUY 1 NAM 2023

(Kem theo Ba(\\ ¢ /2¢-UBND ngay thdng 3 nam 2023 ciia UBND huyén Tuan Gido)
) DPIEM CAC TIEU CHi DTB X
st TENCOQUAN | riey | Tieuchi | Tieu | Tieu | Tiew | Tieu | Tieu | Tieu | Tieu | poma | oy | PANT Ghichu
: chil 2 chi3 | chi4 | chi5 | chi6 | chi7 | chi8 | chi9 CcUA :
| | CAC CO QUAN 0
B6 phan Tiép nhan va I
1 L 2 2 1,99 2 2 2 2 2 2 17,99 | 9,99 | Xuitsic
tra két qua huyén
2 | Tu phép 2 2 2 2 2 2 1 2 2 17 10 | Xuat sic
3 | Tai chinh - KH 2 2 2 2 2 2 1 2 2 17 10 | Xuit sic
4 | Giao duc & dao tao 2 2 2 2 2 2 1 2 2 17 10 | Xuit sic
5 |Vanhoa-TT 2 2 2 2 2 2 1 2 2 17 10 | Xuat sic
6 | Phong Noi vu 2 2 2 2 2 2 1 2 2 17 10 | Xuat sic
7 | Tai nguyén - MT 2 2 2 2 2 2 1 2 2 17 10 | Xuit sic
8 | Lao dong - TBXH 2 2 2 2 2 2 1 2 1 16 10 | Xuit sic
9 | Kinh té - Ha ting 2 2 2 2 2 2 1 2 1 16 10 | Xuat sic
10 | umetmauanly @t g o | g08 | 2 2 2 2 1 2 1| 1596 | 996 | Xudtsic | 7%
11 | Thanh tra
12 | Phong Dan toc Khéng phét
14 | Phong Y té
Il | UBND céap xi
1 | UBND x4 P Xi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuét sic
2 | UBND xia Muong Thin | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuat sic
3 | UBND x4 Na Say 3 3 2 2 2 2 2 2 2 20 12 | Xuit sic
4 | UBND xi Chiéng 198 | 198 | 2 2 2 2 2 2 1596 | 9,96 | Xudtsic | | 5o\




Dong

5 | UBND xa Ténh Phong 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuat sic
6 | UBND xi Rang Pong 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuat sic
7 | UBND x4 Mun Chung 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuét sic
8 | UBND xa Na Tong 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuét sic
9 | UBND Thj Tran 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuét sdc
10 | UBND xaQuai Cang | 1,9 9 2 2 2 2 2 2 1596 | 996 | Xudtsic | o b3\
11 | UBND x4 Quai To 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuat sic
12 | UBND x4 Quai Nua 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuat sic
13 Eﬁgg xa Muong 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuét sc
14 | UBND x4 Pd Nhung 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuét sic
15 | UBND xa Muong Mun | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 8 | Xuitsic
16 | UBND xa Ta Ma 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuét sic
17 | UBND x4 Phinh Séang 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuét sic
18 | UBND xi Chiéng Sinh 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuat sic
19 | UBND xa Téa Tinh 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 | Xuit sic




UY BAN NHAN DAN Mau sb 01
HUYEN TUAN GIAO
PANH GIA, XEP LOAI CAN BQ, CONG CHUC
TRONG TIEP NHAN, GiAI QUYET, TRA KET QUA HO SO TTHC
Ky danh gia: Tir 15/12/2022 dén 14/3/2023
Xép loai (d4nh diu X vao 6 twong
rng)
N ] e A Piém danh | Hoan Hoan Hoan
STT Ho tén cong chirc Vi tri cong tac gid thanh thanh tir thanh duéi
100% 70-100% 70% nhiém
nhiém vu nhiém vu vu
‘ Cong chire tiép nhan linh vuc
1 Lé Hong Nhung Tu phap, Lao dong, Van hoa,
Noi vu 10 X
‘ Cong chire tiép nhan Iinh viyc
2 Pham Thi Hong Nhung | Pat dai, Tai nguyén moi X
truong, xay dung, kinh doanh 9,97




Mau phiéu so 1

DPANH GIA CA NHAN THUC HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET,

TRA KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH
Ky danh gia: Tir 15/12/2022 dén 14/3/2023

Ho tén cong chirc, vién chirc dugce danh gia: Lé Hong Nhung
Linh vyc: Lao dong TBXH, Tu phap, Van hoa, No1 vy, gido

duc
S6 ky trude chuyén qua 19
Téng s6 ho so di giai quyét trong ky: 769
Téng sb hd so di tiép nhéan trong ky: 774
Chuyén ky sau 24
Pi¢m
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin . S0 | danh
biem luong gla
toida | hoso | thucte | Ghichu
Tong thoi gian tiép nhin va tra két
1 qua ho so thu tuc hanh chinh 769
e s : 2,000
Trudc han so véi thoi gian quy dinh 2 769
Pung han so véi thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
Theo déi, don doc thai gian thue hién
cua tirng co' quan, don vi tham gia giai
2 quyét thi tuc hanh chinh 2 769
2,000
Trudc han so véi thoi gian quy dinh 2 769
Pung han so vai thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 0
S6 1an t6 chirc, cA nhan phai lién hé
V6i noi tiep nhén ho so dé hoan thi¢n
ho so thi tuc hanh chinh (ké ca theo
3 hinh thirc truc tuyén) 2 769 2 000
Khong phai lién hé 1an nao 2 769 ’
Chi lién h¢ mot 1an 1
Phai lién hé hon mét 1an (trir truong hop
nguyén nhan do 161 ciia ngudi ndp ho so) 0




S6 lwgng co quan, don vi, t6 chirc phai
lién hé dé hoan thién hé so thi tuc
hanh chinh (ke ca theo hinh thire true
tuyén)

Khong phai lién hé véi co quan, don vi,
td6 churc nao dé hoan thién ho so thu tuc
hanh chinh

Phai lién hé véi mot co quan, don vi, to
chure 1a bd phan mdt ctra d€ hoan thién
ho so thu tuc hanh chinh

Phai li€n hé v&i hon médt co quan, don
vi, t0 chirc dé hoan thién ho so thu tuc
hanh chinh

Thai do cua can by, cong chirc, vién
chirc tai B phan tiep nhan va tra ket
qua gidi quyéeét TTHC

Tiép nhan, xu ly, tra két qua hd so sém
hon thoi han quy dinh va khong c6 y
kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai
d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, khong
thyc hién hoac thuc hién khong dung
quy dinh phép luat

Tiép nhan, xr 1y, tra két qua ho so ding
thoi han quy dinh va khong ¢ y kién
phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thuc
hién hodc thuc hién khong dung quy
dinh phép luat

C6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh
vi, thai do nhiing nhiéu, gy phién ha,
khong thuc hién hodc thuc hién khong
dang quy dinh phap luat (trr truong hop
phan anh, klen nghi dugc co quan co
tham quyén xac minh, két luan 1a khong
ding hodc vu céo)

TONG DIEM

10

10,000




M3u phiéu s6 1
PANH GIA CA NHAN THUC HIEN TIEP NHAN, GiAl QUYET,
TRA KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH
Ky danh gia: Tir 15/12/2022 dén 14/3/2023

Ho tén cong chirc, vién chirc duge danh gia: Pham Thi Hong Nhung
Linh vyc: DAt dai, Tai chinh - Ké hoach, Kinh té Ha ting, Tai nguyén

S6 ky trude chuyén qua 34
Tong s6 ho so di giai quyét trong ky: 366
Téng sb hd so di tiép nhéan trong ky: 362
Chuyén ky sau 30
] Piém
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin . 50 | danh
Diém luwgng gla
tdida | hoso | thue té Ghi chu
Ho so tre.
- . p han thuc té
Tong thoi gian tiép nhén va tra ket 43 tra két
1 qua ho so thu tuc hanh chinh 366 qua sém
cho nguoi
Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2 364 1,99 dan, nhung
cong chirc
chuyén mén
Dung han so véi thoi gian quy dinh 1 cham xu ly
N trén hé¢
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 2 thong
Theo ddi, don doc thoi gian thue hién
cua tung co’ quan, don vi tham gia
2 giai quyét thi tuc hanh chinh 2 366
1,99
Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2 364
Dung han so véi thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 2
S6 1an to chirc, ca nhan phai lién hé
Vvé6i noi tiép nhan hd so dé hoan thién
hé so thii tuc hanh chinh (ké ca theo
3 hinh thirc truc tuyén) 2 366 199
Khong phai lién hé 1an ndo 2 363 ’
Chi lién h¢ mot 1an 1 3
Phai lién hé hon mét lan (trir trudng hop
nguyén nhan do 15i ctia ngudi ndp hd
sO) 0




S6 lwgng co quan, don vi, to chirc
phai lién hé dé hoan thién ho so thi
tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc
trire tuyén)

Khong phai lién hé véi co quan, don vi,
td chirc nao dé hoan thién ho so thu tuc
hanh chinh

Phai lién hé véi mot co quan, don vi, to
chtre 1a bo phan mdt ctra dé hoan thién
ho so thu tuc hanh chinh

Phai lién hé v&1 hon mét co quan, don
vi, t0 chirc d€ hoan thién ho so thu tuc
hanh chinh

Thai d¢ cta can b§, cong chire, vién
chirc tai Bo phan tieép nhan va tra ket
qua gidi quyét TTHC

Tiép nhan, xt 1y, tra két qua hd so sém
hon thoi han quy dinh va khdng cé y
kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha,
khong thyc hién hodc thyuc hién khong
ding quy dinh phép luat

Tiép nhan, xr 1y, tra két qua ho so ding
thoi han quy dinh va khong co ¥ kién
phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thuc
hién hoac thuc hién khong dung quy
dinh phap luat

C6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh
vi, thai do nhiing nhidu, gy phién ha,
khong thuc hién hoac thuc hién khong
ding quy dinh phap luat (trr truong hop
phan anh, kién nghi dugc co quan co
tham quyén xac minh, két luan 13 khong
ding hodc vu cdo)

TONG DIEM

10

9,97




CHUYEN MON THUQC UBND TINH

, , ) ) . . ) ] ~ Mu Phiéu 50 3
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA CAC CO QUAN

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 1187/0P-UBND ngay 13/11/2019 cia UBND tinh Dién

Bién)

Ky danh gia: Tir 15/12/2022 dén 14/3/2023

Co quan, don vi, to chirc: UBND huyén Tuan Gido

S6 ky trude chuyén qua 53
Téng s6 ho so di tiép nhan trong ky: 1139
Téng sb hd so di giai quyét trong ky: 1135
Chuyén ky sau 57
Piém
SO tw
Piém | lwong | danh | Ghi
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin toida | hoso | gia chi
Tong thoi gian giai quyét hd so thi tuc
1 hanh chinh 1135
Trude han so vai thoi gian quy dinh 2 1133 | 1,996
Dung han so v6i thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 2
Thoi gian thue hién cia tirng co quan, don
2 vi tham gia gidi quyét thi tuc hanh chinh 1135
Trudc han so véi thoi gian quy dinh 2 1133 1,996
DPung han so véi thoi gian quy dinh 1 0
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 2
S6 1an t6 chirc, ca nhan phai lién hé dé hoan
thién ho so' thi tuc hanh chinh (ké cé theo
3 hinh thirc truc tuyén) 1135
Khong phai lién hé 1an ndo 2 1132 | 1,997
Chi lién hé¢ mot 1an 1 3
Phai lién hé hon mdt lan (trir truong hop
nguyén nhan do 10i ciia nguoi ndp ho so) 0 0




S6 lwong co quan, don vi, to chire phai lién
hé dé hoan thién ho so thiu tuc hanh chinh
(ké ca theo hinh thirc trwe tuyén)

1135

T6 churc, cd nhan khong phai lién h¢ voi co
quan, don vi, t6 chirc nao dé hoan thién ho so
thu tuc hanh chinh

1132

T6 churc, ca nhan phai lién h¢ vo1 mét co
quan, don vi, t6 chirc 1a b phan mot cura dé
hoan thién ho so TTHC

T6 chtrc, cd nhan phai lién hé véi hon mot co
quan, don vi, t6 chirc d€ hoan thién ho so thu
tuc hanh chinh

1,997

Thai do cta can b, cong chirc, vién chirc
khi gidi quyét tha tuc hanh chinh

1133

Giai quyét ho so TTHC sém hon thoi han quy
dinh va khong c6 y kién phan anh, kién nghi
vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy phién ha,
khong thyuc hién hodc thuc hién khéng ding
quy dinh phép luat

1133

Giai quyét hd so TTHC dung thoi han quy
dinh va khong c6 y kién phan anh, kién nghi
vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy phién ha,
khong thyc hién hodc thyuc hién khong ding
quy dinh phép luat

C6 v kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai
d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thyuc
hién hoac thuc hién khong dung quy dinh
phap luat (trir trudng hop phan anh, kién nghi
duoc co quan c6 thim quyén xac minh, két
luan 1a khong dung hoac vu cdo)

2,00




Té chire tiép nhén ho so, giai quyét, tra két
qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

100% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua
tai BO phan Ti€p nhan va Tra két qua

2,00

Tir 90% dén dudi 100% TTHC thyc hién tiép
nhan, trd két qua tai Bo phan Ti€p nhan va Tra
két qua

Duéi 90% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két
qua tai B phan Tiép nhan va Tra két qua

Cong khai cac thu tuc hanh chinh

Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang ca
hai hinh thirc niém yét va dién tu

2,00

Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang
mot trong hai hinh thirc niém yét hodc dién tir

Khong duoc cong khai chinh xac, déy du, kip
thoi

Tiep thu, giai trinh doi véi cac y kien phéan
anh, kien nghi ciia to chirc, ca nhan

Khong cd phan anh, kién nghi hoac 100%
phan 4nh, kién nghi dugc xir 1y dang thoi han
theo quy dinh va khong c6 phan 4nh, kién nghi
kéo dai

2,00

Téi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tro 1én
dugc xu ly dung thoi han theo quy dinh va
khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai

Dudi 90% phan anh, kién nghi dugc xtr Iy
ding thoi han theo quy dinh hoac c6 phan anh,
kién nghi kéo dai

Tién dd va chat lwong cung cap dich vu
cong truc tuyeén cia co quan c6 tham quyén




Tbi thiéu 20% TTHC dap tng yéu cau duge
dua vao trién khai dich vu cong truc tuyén
mirc do 3, 4; ty 18 ho so truc tuyén trong tong
s6 hd so dat t6i thiéu 30% va khong ¢ hd so
tryc tuyén nao khong giai quyét hoic giai
quyét qué han

2,00

Co trién khai dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 d6i vi TTHC dap tng yéu cau; ty 16 hd
s0 truc tuyén trong tong s6 ho so dat t6i thicu
15% dén dudi 30% va khong c6 hd so truc
tuyén khong duogc giai quyét hodc giai quyét
qué han

Khong trién khai dich vu cong truc tuyén muc
do 3, 4 hoac ty 1€ ho so truc myén trong téng
s6 ho so dat dudi 15% hodc c6 ho so truc
tuyén khong dugc giai quyét hoic giai quyét
qua han

TONG DIEM

17,988

- S6 hd so truc tuyén muic d6 3,4: 936/1.017 ho so

- Ty 1€ truc tuyén muc do 3,4: 92,0%

- 02 hd so dang xir 1y qua han 1a hd so cho cong dan bo sung hd so
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