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" VAN BAN DEN PIEN TU

@ Ky boi Uy ban nhén déan tinh Dién Bién
TP.Pién Bién - Tinh Pién Bién

Neq 9BRRORHAN DAN CONG HOA XA HB“FCHU NGHIA VIET NAM
EN BIEN Doce lap - Tw do - Hanh phic
86: I [UBND-KSTT Dién Bién, ngay 09 théng 02 ndim 2021

V/v diy manh tiép nhén va tra két
qua giai quyét TTHC qua Cong
dich vu cbng truc tuyén va thyc
hién giri/nhén van ban dién tr ky
s0 trong cdc co quan Nha nuéc
tinh Dién Bién

Kinh gi:
LB - Céc S0, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

Trong nam 2020, cac co quan, don vi trén dia ban tinh d& quan tam, tich
cuc trién khai cac nhiém vu xéy dung Chinh quyen dién tir tinh. Dén 31/12/2020,
Céng dich vu cong truc tuyén da tlep nhan va xt ly trén 96.000 ho so TTHC, ho
so xtt ly dung han hang thang dat gén 90%; phan mém quan ly vén ban diéu hanh
c6 tmg dung chit ky s6 da duoc lién thong van ban 4 cép, tong s6 vin ban dién tir
c6 ky s0 gui/nhan trén Hé théng phin mém Quéan ly Van ban va diéu hanh
(TdOffice) ty 16 trung binh toan tinh dat gan 80%.

Tuy nhién, viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
Céng dich vu cong truc tuyén cua cac co quan, don vi van con mot s6 han ché:
S6 luong ho so phét sinh qua Céng dich vu cong tryc tuyén muc d6 3, muc d6 4
con thap (Ty 1é TTHC giai quyét truce tuyén mure d9 3,4 trong ndm 2020 méi dat
khoang 30%, téng sb dich vu cong truc tuyen muc d6 4 dat 20,59% chua dat
theo yéu cau Nghi quyét Chinh phi); viée hd so tinh trang qué han, tré han van
con cao; dac biét 1a mdt s6 don vi cAp x3 chua thuc hién viée tiép nhan va giai
quyét TTHC théng qua Céng dich vu céng hodc c6 thuc hién nhung 36 luogng ho
50 con it so voi thuc t&; mot s& don vi thue hién gui, nhén vén ban dién tu ky 56
con thap, mot s6 don vi con chua thuc hién (chi tiét tai phu luc I, II kém theo).

Dé tiép tuc day manh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP,
ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé mét s6 nhiém vy, giai phép trong tam phat
trien Chinh phu dién ti giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025. Uy ban
nhin dén tinh yéu cau Thu trudng cac S&, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban
nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé tip trung chi dao thuc hién cé hidu qua
cac ndi dung sau:

1. V& Céng dich vu cdng truc tuyén

- Tiép tuc thyc hién vin ban s6 3199/UBND-KGVX ngay 04/11/2019 cta
UBND tinh v€ viéc tang cudng hiéu qua khai thac, sir dung Cong dich vu cong
truc tuyén tinh Dién Bién.

- Tiép nhan, xur ly 100% hd so TTHC lén Céng dich vu cong truc tuyen
clia tinh; Cung cdp Dich vu céng truc tuyén mirc d6 3,4, trong d6 phan diu
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100% cac dich vu cong thiét yéu dbi v6i ngudi dan (céc linh vuc y té, gido duc
va dao tao, an sinh xa hoi).

- UBND cac huyén, thi x&, thanh phéo quyét liét chi dao, don dbc cic x4,
phuong, thi trdn chua thuc hién hodc thuc hién chua hi€u qua, dam bao 100%
cac xd, phuong, thi tran thuc hién xu ly hd so TTHC trén Céng dich vu cong
trye tuyén (khéng tinh céc dich vu cong tryc tuyén dang st dung trén céc phan
mém quan ly cia cdc BY, nganh, Trung uong), thoi gian hoan thanh dén hét
30/6/2021.

- Péi v6i cac TTHC c6 phi, 1 phi, cac co quan, don vi chi dong phdi hop
v6i S6 Thoéng tin va Truyén thong theo huong dan tai Cong van s6 764/STTTT-
CNTT ngay 23/6/2020 ctiia S& Thong tin va Truyén thong hodc sir dung dich vu
thu phi, 1é phi qua Buu dién nham giam thi€u thoi gian cho nguoi dan, to chiic
va doanh nghiép trong qué trinh thuc hién TTHC.

2. V& thuc hién giri/nhén van ban dién tir ky sb

- Tiép tuc thuc hién van ban 56 266/UBND-KGVX ngay 06/02/2020 cia
UBND tinh, vé viéc tdng cudng viéc giri nhan van ban dién tir trén dia ban tinh.

- Céc co quan, don vi tich cuc trién khai gui/nhén van ban dién tr dam
bao trén 90% vén ban dién tir ky s6 duge gii/nhén trén hé théng Quéan ly vin
ban va diéu hanh, thoi gian hoan thanh den het 30/6/2021.

3. S& Thong tin va Truyén thong ting cudng cong téc kiém tra, hudéng dan
cac ndi dung néu trén, dinh ky bao cdo Uy ban nhén dén tinh; don dbc céc co
quan thuong xuyén st dung cac phin mém, dam bao van hanh théng sudt, 6n
dinh, dong thoi tiép tuc hoan thién ning cép, diéu chinh cac chirc ning cho phi
hop véi thuc té.

Nhén dugc Van ban nay, yéu cau thu truéng cac co quan, don vi nghiém
tic chi dao trién khai, thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTﬁ/
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Phu luc I
gticac don vi chua thwe hién hodc thye hién khong
o Wich vu cong trwe tuyén (S6 licu den hét 31/12/2020)
¢@ W cin bin s6 39/ UBND-KSTT ngay 49 thang 02 niim 2021
/ cua UBND tinh Dién Bién)

1. Cac co quan, don vi chua thye hién hodic thue hién véi s lwong hd
so it trong viée tiep nhin va gidi quyét TTHC qua Céng Dich vu cong tinh
Dién Bién

Stt Tén co quan, don vi Sj ;ﬁ?fﬁﬁ Ghi chi
I | Cip tinh
1 | S& Ké hoach va Pau tu 0 Khong phat sinh ho so
2 | S& Ngoai vu 0 Khoéng c6 TTHC
3 | Ban Dan tc tinh 0 Khéng c6 TTHC
4 | S&N6i vu 01 Phat sinh trong thang 09/2020
II | Cap huyén, xa
1 | UBND huyén Muwimg Nhé 936 fhf‘il Lut%ng ho so phat sinh it so v6i
1.1 | UBND x4 Sin Thau 0 Khong phat sinh hd so
1.2 | UBND x4 Leng Su Sin 0 Khéng phat sinh hd so
1.3 | UBND xa Muong Nhé 0 Khéng phét sinh h so
1.4 | UBND x4 Nam K¢ 0 Khéng phét sinh hd so
1.5 | UBND x& Mudng Toong 0 Khong phat sinh h6 so
1.6 | UBND x& Quang Lam 0 Khong phat sinh hd so
1.7 | UBND xa P4 My 01 Phét sinh trong thang 12/2020
1.8 | UBND x3 Nam Vi 01 Phét sinh trong nim 2019
1.9 | UBND x& Chung Chai 02 Phat sinh trong thang 11/2019
1.10 | UBND x4 Sen Thuong 03 Phat sinh trong thang 8/2019
2 | UBND thanh phd Dién Bién Phi
2.1 | UBND x4 Mudng Phing 0 Khéng phét sinh ho so
2.2 | UBND x& P4 Khoang 01 Phat sinh trong thang 6/2020
2.3 | UBND xa Na Tau 02 Phét sinh trong thang 6/2020




2.4 | UBND xd Na Nhan 01 Phét sinh trong thang 6/2020
25 | UBND x& Thanh Minh 13 Pilat 31n}1 10 h6 so ndm 2019, 03
h6 so nam 2020
3 | UBND huyén Nim P
3.1 | UBND xi Na Khoa 0 Khéng phat sinh hd so
3.2 | UBND X& N4m Nhir 0 Khéng phat sinh h so
3.3 | UBND x4 Phin Hb 0 Khéng phat sinh hd so
3.4 | UBND x4i Si Pa Phin 0 Khong phat sinh hd so
3.5 | UBND x& Cha Nua 01 Phét sinh trong thang 5/2020
" . Phét sinh 03 ho so nim 2019, 04
3.6 | UBND xa Na C0 Sa 07 hd so trong nam 2020
4 | UBND huyén Tuin Gio
4.1 | UBND Xa Muong Khong 01 Phét sinh nam 2019
Y. Phét sinh 02 hd so nim 2019, 01
42 | UBND Xa Na Tong 03 hd so ndm 2020
2.3 | UBND Xa Mudng Miin 03 Phat sinh ndam 2019
ol Phat sinh 01 hs thang 11/2019, 07
4.4 | UBND X& Pi Nhung 08 hd so thing 5/2020
S | UBND huyén Dién Bién Dong
5.1 | UBND X3 Pu Nhi 05 Phét sinh trong nam 2020
5.2 | UBND Xi Keo Lom 12 Phét sinh trong nam 2020
6 | UBND huyén Mwong Cha
- .. Phit sinh 07 hd so nim 2019, 01
6.1 | UBND Xa Hira Ngai 08 h& so ndm 2020
T Phat sinh 03 hd so nam 2019, 05
6.2 | UBND X& Muong Tung 08 hd so ndm 2020
- . 4 Phét sinh 14 hd so nim 2019, nam
9.4 | UBND Xa6aT.ong at 2020 khéng phat sinh
£ iy W | Phat sinh 21 hd so nam 2019, 02
6.4 | UBND Xa Hudi Leng 23 B3 an théng nim 2020
7 | UBND huyén Dién Bién
7.1 | UBND x4 Mudng Loi 05 Phat sinh trong thang 3/2020
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2. Tinh trang giai quyet TTHC nhung ho so qua han, tré han cao tai
cie don vi qua Cong Dich vu cdng true tuyén tinh Dién

Tong s6 ho so

S6 hrong hé

S6 lwgng hd

Bt Tén co' quan, dom vj phat sinh so tré han s0' qua han
1 | UBND thanh phé Pién Bién Phii 9.201 6.939 244
1.1 | UBND phuong Muong Thanh 14.992 630 0
1.2 | UBND phuong Tan Thanh 643 188 2
1.3 | UBND phudng Thanh Binh 391 0 86
1.4 | UBND x& Thanh Minh 13 0 12
2 | UBND huyén Dién Bién 11.669 3.628 8
2.1 | UBND x4 He Mubng 121 96 5 )
2.2 | UBND x3 Noong Lubng 84 0 68
2.3 | UBND x& Thanh Xuong 25 10 10
3 | UBND Thi x4 Muong Lay
3.1 | UBND x4 Lay Nua 450 116 2
4 | UBND huyén Nam P
4.1 | UBND xi Na Biing 16 0 13
S | UBND huyén Pién Bién Pong
5.1 | UBND Xa Xa Dung 3l 3 27
6 | UBND huyén Muong Ang 3.672 884
7 | UBND huyén Muwong Nhé 985 466 0
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Phu luc IT
Danh sach cac don vi chua thie hién, thwye hién chua hi€u qua Vin ban
dién tir ¢6 ky s6 hoic c6 thuc hién nhwng ty 1€ ky s6 dwdi 50% (So lidu
thong ké tinh dén 31/12/2020)
(Ban han kém theo Vin bénsé ~ /UBND-KSTT ngay  thdang 02 nam 2021
cua UBND tinh Pién Bién)

STT Pon vi Ghi chii
I | UBND huyén Dién Bién Dong | Toan huyén thwe hién ky sb dat 37%
1 | UBND Thi trin Chua thuc hién vin ban dén
2 | UBND x4 Chiéng So Chua thuc hién vin ban dén va ky sé

3 UBND x4 Hang Lia Thue hlen 03 van ban den chua thuce hién vin ban

di va ky s6

4 | UBND xd Keo Lom Chura trién khai vin ban dién tir

5 | UBND xd Sa Dung Chua trién khai vin ban dién tir

6 | UBND xi Luan Gioi Chua thyc hién vin ban dén

7 | UBND xa Muong Luin Chua thuc hién van ban dén

8 | UBND xi Na Son T?n_rc' ha@n s0 lugng it 06 viin ban dén, 01 van ban di
co ky s0

9 | UBND x& Noong U Z(Enli; }Slggzn s0 luong it 01 van ban dén, 01 van ban di

Thue hién s6 luong it 01 vin ban dén, chua thuc

10 | UBND x4 Phinh Giang hién vin ban di

11 | UBND xi Pu Hong Thue hién vin bén it, chua thue hién van ban di
12 | UBND x& Phi Nhur Thue hién van ban it, chwra thuc hién vin ban di
I P — gug lslgen s6 lugng it 03 vin ban dén, 01 van ban di
14 [ UBND xi Tia Dinh Chua thuc hién vin ban di

Il | UBND thanh ph6 Dién Bién | Toan thanh phé thwe hién ky sb dat 33%

1 [TJI,I?;;I]? Fantne Muong S6 lwong vin ban ky sb con thap

2 | BND Phuong Noong Bua S6 lugng van ban ky s6 con thap

3 | UBND Phuong Nam Thanh | 6 lugng van ban ky sé con thép

4 | UBND Phuong Thanh Binh | 86 lugng vin ban ky sb con thip

5 | UBND Phuong Tan Thanh | S lugng vin ban ky sb con thép

6 | UBND x3 Mudng Phing Chua thuc hién ky s6 vin ban
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7 | UBND xa Na Nhan 86 luong van ban ky s6 con thp
8 | UBND x4 Na Téu 86 lwong van ban ky s6 con thp
IIT | UBND Huyén Pién Bién Toan huyén thwe hién ky sb dat 38%
1 | UBND x& Hua Thanh 86 lugng vin ban ky s6 con thap
2 | UBND xa Muong Lo6i S6 lugng vin ban ky 56 con thip
3 | UBND xi& Mudng Pon S6 lugng vin ban ky sb con thap
4 | UBND xi& Noong Lubng Vin béan di con thap, chua thyc hién ky s6 vin ban
5 | UBND x& Na Téng 86 Iwong vin béan ky s6 con thap
6 | UBND xa Phu Luéng S6 lugng vin ban ky s6 con thap
7 | UBND x& Pom Lot S6 lugng viin ban ky s con thip
8 | UBND xa Pa Thom S6 lugng van ban ky s6 con thip
9 | UBND x& Sam Mimn S6 lwgng vin béan ky sb con thip
10 | UBND x& Thanh An 86 lugng van ban ky s6 con thip
11 | UBND x Thanh Chin S6 lugng van ban ky sb con thip
12 | UBND x4 Thanh Hung S6 lugng van ban ky s6 con thp
13 | UBND xa Thanh Luéng 86 lwgng van ban ky s6 con thip
14 | UBND x4 Thanh Xuong S6 lugng vin ban ky s8 con thp
15 | UBND x& Thanh Yén 86 Iugng vin ban ky s con thip
IV | UBND Huyén Nim P Toan huyén thye hién ky sé dat 71%
1 | UBND xa Ndm Chua S6 lugng vin ban ky s6 con thip
2 | UBND Xa Na Hy S6 lrgng vén ban ky s con thip
3 | UBND x4 Nam Khin S6 lwong van béan ky sb con thip
4 | UBND x& Phin Hd $6 lugng viin ban ky s6 con thép
5 | UBND x3 Vang Péan S6 lugng vin ban ky s6 con thip
6 | UBND x4 Si Pa Phin 86 lugng van ban ky s6 con thip
V | UBND Huyén Muwong Ang Toan huyén thwe hién ky sé dat 78%
1 | UBND thi trin Chua thuc hién ky s6 vin ban
2 | UBND xa Ang Cang Chua thyc hién ky s6 viin ban
3 | UBND xi Bung Lao Chua thuc hién ky s6 vin ban
4 | UBND xi Mudng Dang Chua thuc hién ky s6 viin ban
5 | UBND xd Muong Lan 86 lwong vin ban ky s6 con thip
6 | UBNDn x& Ngoi Cay S6 lugng vin ban ky sb con thap
VI_| UBND Huyén Muong Cha | Toan huyén thuc hién ky sé dat 92%
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1 | UBND X4 Hudi Léng S6 lugng van ban ky s6 con thap
2 | UBND Xai Sa Long S6 lugng vin ban ky s6 con thip
VII | UBND Huyén Muwong Nhé | Toan huyén thwe hién ky sé dat 85%
1 | UBND X4 Sin Thau Chura thue hién viin ban dén
VI | UBND Huyén Tuin Gido | Toin huyén thwe hién ky sé dat 88%

1 | UBNDThi Trén S6 luong vin ban ky s6 con thip

2 | UBND x& Chiéng Sinh Chua thuc hién ky s6 van ban dién tix

3 | UBND xa Mudng Khon 32 rflligggd?é? t‘?rén con thp, chura thue hién ky sé
4 | UBND xa Muong Thin S6 lugng vin ban ky s6 con thép

5 | UBND x& P Nhung Chua thue hién ky s6 viin ban dién t¥

6 | UBND xi Rang Péng Chua thuc hién ky s van ban dién tir
7 | UBND x4 Quai Cang Chua thyc hién ky s6 vin ban dién tir
8 | UBND x& Quai Nua S6 Irong vin ban ky s con thap

9 | UBND x4 Quai T& Chua thuc hién ky sé vin ban dién tir
10 | UBND x4 Ta Ma Chua thuc hién ky s vin ban dién tir
11 | UBND xi Téa Tinh Chua thue hién ky sb van ban dién ti
12 | UBND x4 Na Tong Chua thyc hién ky s6 vin ban dién tir
13 | UBNDx4 Phinh Sang Chua thyc hién ky s6 van ban dién tir
IX | UBND Huyén Tiia Chua Toan huyén thwe hi¢n ky s6 dat 95%
1 | UBND thi trdn Tta Chia S6 lugng vin ban ky sb con thip
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