








Piéu 3. Noi dung phdi hop

1. Trong quan 1y vé tro giup phap 1y

a) Xay dung, ban hanh va td chiic thuc hién vin ban quan ly vé tro gitip phap 1y.

b) Phat trién d6i ngii nguoi thuc hién tro gitp phap ly, té chirc tham gia tro
giup phap ly.

¢) Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, xtr Iy vi pham.

d) B4o cdo, théng ké vé cong tac trg gitp phap ly.

2. Trong thuc hién trg giap phap ly

a) Giai thich, cung cap thong tin vé tro gitp phéap 1y.

b) Truyén thong vé trg gitip phap 1y.

¢) Tiép cong dan; giai quyét cac vu viée lién quan dén nguodi duge tro giup
phap ly.

Piéu 4. Hinh thirc phdi hop

1. Thong tin bing vin ban.

2. Té chirc cac cude hop lién nganh.

3. Cung cap thong tin vé nhu cau trg gitp phap ly; clr nguoi phéi hop tiép
cong dan; giai quyét nhitng vuéng méc phap luat lién quan dén ngudi duoc tro
gitp phap ly.

4. T6 churc kiém tra cong tac tro gitp phap 1y.

5. Cac hinh thure khac phu hop theo quy dinh ctia phap luat.

Chwong 11 )
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QUANLY VE TR()’ GIUP PHAPLY

. Diéu 5. X4y dwng, ban hanh va t6 chirc thwe hién vin ban trong quan

ly vé trg giup phap ly

1. S& Tu phép chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan
cap xa va to chirc co lién quan (sau déy goi chung 1a co quan, don vi, dia phuong) xay
dung va tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh va t6 chirc thuc hi€n van ban trong
quan ly ve trg giup phap ly.

2. Céc co quan, don vi, dia phu’O’ng cd trach nhi€ém tham gia y kién va td chirc
thue hi€n van ban trong quan ly vé trg giup phap ly sau khi duge ban hanh.

Diéu 6. Phat trién ddi ngii ngwoi thue hién tro givip phap 1y, td chic
tham gia trg giup phap ly

1. S& Tu phap chu tri, phéi hop védi cac co quan, don vi tham muu Chu tich



5

Uy ban nhan dan tinh bd nhiém, mién nhiém, cap thé, cap lai thé, thu hoi thé tro
gitip vién phéap 1y; td chuc tap hun, huéng dan cac noi dung lién quan dén cong
tac tro giup phap ly cho can bg, cong chire, vién chire, can b nong cdt thon, ban,
t6 dan phd (t6 truong, trudng thon ban, nguoi ¢é uy tin) thude cac co quan, don
vi, dia phuong.

2. S& Noi vu cha tri, phdi hop véi S& Tu phap va cac co quan, don vi ¢o
lién quan tham muu Uy ban nhan déan tinh bao dam vé bién ché, chinh sach dao
tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu; thing hang chtrc danh nghé nghiép cho
vién chirc 1am viéc tai Trung tdm Tro giup phap ly nha nudc (néu co).

3. S6 Tai chinh chii tri, phoi hop v&i S& Tu phap tham muu Uy ban nhén
dan tinh dam bao kinh phi cho hoat dong quan ly vé trg giup phap 1y theo dung quy
dinh; phdi hop voi S& Tu 'phap tham muu Uy ban nhan dan tinh ra soat, bd sung
cac quy dinh lién quan dén ché do tai chinh trong hoat dong tro giup phap ly bao
dam phu hop véi quy dinh cta phap luat hién hanh va diéu kién thyc té cta tinh.

Piéu 7. Kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cdo, xir Iy vi pham

1. S& Tu phap chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tiép
nhan, kiém tra, xir 1y vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 c4o trong hoat dong trg
gitip phap ly theo quy dinh; tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tro giup phap 1y theo thdm quyén.

2. Céc co quan, don vi, dia phuong phdi hop cung céap day du, kip thoi thong
tin, hd so, tai liéu phuc vu cong tac kiém tra, xtr ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao
theo quy dinh.

Piéu 8. Bao cdo, thong ké vé cong tic tro giap phap ly

1. Céc co quan, don vi bao céo, thong ké viéc thuc hién cong tac tro giup
phap ly gt S& Tu phap trude ngay 05 thang 11 cua ndm bao cdo (doi vl bao
cdo ndm), trudc ngay 01 thang 01 ndm sau (d61 vo1 bdo cdo ndm chinh thuec).

2. S& Tu phap chu tri, tong hop, tham muu Uy ban nhan dén tinh bao c4o,
théng ké viéc thuc hién cong tac tro gitp phap 1y trén dia ban tinh giri B6 Tu phap
trudc ngay 10 thang 11 cua nim bdo cao (ddi véi bdo cdo nim), trude ngay 10
thang 01 nam sau (d6i v6i bao cdo nam chinh thuc).

Mye2
THUC HIEN TRQ GIUP PHAP LY

Piéu 9. Giai thich, cung cip cic thong tin vé tro gitiip phap ly
1. Cac co quan, don vi, dia phuong

Chi dao can bd, cong chirc, vién chuc, ddi ngii can bo nong cot tai co sé
(gia lang, truémg thon, ban, ngudi ¢é uy tin, dai dién t6 chirc hoi tai co s va cac
thanh phan khac) thudc pham vi quan 1y thyc hién giai thich, thong tin vé chinh
sach tro gitp phap Iy mién phi; gidi thiéu nguoi ¢d nhu cau trg gitp phap ly dén
Trung tAm Trg giup phap ly nha nudc, t& chirc thuc hién tro gitip phap 1y khéc.
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2. Trung tam Trg giap phap ly nha nude, Chi nhanh Trg giap phap ly

a) Cung cap thong tin, tai liéu va phéi,hop véi co quan, t6 chure dé giai thich,
thong tin vé€ chinh sach trg gitp phap ly; ti€p nhéan, xac dinh ngudi dugce trg gitp
phap ly; thu ly va thuc hién trg gitp phap ly.

b) Ctr ngudi, phdi hop véi co quan, don vi thuc hién xac minh, giai thich vé
quyén duge tro giup phép 1y; thuc hién tro gitup phap 1y bao dam quyén va lgi ich
ctia ngudi duge tro gitp phép 1y theo yéu cau ciia nguoi duoc tro giup phap 1y va
quy dinh phap luit.

Piéu 10. Truyén thong vé trg gitip phap ly

1. Cac co quan, don vi, dia phuong

a) Bang tai thong tin vé hoat dong hodc phdi hop trg giup phap 1y trén trang
thong tin dién tur cua co quan, don vi. S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri huong
dan, ho trg cac co quan, don vi, dia phuong (mg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén
doi1 so trong cong tac trg gitp phap ly.

b) Cong khai Bang thong tin, Td tin, tai liéu, san pham truyén thong vé tro
gitip phap 1y tai tru s6. Thuc hién ra sodt, cap nhat thong tin ve trg' giup phap ly
cho t6 chire, ca nhan tiép can chinh sach tro gitip phap 1y.

2. S& Tu phap (Trung tdm Tro giup phap ly nha nu’oc)

a) Bién soan, in 4n, cung cdp cac loai biéu mau Ve tro gitp phap ly va gui
dén cac co quan, don vi lién quan; Uy ban nhan déan cap x4, gdbm: Pon yéu cau
tro giup phap ly, Bang thong tin, To thong tin, To gép phap luat, Hop tin tro gitp
phap 1y, san phdm truyén thong khac dé thuc hién cong tac truyén thong.

b) Xay dung va thuc hi¢n ké hoach truyén thong vé tro gitp phap ly phu
hop véi diéu kién, tinh hinh thye tién; phdi hop v6i Uy ban nhan dan cap xa giai
thich, huéng dan vé tro gitp phap 1y, tro gitp phap 1y d6i voi vudng méc phap 1y
theo quy dinh phap luat.

c) Viét tin, bai dang tai trén Trang thong tin dién tir ctia S& Tu phap, Cuc
Tro giap phap ly, B6 Tu phap va trén céc trang Fanpage Facebook, Zalo v€ hoat
dong trg gitip phap ly tai co s& theo quy dinh.

3. Uy ban nhan dén cip xa

a) Ra soat, danh gia nhu cau linh vyc phap luat can truyén thong, vudng
mac phap ly thuong Xéy ra trén dia ban d€ phoi hop t6 chiic truyén thong.

b) Ra soat nhu cau va cung cap dén Trung tam Tro gitip phap ly nha nude
nhu cdu vé Bang thong tin, T tin, tai liéu, biéu mau, san phim truyen thong Ve
trg giup phap ly; thue hién st dung hiéu qua theo quy dinh; ni€ém yét thong tin vé
tro gitp phap 1y tai noi thuan tién cho nguoi dan tiép can.

¢) Chu dong ph01 hop vdi Trung tam Tro gitip phap 1y nha nudce thue hién
giai thich, huéng dan ve quyén duoc tro gitip phap ly; cung cap mau don yéu cau
trg gitp phap ly, to gap phap luét cho nguoi duoc tro giup phap ly hodc nguoi
than thich khi ¢ nhu cau tro gitip phéap 1y; dé nghi Trung tAm Tro giup phap ly
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nha nudc hodic Chi nhanh Trg giup phap 1y phdi hop truyén thong, giai thich,
hudng dan néu thay can thiét.

d) Dang tai trén Trang thong tin dién tu, Fanpage Facebook, Zalo vé tro
giup phéap ly phu hgp di€u kién cua dia phuong.

Piéu 11. Tiép cong dan, gidi quyét cac vu viéc lién quan dén nguoi duoe
trg giup phap ly

1. Trung tdm Tro gitp phap ly nha nude cir nguoi phéi hop thuc hién tro
gitp phap ly theo d€ nghi ctia cac co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh tiép
cong dan c6 nguoi thudc dién dugce trg gitp phap ly.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong

Chu tri va dé nghi Trung tam Tro giup phap ly nha nude ph01 hop trong qua
trinh tiép cong dan, giai quyet cac vu viéc phap 1y lién quan dén ngudi duge tro
gitip phap 1y theo thdm quyén.

) Chuong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Trach nhiém ciia S& Tw phap

S¢ Tu phap co trach nhi€ém huong dan, don ddc, kiém tra viéc thuc hién
Quy ché nay; dinh ky thuc hién so két, tong két cong tac tro gitp phap ly va tinh
hinh thuc hién Quy ché trén dia ban tinh, bao c4o B6 Tu phap va Uy ban nhan
dan tinh theo quy dinh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi, dia phwong

1. Cac co quan, don vi theo chirc ndng, nhiém vu c¢6 trach nhiém td chirc
thuc hi€n Quy ché nay va quy dinh cua phap luét ¢6 1ién quan.

2. 56 Tai chinh chu tri phéi hop voi S¢ Tu phap tham muu Uy ban nhan
dan tinh bao dam di€u ki€n vat chat cho hoat dong tro giup phap ly trén dia ban
tinh theo quy dinh.

3. Cong an tinh, Ban Chi huy Bo doi Bién phong tinh, Vién kiém sat nhan
dan tinh, Toa 4n nhan dan tinh theo chirc ning, nhiém vy, quyén han chi dao cac
don vi thugc pham vi quan ly phéi hop thuc hién cac quy dinh phap luat vé giai
thich quyén dugc tro gitp phap ly va thong bao, thong tin kip thoi vé tro gitp
phap ly; niém yét cac tai liéu, san pham truyén thong vé tro giup phap ly; tao diéu
kién dé ngudi thue hién tro giup phap 1y thue hién chtc ning, nhiém vu theo quy
dinh phap luét.

4. Uy ban nhan dan cép x4 bo tri dia diém lam viéc va cac diéu kién vat chat
khac cho Chi nhanh Tro giup phap 1y va phéi hop thuc hién hoat dong tro gitp
phap ly theo quy dinh.

5. Trong qua trinh td chirc trién khai thue hién Quy ché nay, néu co van dé
phat sinh hoic c¢6 kho khan, vudng méc cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cp
x4 kip thoi phan anh bang vin ban giri vé S& Tu phap dé tdng hop, béo cdo, dé
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xuat Uy ban nhén dan tinh xem x¢t, sua d6i, bd sung Quy ché cho phu hop voi
tinh hinh thuyce tién va quy dinh phap lut hién hanh./.



