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|. THAM LUAN CUA CAC TO PAI BIEU HPND TINH, THUONG
TRUC HPND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO VE HOAT PQNG
TIEP XUC CU TRI

TO PAI BIEU HPND TINH UNG CU TAI HUYEN MUONG CHA

DPOI MOI, NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIEP XUC
CU TRI CUA PAI BIEU HQOI PONG NHAN DAN

Hoi nghi trao doi kinh nghiém hoat dong ctia Hoi dong nhan dan 2 c6 ¥ nghia
quan trong, 1a co hoi thuan loi tao diéu kién dé dai biéu HDND hai cép tinh -
huyén cung trao doi thong tin vé tinh hinh hoat dong, nhitng thuan loi, kho khan,
vuéng mac trong to chirc va hoat dong, dong thoi danh gia va rit ra bai hoc kinh
nghiém, dé tiép tuc nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong cua HDND tinh -
huyén, tir 6 c6 co sé kién nghi, dé xuat giai phap nham tiép tuc d6i mdi, nang
cao chat lwong, hi€¢u qua hoat dong cia HDND trong tho1 gian tiép theo. Ho1 nghi
trao doi kinh nghiém lén th Ba, v6i chu dé: “Péi mdi, ning cao chit lwong,
hiéu qua hoat dong tlep xuc cw tri cua dai biéu HPND va hoat dong glam sat
viéc gidi quyet kién nghi cua cw tri, thuwc hién nghi quyet két ludn, kién nghi
giam sat cua HDND, Thuong tryuc HDND, Ban HDND . Tai Hoi nghi lan nay,
Thuong truc HDND tinh phan cong cac T6 dai biéu, dai biéu HDND chuan bindi
dung tham luan, thao luin vé: “Déi mdi, néng cao chit lirong hoat dpng tiép xiic
cir tri ciia dai biéu HDND” .

Tlep xuc cur tri 1a mot trong nhiing hoat dong quan trong cua dai bleu HDND.
Lam tt trach nhiém tiép xtc cir tri va theo di, giam sat viéc giai quyét cac nodi
dung kién nghi cua ctr tri s€ dap umg dugc mong mudn, nguyén vong chinh dang
ctia cur tri. Viéc nam thong tin, tong hop chinh xac céac y kién, kién nghi cta cir tri
trong hoat dong tiép xUc ctr tri ctia dai biéu HDND c¢6 vai trd hét strc quan trong,
g6p phan ning cao chit luong hoat dong cua Hoi dong nhan dan.

Tir dau nhiém ky 2021 — 2026 dén nay, quy dinh vé hoat dong tiép xtic cur tri
da duoc quan tdm chi dao xdy dung, ban hanh va cu thé héa trong Quy ché hoat
dong cua HDND céc cap. Thuong truc HDND cac cap da chi dao, phdi hop trién
khai thuc hién nghiém va c6 hiéu qua hoat dong tiép xtc cir tri cua dai biéu
HDND. Dic biét, 1a hoat dong tiép xtic cir tri c6 nhiéu diém d6i méi vé hinh thirc,
nang cao chat luong, hiéu qua kip thoi thu thap cac y kién cua cur tri dé chuyén
dén cac co quan chirc nang xem xét, giai quyet dap tmg nhu cau chinh dang, hop
phép cta cir tri va nhan dan. TH dai biéu ph01 hop véi HDND cép huyén da co
giai phap dé ning cao hiéu qua cong tac tlep xuc cu tri nhu: Cong tac tlep xuc cu
tri trude va sau ky hop thuong 1¢ da dugc d6i mai theo hu:ong két hop to chuc tiép
xuc cu tri cap tinh va cap huyen Vi hinh thire nay, da gitp cho dai biéu HDND
hai cap tiét kiém chi phi, thoi gian, thuan tién cho cir tri. Dong thoi, dai dién cac
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phong, ban, cua cap huyén va lanh dao chinh quyén dia phuong duogc bb tri tham
gia tiép xuc giai thich, tra 101 tryc tiép cho cur tri 16 dbi voi nhitng nodi dung thude
tham quyén tang cuong dbi thoai, lam rd trach nhiém cta cac bén lién quan, dong
thoi han che duoc s6 luong y kién kién nghi cua cur tri giri 1én co quan cép trén.
Céc diém tiép xuc duoc bd tri hop 1y, thuan tién cho ctr tri va luan phién thay doi.

Tuy nhién, hoat dong tiép xtic cir tri con mot sd han ché can duoc khac phuc
nhu: Hinh thirc t6 chure tiép xtc cir tri chua phong phu, da dang, chu yéu chi méi
t6 chire tiép xtc cir tri dinh ky theo T6 dai biéu trude va sau ky hop thuong 1¢;
chua t6 chirc dugc tiép xtc ctr tri theo chuyén dé, linh vuc, nhém d6i tugng ctr tri;
thanh phﬁn tham du cac cudc tiép xuc cu tri chu yéu la can bo lanh dao UBND,
céc to chirc doan thé cép x3, thon, to dan phd, mot sb noi thanh phﬁn tham du van
con dién ra tinh trang “cur tri chuy€n nghi¢p”; phan 16n cac ¥ kién, kién nghi cua
cur tri chu yéu tap trung vao cac van dé cu thé cua dia phuong hoic chi yéu dé
nghi cap trén bo tri, hd tro kinh phi dau tu xdy dung co ban tai dia phuong; mot
s it ctr tri dé nghi giai quyét cac vu viée cu thé cua ca nhan (don khiéu nai, t6 cdo
chua duoc giai quyét hoic da giai quyét nhung chua thoa man), tham chi cé nhimng
ctr tri dén chi dé hoi vé cac ché do, chinh sach...; s lugng y kién cir tri tham gia
vao ndi dung, chuong trinh ky hop cia HDND con rat it, nhat 1a dbi voi cac nghi
quyét; chua c6 nhiéu y kién dong £0p, dé Xuat cac giai phap hiru hi¢u vé céc linh
vuc chuyén dé va céc giai phap dé phat trién kinh té - xa hoi & dia phuong.

Pé tiép tuc doi mébi, ning cao chat lugng hiéu qua cta hoat dong tiép xtc
cu tri, can tap trung thuc hién t6t mot s6 nhi€ém vy, giai phap sau:

Thu nhat Tiép tuc phdi hop chit ché voi Ban Thuong truce UBMTTQ Viét

Nam céc cip trong viéc xay dung ké hoach tiép xtic cir tri. K& hoach TXCT cuia

cac T6 dai bleu phai cu thé chi tiét, bd tri thoi gian, phan b6 dia diém TXCT hop

1y, bao dam tat ca cac x4, phuong, thi tran déu duoc luan phién thuc hién TXCT,

tao diéu kién dé cu tri tham gia dong du. Cach thie diéu hanh bubi tiép xac can

linh hoat, nguoi diéu hanh can dinh hudng noi dung cua timg dot TXCT phu hop,
c6 thé goi md van dé dé cir tri tham gla phat biéu y kién.

Thit hai: dai biéu HDND cac cap can tiép tuc quan tdm, danh thoi gian cho
hoat dong TXCT, trudc khi thuc hién TXCT can chuin bi céac ndi dung dé bao
c40 Vi cir tri; nam chac tinh hinh phat trién kinh té - x hoi va cac van dé birc xtic
clia ctr tri tai dia phuong, van dé ndi com dugce ctr tri quan tam tai noi TXCT va
chuan bi cac tinh huéng giai dap thac mac cua cur tri hodc giao cho cac co quan,
phong, ban, don vi c6 trach nhiém giai quyét, tra 15i ¥ kién, kién nghi cua cr tri.
Tai cudc tiép xac cir tri nhat thlet phai co sy tham gia cua dai biéu chinh quyén
dia phuong dé giai dap, giai quyét tai chd nhitng van dé thudc tham quyén.

Thir ba: Phdi hop véi UBMTTQ Viét Nam céc cap dé phan loai cac y kién,
kién nghj theo ting linh vye, trén co so do téng hop phan anh dung dén cac co
quan c6 thim quyén giai quyet Qua trinh tiép thu kién nghi cua cur tri can phan
dinh rd rang ndi dung kién nghi thudce tham quyén cta cap tinh - huyén - x& dé
théng nhat tra 101, g1a1 thich hoac tlep thu tong hop bao cao Thuong tryc HDND
xem xét chuyén dén cac co quan c6 thim quyén giai quyét.
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Thir tur: tang cuong cong tac giam sat theo doi, don dbc cac co quan, don vi
c6 thdm quyén giai quyét kién nghi cua cr tri.

Thit nim: Ngoai to chitc TXCT theo dinh ky, can ting cuong viéc TXCT
ctia dai biéu dan cir theo céc hinh thirc khac, nhu: TXCT theo chuyén dé, linh vuc,
theo ddi twong dé tiép nhan dugc nhiéu y kién, kién nghi cta cac tang 16p Nhan
dan, nhimg nguoi c6 uy tin, vé nhitng linh vuc ¢6 lién quan, gbp phan xay dung,
hoan thién chu trrong ctiia Bang, chinh sach phap luat cia Nha nudc, dap tng
duoc tAm tu, nguyén vong chinh déng cua cir tri va Nhan dan, gop phan giir viing
an ninh chinh tri, bao dam trat ty an toan xa hai tai dia phuong.
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TO PAI BIEU HPND TINH UNG CU TAI HUYEN MUONG ANG

POI MGI1, NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIEP XUC CU
TRI CUA PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN

Tiép xtc cir tri 1a hoat dong thuong xuyén, khdng thé thiéu cua nguoi dai
biéu dan cir, 1a cau néi gitra dai biéu HDND vei cir tri va co quan nha nudc. Nham
gilp dai biéu git mdi lién hé, gan dan, sat dan, gan b6 véi dan, qua do tuyén
truyén, van dong nhan dan thyc hién chu truong, duong 16i cuia Bang, chinh séach,
phap luat caa Nha nudc; thu thap, nim bat va phan &nh kip thoi y kién, nguyeén
vong cua cir tri dén co quan nha nudc, phat huy dan cha & co so.

Nhan thie ro y nghia va tam quan trong caa cong tac tiép xdc cir tri tir dau
nhiém ky dén nay, céc to dai biéu va cac dai biéu HDND 1udn phdi hop chat ché
véi Uy ban MTTQ cac cap va chinh quyen dia phuong trong hoat dong tiép xdc
cu tri, phuong thurc tién hanh cac cudc tiép xUc ctr tri ngdy cang duoc d6i méi va
hiéu qua. ba sd v kién, kién nghi cua cir tri dugc cac co quan chirc nang va dai
biéu tiép thu, giai trinh day du, c6 phuong hudng giai quyét cu thé tai hoi nghi
TXCT, sé y kién, kién nghi con lai dugc tiép thu tong hop kip thoi, day du, bao
c4o tai ky hop HDND va chuyén dén co quan c6 tham quyen giai quyét. Thong
qua hoat dong TXCT nhiéu dai biéu di phat hién nhhing van de noi com, birc xtc
& dia phuong phan anh kip thoi voi cac co quan co tham quyen gial quyét, dong
thoi gidm séat viéc giai quyet cua cac co quan co tham quyeén. Nhiéu dai biéu da
kién tri theo doi, giam sat ddi voi nhig van dé kéo dai thoi gian chua dugc giai
quyét dat diém, lva chon noi dung chat van guri dén Ky hop, thé hién ban linh, tim
huyét trong hoat dong cua dai biéu dan cir. Ttr d6 da gbp phan tao niém tin cua cir
tri d6i voi ngudi dai biéu HDND.

Tir dau nhiém ky dén nay, T6 dai biéu HDND tinh ¢ng cir tai huyén Mudng
Ang d3 t6 chtc 11 cudc TXCT tai 15 x4, thi tran trén dia ban huyén, véi trén 900
Ctr tri tham gia, 158 luot cir tri Y Kién; qua d6, mot s6 Y kién da duogc trao d6i 1am
6 tai buoi TXCT, cac kién nghi thuoc tham quyen giai quyét cap huyén, xa da
duoc cac cap tlep thu, giai quyét kip thoi; ddi véi 08 kién nghi thuoc tham quyeén
giai quyét caa cap tinh, T6 dai biéu téng hop va bao cdo thuong truc HDND tinh
theo quy dinh. Qua theo ddi viéc giai quyét y kién, kién nghi cu tri caa UBND
tinh, To nhn thay céc y kién kién nghi da dugc UBND tinh chi dao cac co quan
chuyé&n mén giai quyét, hién con 02 kién nghi dang duogc giai quyét theo quy dinh.
Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc hoat dong TXCT van con ton tai
nhitng han ché, kho khin vudng mic, d6 1a: con mot s6 y kién cua cir tri chua
duoc giai quyét dut diém, kéo dai thoi gian giai quyét qua nhiéu ky, nhiéu niam;
mot s6 y Kién tra 101 chua dap tmg duoc nguyén vong caa cir tri. Viéc ddi méi noi
dung, phuong thirc TXCT chua thuong xuyén (TXCT chuyén dé, theo nganh, theo
linh vuc, chéo dia ban...chua dugc thyuc hién); chwa ¢ nhiéu d6i mai trong viéc
ung dung cong nghé théng tin phuc vu cho hoat dong TXCT...
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Tir thuc trang va yéu cau d6i méi, nang cao chat lhrgng hoat dong tiép
XUc cir tri, theo déi, don ddoc viéc giai quyét kién nghi cir tri, khing dinh vai
tro cia nguoi dai biéu HPND trong viéc dai dién cho y chi, nguyén vong cia
cw tri, tao niém tin d6i v6i Cir tri va nhan dén, tdi xin dé xuat mot ) giai phap
nhu sau:

Thir nhat, Doi véi to chic: tiép tuc doi méi phuong thirc, ndi dung TXCT,
tang cuong tlep xuc chuyén dé, tiép xtc theo linh vuc, theo ddi tuong, theo yéu
cau nhiém vu; to chire viéc TXCT vira truc tlep vira gian tiép théng qua hé thong
loa truyén thanh & nhitng noi c¢6 diéu kién dé dong dao cir tri va nhan dan dugc
nghe, nam, giam sét thuc hién. Phdi hop chit ché gitta Thuong truc HDND va
Thuong tryc Uy ban MTTQ céc cap trong xay dung ké hoach TXCT, nhu: lya
chon dia diém tiép xtc theo d6i tuong thanh phan, linh vuc hodc noi ¢ nhiéu van
dé noi com ma cir tri va nhan dan buc xuc, noi ¢6 vu viéc giai quyét kéo dai; bd
tri dai biéu HDND tiép x(c cir tri tai cac dia diém ph hop véi yéu cau nhiém vu,
sap xép thoi gian hop ly cho viéc thuc hién cac ndi dung trong chuong trinh
TXCT.

Thar hai, Di vé6i dai biéu: thuc hién tét cong tac chuan bi: (tai liéu, thong
tin lién quan) Pai biéu can danh thoi gian nam tinh hinh dja ban tiép xuc, nhiing
van dé birc X(Uc ma cir tri quan tim dang con ton dong, chua duoc giai quyét va
nhitng vin d& mai phat sinh, nhiing van dé cur tri thuong quan tdm. Pai biéu
HDND c6 thé nam bat thdng tin thong qua nhiéu kénh, chi dong tim hiéu, nghién
ctru trude cac ndi dung phuc vu cho hoat dong TXCT.

Thir ba, Tién trinh thyc hién viéc TXCT phai linh hoat, sap xép bo trf thoi
gian phu hop véi ndi dung chuong trinh, tom tat noi dung, lva chon noi dung
truyén dat lién quan truc tiép dén cir tri va nhan dan tai noi TXCT, trinh bay mot
cach ngan gon xuc tich, rd rang, mach lac, dé hiéu, d& nhé nhitng thong tin ma dai
biéu mudn chuyén tai dén cir tri, tao su thu hat, chli y cia nguoi nghe (Céc noi
dung khac thi huéng dan cach tim van ban nghién ctiu khi can). To chirc khao sét
thuc té néu xét thay can thiét trong viéc dé xuat giai quyét kién nghi cua cir tri.

Thir tur, sau khi TXCT: phdi hop phan loai, tong hop y kién cir tri phan anh
day du, dang, kip thoi dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét.

Nang cao vai tro, trach nhiém trong hoat dong giam sat cua dai biéu HDND
sau mdi cudc TXCT thong qua cac ky hop va thong qua viéc giai quyét y kién
kién nghi, phan anh, don thu khiéu nai, t6 c4o cua nhan dan. Qua do, dai biéu
danh gia chat luong giai quyét va tra 1oi y kién, kién nghi cua cu tri o dap tng
dugc nguyén vong cua cir tri chura. Péi vai nhitng y kién tra loi, giai quyét chua
thoa dang, dai biéu HDND can tiép tuc kién nghi UBND cac cap tiép tuc chi dao
giai quyét théng qua nhiéu kénh nhu: phat biéu tai cac cudc hop, hoi nghi, thao
luan, tranh luan, chat van tai ky hop Hoi dong...

Tang cuong cong tac phdi hop giam sat viéc tiép thu, giai quyet y kién, kién
nghi cua cu tri va nhan dan. Chu dong phéi hop voi UBND cac cap theo doi, don
dbe va giam sat viéc giai quyét cua cac co quan, ban, nganh, t6 chtrc c6 tham
quyén dbi véi kién nghi cir tri, ddm bao tat ca cac phan anh, y kién, kién nghi
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chinh dang cta ctr tri déu duoc tiép nhan, xem xét, giai quyét va tra 10 theo quy
dinh.

Thuong xuyén trao doi thong tin gilta cac thanh vién trong t6 dai biéu dé
nim tinh hinh kip thoi va phéi hop dén dbc viée giai quyét kién nghi ctr tri cua
cac co quan co thAm quyén.

T hwr 5, Tang cudong cong tac tuyén truyen trong cu tri trudc kh1 tham g1a
budi tiép xuc cur tri, ctr tri nén chuén bi cac cau hoi dung véi thim quyén cia cip
thuc hién tiép xtc ct tri; T dai biéu chi dong ph01 hop véi cac Ban HDND tinh
trong giam sat cac sé, nganh thuc hién giai quyét kién nghi cua ctr tri thiét thuc
va kip thoi khong dé kéo dai.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, xay dung phan mém theo ddi
viéc giai quyet y kién, kién nghi cur tri. Pa dang hoa hinh thuc t1ep nhan y kién,
kién nghi, phan anh cua cu tri...Nhu vay, sé tlep tuc nang cao chét luong hoat
dong tiép xuc cir tri trong thoi gian téi, dap tng dugc nguyén vong cua cir tri va
Nhan dan./.
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TO PAI BIEU HPND TINH UNG CU TAI HUYEN TUAN GIAO

DPOI MOI, NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIEP XUC CU
TRI CUA PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN

Tiép xuc ctr tri 12 hoat dong quan trong cua dai biéu hoi dong nhan dan
(HDND) va la hoat dong mang tinh bét budc dugc phap luat quy dinh (Piéu 94
ludt té chire chinh quyén dia phuwong 201 5Yva ludt té chire chinh quyén dia phuong
sira doi nam 2019). Lam t6t cong tac tiép xuc cur tri s& gop phan giai quyet cacy
kién, kién nghi, nguyén vong chinh dang cia ctr tri, gbp phan giit viing 6n dinh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

Thuc tién cho thiy hoat dong tiép xtc cir tri cia HDND tinh Dién Bién
khoa XIV; khoa XV, nhiém ky 2021-2026 dén nay ludn duoc t6 chirc thyc hién
thuong xuyén, kip thoi trude va sau cac ky hop thuong 1¢ hang nam. Su phéi hop
trong hoat dong TXCT giira cac t6 dai biéu véi UBMTTQVN cac cap, HDND,
UBND tung cap ngay cang chat ché; phuong thirc tién hanh duoc d6i méi va hiéu
qua hon. Da s0 y kién, kién nghi cua cir tri dugc cac co quan chtrc nang va dai
biéu tiép thu, giai trinh day du, co phuong hudng giai quyet cu thé tai hoi nghi
TXCT, so ¥ kién, kién nghi ngoai thim quyén dugc tiép thu tong hop kip thot,
day du, bao cao tai ky hop HDND va chuyen dén co quan c6 tham quyén giai
quyét. Thong qua hoat dong TXCT nhiéu dai biéu da phat hién nhirng van de noi
com, buc xiic ¢ dia phuong phan anh kip thoi voi cac co quan co tham quyen giai
quyét, dong thoi giam sat viéc giai quyet cua cac co quan co tham quyén. Nhiéu
dai biéu di kién tri theo ddi, giam sat d6i voi nhimg van dé kéo dai thoi gian chua
duogc giai quyét dut diém, lua chon ndi dung chit van gtri dén ky hop, thé hién
ban linh, tam huyét trong hoat dong cua dai biéu dan ctr. Tir d6 da gop phan tao
niém tin ctia ctr tri d6i véi nguoi dai biéu HDND.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc hoat dong TXCT van con ton
tai nhirg han ché, kho khin vuéng mac, 4o 1a:
Viéc d6i méi noi dung, phuong thie TXCT chua thuong xuyén (TXCT
chuyén dé, theo nganh, theo linh vuc, tiép xUc cu tri tai noi cu tru, noi cong tac,
.. con it), do do két qua, hi¢u qua mang lai tir hoat dong tiép xuc cu tri chua duoc
nhu ky vong.

Hinh thuc t6 chuc tiép xac ctr tri chua phong phu, da dang, chu yéu chi
moi t chire tiép xtc cir tri dinh ky theo t6 dai biéu trudce va sau ky hop; tham dy

1 pidu 94. Trach nhiém tiép xdc cir tri cha dai biéu Héi ddng nhan dan

1. Dai biéu Hoi ddng nhan dan phai lién hé chat ché vai cu tri & don vi bau cir bau ra minh, chiu sy glam sat
cua ct tri, co trach nhiém thu thap va phan anh trung thuc y kién, nguyén vong, kién nghi cua cir tri; bao vé quyén va
lgi ich hop phap cua ¢t tri; thyc hién ché do tiép xdc cir tri va it nhat mdi nam mot 1an béo céo véi cir tri vé hoat dong
cta minh va ciia Hoi dong nhan dan noi minh 1a dai biéu, tra 1oi nhiing yéu cau va kién nghi cia ctr tri.

2. Sau mdi ky hop Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém béo cao Vi cir tri vé két
qua cua ky hop, pho bien va giai thich cac nghi quyét cua Hoi dong nhan dan, van dong va cling véi Nhan dan thuc
hién cac nghi quyét do.



11

cac cudc tiép xuc cu tri chu yéu la "dai cur tri” (1anh dao UBND, dai di¢n cac doan
thé cap xa, thon, ban); phan 10n cac ¥ kién, kién nghi cta cir tri chu yéu tip trung
vao cac van dé cu thé tai dja phuong nhu dé nghi cp trén b tri, hd trg dau tu
xdy dung co ban tai dia phuong; nang gia tri cac ché do, chinh sach dbi véi can
bd, cong churc, cac chiic danh ¢ thon, ban,... cac y kién tham gia vao ndi dung,
chuong trinh ky hop Hoi dong nhan dan chua co.

K§ nang tiép xtic, d6i thoai véi ctr tri ctia mot sd dai biéu HDND con chua
duoc dap tmg véi thuc tién; viée giai trinh va tiép thu ¥ kién ctr tri cia mot sb dai
biéu HDPND tai cac cudc tiép xuc con han ché, mot sd dai biéu chi méi tiép thu y
kién chir chua nghién ctru giai thich, giai trinh tai chd dap tmg nguyén vong cua
ctr tri. Chat lugng giai quyét mot s6 y. kién, kién nghi ctr tri cua UBND cac cap va
cac co quan hitu quan chua cao, thleu kip thoi. Mot s6 co quan, don vi tra 1oi
nhung it quan tam kiém tra, giai quyét va tra 10i con cham so véi yéu cau. Cong
tac kiém tra, theo ddi, giam sat, don ddc UBND, cac nganh, dia phuong, don vi
giai quyét y kién, kién nghi cir tri chua thudng xuyén, con han ché....

Ttr thyc trang va yéu cau nang cao chat luong hoat dong tiép xtc ctr tri, dé
d6i méi, nang cao chat lugng va hiéu qua cua cong tac tiép xtic ctr tri ciia dai biéu
HDND trong thoi gian tdi, ngoai viéc khic phuc nhitng han ché trén, T6 dai bicu
huyén Tuan Gido, dé xuat mot sb giai phap sau:

Thr nhdt, Mo rong cac hinh thirc tiép xtc ctr tri phu hop nhét, dé dai biéu
HDND tlep xtc voi e tri & don vi bau cir, noi cu tra, noi cong tac; tlep xuc cu tri
theo chuyén dé, linh vuc, d6i tuong, dia ban ma dai biéu HDND quan tam.

Thit hai, Pai biéu HDND danh thoi gian thAm nhap doi séng xa hoi cling
v6i Nhan dan dé tim hiéu nguyén vong cua cir tri & dia ban tmg cir, cac dia phuong
khac. Ngoai viéc tiép xuc ctr tri theo ké hoach cuia HDND, dai biéu can chu dong
lién hé véi ctr tri bang cac hinh thic truyén thong khac dé két ni, lién lac thuong
xuyén voi1 cu tri, Nhan dan.

Thit ba, Tién trinh thyc hién viéc TXCT phai linh hoat, sap xép bd tri thoi
gian pht hop véi ndi dung chuong trinh; nang cao chat lugng cong tac chuan bj
cac bao cdo trudce cu tri. NO1 dung bao céo trudce cu tri phai dugc cac dai biéu
HDND chuén bi chu d4o, k¥ ludng; bao cdo vé6i cir tri nhimg ndi dung cu thé ma
ky hop s& quyét dinh, goi mé dugc nhitng van dé can cu tri phat biéu,...

Thi tur, Trong céc buoi TXCT can danh nhiéu thoi gian dé ctr tri dugc thé
hién tam tu nguyén vong, dé xuat ¥ kién, kién nghi; cht trong d6i moi hinh thuc
t6 chuc, ndi dung va dia diém tiép xuc dé c6 nhiéu ctr tri tham gia, tranh tinh trang
chi c6 “dai cur tri” hodc cur tri 1a can bd xa, quan dan chinh ctia thon, khdi pho. Phai
nghién ctru, nim tinh hinh, dy bao cac ndi dung, van dé biic xic cua ctr tri co thé
dién ra tai cac diém TXCT day la van dé quyét dinh chét luong, hiéu qua hoat
dong TXCT.

Thir 5, Sau hoi nghi tlep Xuc cir tri, cac to dai biéu HDND phan loai, tong
hop ¥ kién ctr tri phan 4nh ddy du, dung, kip thoi dén cac co quan c6 thim quyén
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giai quyét. Nang cao vai tro, trach nhiém trong hoat dong giam sat cua dai biéu
HDND sau mo1 cugc TXCT thong qua cac ky hop va thong qua viée giai quyet v
kién kién nghi, phan anh, don thu khiéu nai, t6 cao cta nhan dan. Qua do, dai biéu
danh gia chat luong giai quyét va tra 101 y kién, kién nghi cua cir tri ¢ dap img
dugc nguyén vong cua cir tri chua. P6i v6i nhiing v kién tra 101, giai quyét chua
thoa dang, dai biéu HDND can tiép tuc kién nghi UBND céc cép tiép tuc chi dao
giai quyét thong qua nhiéu kénh nhu: phat biéu tai cac cudc hop, hoi nghi, thao
luén, tranh luén, chét van tai ky hop Hoi déng...

Thir 6, Thuong truc HDND cac cap ting cudng bodi dudng nang cao kién
thirc phap luat, k¥ ning nghiép vu tiép xtic cir tri cho dai biéu HDND. Cha trong
ung dung cong ngh¢ thong tin, xay dung phan mém theo ddi viée giai quyét ¥
kién, kién nghi cir tri; da dang hoa hinh thuc tiép nhan y kién, kién nghi, phan anh
cua cur tri...

Hi¢u qua cua hoat dong TXCT phu thudc vao nhiéu yéu td; thuc hién déng
bd céac giai phap néu trén s& gbp phan nang cao chat lugng, hiéu qua TXCT cua
dai biéu HDND trong thoi gian t6i, dong thoi qua d6 nang cao vai tro, vi tri ciia
nguoi dai bieu HDND, tir 46 nang cao hiéu qué hoat dong cia HDND céc cap./.
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TO PAI BIEU HPND TINH UNG CU TAI HUYEN TUA CHUA

POl MGI, NANG CAO CHAT LUONG VA HIEU QUA HOAT
PONG TIEP XUC CU TRI CUA PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN

Luat To chuc chinh quyén dia phuong 2015 quy dinh Pai biéu Hoi dong
nhan dan 1a ngudi dai dién cho y chi, nguyén vong cua nhan dan, dai biéu Hoi
ddng nhan dan phai thuong xuyén lién hé chat ché véi cur tri & don vi bau ra minh,
chiu sy giam sat cua cu tri, ¢6 trach nhiém thu thap va phan anh trung thuc y kién,
nguyén vong, kién nghi cua cur tri; bao vé quyén va lgi ich hop phap cua cur tri;
thuc hién ché do tiép xdc cir tri dé bao Cao Vdi cur tri vé hoat dong caa minh va
cuia Hoi dong nhan dan, tra 1oi nhitng yéu cau va kién nghi caa cir tri.

Hoat dong tiép xuc cir tri 1a mot kénh thdng tin rat quan trong dé mdi dai biéu
Hoi dong nhan déan thay duoc hiéu qua cia nhiing chi truong caa Dang, chinh sach
phap luat cia Nha nudc, Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan dugc cac cap chinh
quyén t6 chic trién khai thuc hién; nhiing phét sinh tir thuc tién, nhitng bic x(c,
tam tu, nguyén Vong cua Ct tri..., théng qua do6 giup cac dai biéu dan ctr thuc hién
t6t chirc nang, nhiém vu caa minh khi ban thao, quyét dinh nhiing van d& quan
trong cua dia phuong; giam sat viéc trién khai thuc hién nhiém vy ctia cac co quan
chuc nang, don déc viéc giai quyét nhitng quyén loi chinh dang cua cir tri, gop phan
thic day muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi, 6n dinh quéc phong - an ninh cua dia
phuong.

Nhu vay, tiép xdc ct tri 1a mot trong nhiing chirc nang, nhiém vy cha yéu
cua dai biéu Hoi dong nhan dan, song van dé dit ra la lam thé nao dé doi mai,
nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong tiép xdc cir tri cta dai bieu Hoi dong
nhan dan; tai Hoi nghi ndy, thay mat To dai biéu HPND tinh ¢ng ct tai huyén
Tua Chua, tdi xin tham gia mot sé y kién vé “Do6i mai, nang cao chat luong va
hiéu qua tiép xUc ctr tri cua dai biéu HDND”, mong muén duoc chia sé nhiing
kinh nghiém tir thuc tién dong thoi tiép nhan nhiing kinh nghiém hay cua céc dai
biéu vé dy hoi nghi, ciing trao d6i, thao luan tim ra nhirng giai phap nham khong
ngimg ning cao ning luc tiép xdc cir tri, mot trong nhitng nhan té co ban dé ting
budc nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong caa Hoi dong nhan dan.

Thuc té, cac cudc tiép xUc cir tri ca dai biéu dan cir hién nay thuong chi dién
ra trudc va sau ky hop cua Hoi dong nhan dan cac cap, duoc to chic & cac khu vuc
bau ctr, trong gio hanh chinh. Khoang thoi gian va dia diém nhu vay, da sé nhiing
ngudi trong do tudi lao dong déu dang phai di lam, nén cir tri dén dy tiép xdc hau
hét 12 ngudi cao tudi, 1a can bo co so, bi thu chi bo, truang thon, ban, chi hoi trueng
c4c to chirc doan thé nhan dan. .. Mat khéac nhan thic caa ci tri vé tham quyén xem
xét giai quyét cac kién nghi ciia cac co quan ¢6 tham quyen con han ché: con hicu
1an 1on vé tham quyen Ccap Xa Vi cap huyén, Cap huyén voi cap tinh, Cap tinh voi
trung uong... Dleu nay di anh huong truc tiép dén chat lugng cac cugc tlep xuc ctr
tri. Thuc té tiép xUc cur tri qua 2/3 nhiém ky cho thy vé co ban cac y kién kién nghi
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déu thudc tham quyén caa cap x4, cap huyén rat it noi dung thudc tham quyén cap
tinh.

Nhiéu khi ct tri cling khéng can phan biét tiép xtc véi dai biéu Quéc hoi
thi can phan anh gi? véi dai biéu Hoi dong nhan dan mdi cap thi phan &nh gi. Lan
tiép xUc cir tri sau, dai biéu thudng chuyén dén dia diém khac, ctr tri ¢ 1an tiép xdc
trude khong co diéu kién dé kiém chang xem y kién, dé nghi lan trudc caa minh
c6 duoc quan tam giai quyét khong? Do d6 dai biéu khdng c6 nhiéu diéu kién dé
bao céo cho ctr tri biét két qua giai quyét kién nghi vao 1an tiép xdc lién ké.

Vé dai biéu dan cu, da s6 hoat dong kiém nhiém, hon nira chiém ty 18 16n
1a dai biéu giir vi tri 1anh dao tinh, 1anh dao cic S&, ban, nganh, doan thé tinh ban
nhiéu cdng viéc nén vang mat trong mot sé cudce tiép xdc cw tri, Iy do vang mit
déu rat chinh dang; ciing vi kiém nhiém, vi ban cong viéc chinh nén nhiéu truong
hop bat dau buoi tiép xuc dai biéu mai nghién ciu tai liéu, mai nam ndi dung, do
vay khi ctr tri c6 y kién phan anh s& khé c6 thé trao doi, tra loi, giai thich cho thau
d4o;... Tur thuc trang trén cho thay, hoat dong tiép xGc cir tri cta dai biéu dan cur
hién nay c6 thé néi 1a hiéu qua chua cao.

Nguyén nhan, truéc hét do cac quy dinh vé hoat dong tiép xdc cir tri hién nay
MGi chi mang tinh dinh hudng, chwa c6 tinh trach nhi¢m phép ly cao, chua dugc
luong héa quy dinh m01 dai biéu phai danh it nhat 1 bao nhiéu ngay trong nam dé
tiép xdc cu tri va néu chi quy dinh c6 thé tlep xUc cu tri ca noi cu tril va noi lam
viéc, nghia 14 néu thay can thiét hoic c6 diéu kién thi tiép xtc, con néu khong thi
thoi cling chang sao nén hoat dong tiép xuc ct tri hau hét méi chi tiép xac trudc va
sau mdi ky hop caa Hoi dong nhan dan cac cap, con viéc tiép xuc véi cir tri bang
nhitng hinh thiec khac rat it. Bén canh do6 da sé dai biéu hoat dong kiém nhiém, ban
nhiéu cdng viéc chuyén mén trong khi cac quy dinh chua mang tinh bat budc; hon
nira trach nhiém cua cac co quan ¢ dia phuong trong viéc phdi hop t6 chic tiép xuc
ctr tri cho dai biéu dan ctr thoi gian qua mai chi dirng ¢ viéc xay dung ké hoach tiép
XUc cir tri noi dai biéu Gng cir theo dinh ky.

D¢ hoat dong tiep xuc cir tri ngay cang thiét thuc, hiéu qua, theo chiing toi
nhiéu ndi dung va yéu cau trong hoat dong nay can tiep tuc dugc quan tam cai
tién va doi méi, do la:

The nhdt, da dang hoa ndi dung va hinh thuac tiép xuc ctr tri do 1a:

- Thyc hién tiép xdc ct tri tai noi duwoc bau, noi cu tra theo hinh thirc 2 cap
|la cap x& két hop vai cap huyén hoic cap huyén két hop véi cap tinh hoic néu thoi
gian phu hop thi tién hanh ca 3 cip x4, huyén, tinh viéc ndy sé tiét kiém duoc thoi
gian, cong suc cua ca Dai bicu va cir tri. Xac dinh rd dugc trach nhiém cua cap giai
quyet cac kién nghi rat rd rang. Cu tri ¢6 co s¢ viing Chac dé theo ddi két qua giai
quyét ctia co quan c6 tham quyén va dam bao duoc quyén gidm sét cua dai biéu voi
cac kién nghi caa ctr tri mét cach chinh xac.

- Thuec hién tiép xtc cir tri nho 1é, don gian, su sat va can mé rong hinh thuac
t6 chuc tiép xdc cu tri theo nhom dbi twong va chuyén dé nhu: Tiép xdc tai bénh
vién dé ndm bt vé tinh hinh kham, chira bénh, cham soc strc khoé cho Nhan dan
va viéc thuc hién céc ché do chinh sach ddi véi y, bac sy, véi bénh nhan nghéo;
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hoic tiép xUc tai trudng chuyén nghiép dé thu thap y kién vé viéc thuc hién cac
chinh sach trong linh vuc gido duc - dao tao, nang cao nang luc day va hoc... Qua
tiép xdc ctr tri chuyén dé véi ndi dung trong tam, chuyén sau 1a diéu kién dé dai
biéu Hoi dong nhan dan thu thap duoc nhiéu théng tin, nam bét tam tu, nguyén
vong cua ct tri, nhiéu y kién, kién nghi thiét thuc gép phan rat 16n vao viéc cu thé
hoa cac co ché, chinh séch cia Dang, phép luat cua Nha nudc, kip thoi dé ra cac
giai phép, kién nghi voi cac cap uy dang, chinh quyén chi dao thuc hién nhiém vu
phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

Thar hai, tiép xGc cir tri 1 co hoi dé trao ddi giira cu tri v6i dai biéu, nghe
phan &nh tir 2 phia nén phai dam bao thoi gian cho viéc trao doi, dai biéu khong
nén bao cao qua dai, can chon loc thong tin, tiy theo ddi twong tiép xuc dé chuan
bi ndi dung cho phl hop, hiéu qua. Viéc giai thich y kién cua ctr tri rat quan trong,
trong mdi to dai biéu thuong c6 nhiéu thanh phan, vi tri cong tac khac nhau, khi
c6 y kién cur tri phan anh vé linh vuc lién quan dén dai biéu nao thi nén dé dai biéu
d6 trao doi, giai thich thi s& sau sac hon.

Truéc mdi cudc tiép xuc cir tri phai théng bao cong khai, rong rai dé ci tri
noi t6 chuc tiép xtc biét, sap xép cong viéc, thoi gian dén du; can co quy dinh va
tao diéu kién dé dai biéu sir dung cong ngh¢ thang tin thuc hién tiép xdc cir tri
(hinh thirc gian tlep) mdi dai biéu cong khai dia chi, phuong thtc lién lac cua
minh dé cwr tri c6 thé phan &nh, kién nghi bt ct Iic nao.

Thie ba, truéc khi tiép xdc cu tri can danh thoi gian ndm tinh hinh dia ban
tiép xtc, chuan bi k§ noi dung va nén gap g, tham do cac van dé ctr tri quan tam;
phat hién van dé& “néng” co thé nay sinh dé chuan bi phuong an xtr ly; trong qua
trinh tiép xuc dai biéu can tao khéng khi than mat, gan giii, thai d6 ang xtr binh
tinh, tu tin va cd chinh kién rd rang.

Thi# tur, Uy ban nhan dan céc cip cur dai dién dén du cac cudc tiép xdc cir
tri dé nghe, tiép thu y kién va giai trinh nhiing kién nghi cua cwr tri ddi véi nhitng
van dé lién quan dén trach nhiém caa cip minh; thuc tién cho thay, khi c6 dai dién
cua Uy ban nhan dan céc cap va lanh dao cac phong, ban lién quan tham dy cac
budi tiép xdc cur tri thi hau hét cac y kién, kién nghi cua cii tri déu dugce phic dap
truc tiép, kip thoi; 6 nhiing klen nghi cua cu tri khong thé giai quyet duoc mot
s&m, mot chiéu do kho khan vé co ché, chinh sach, nguon vén, nguon lyc... thi s&

cung trao doi, thao luan dé giai toa nhing thac mac, tao su cam thdng va chia sé
cua cir tri véi chinh quyén dia phuong, tranh dugc nhitng bt xtc trong Nhan dan.

Thir ndm, céc thong tin thu thap duoc qua tiép xdc ci tri can lya chon, phan
loai nhu: D6i véi cac kién nghi khong nam trong pham vi chu dé xin y kién, dugc
phan loai, lya chon dua vao bao céo tong hop y kién, kién nghi cua cu tri dé chat
van hoic bao céo tai ky hop, hoic dé nghi UBND nghién ctu trinh hoi dong nhan
dan stra doi, bo sung, bai bo cac Nghi quyet d3 ban hanh tai ky hop gan nhat; tich
cuc don déc giam sat viéc giai quyét cac y kién, klen nghi cua cr tri. Nhimng kién
nghi lién quan t&i noi dung sé trinh tai ky hop, néu thay phu hop thi lva chon dua
vao bao céo tham tra cua cac Ban Hoi ddng nhan dan tinh lam co s& cho dai biéu
Hoi dong nhan dan xem xét, thao luan tai ky hop.
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Trén day 1a tham luan cua T6 dai biéu HDND tinh tng ctr tai huyén Tua
Chuia tai hoi nghi, chiing toi hy vong s& tiép thu duoc nhicu kinh nghiém va céch
lam méi, c6 higu qua trong hoat dong tiép xdc ctr tri dé hoat dong nay ngay cang
thuc chat va hiéu qua, dong gop thiét thuc cho viéc nang cao vi thé va vai tro caa
co quan quyén lyc Nha nuéc & dia phuwong trong tinh hinh méi.
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TO PAI BIEU HPND TINH UNG CU TAI HUYEN PIEN BIEN PONG

POI MOI, NANG CAO CHAT LUQN G HOAT DONG TIEP XUC CU
TRI CUA PAI BIEU HDND

T6 dai biéu HDND tinh ung cu tai huyén Dién Bién DPong gém 06 dai biéu,
trong do: 04 dai biéu nam, 02 dai biéu nit, dugc co ciu bao dam thanh phﬁn, tiéu
chuin dai biéu trén céc linh vuc khac nhau. T6 dai biéu ludn nhan duge sy quan
tam cua Thuong truc HDND tinh trong moi hoat dong; cac déng chi T trudng,
T6 pho, To vién trong To ludn phat huy tinh than, trach nhiém trong qué trinh
thuc hién chic ning, nhiém vu cta nguoi dai biéu. Hoat dong ctia T6 bao dam
theo quy dinh, dong gop tich cuc vao thanh cong cac ky hop HDND tinh. Dién
hinh 1a vigc phéi hop voi Uy ban MTTQ Viét Nam céc cap trong tinh t6 chirc cho
dai biéu tiép xuc cir tri trudc va sau ky hop thuong 1é hang nam; tong hop v kién,
kién nghi cia cur tri gui dén Thuong tryc HDND tinh, Van phong Doan PBQH
va HDND tinh tong hop chuyén dén cac co quan c6 lién quan giai quyet phdi hop
vo1 UBND huyen Di¢n Bién Bong; céc s0, nganh c6 lién quan tryc tlep giai quyet
cac y kién, klen nghi cua cu tri theo phan cap, qua do da tao dugc niém tin cia ctr
tri, thuc hién tét vai tro 1a nguoi dai dién cia nhan dan.

Tu dau nhiém ky 2021 - 2026 dén nay, thuc hién trach nhi€ém tiép xuc cu
tri cua dai biéu HDND theo quy dinh, T6 dai biéu HDND tinh khoa XV tng cir
tai huyén Dién Bién Pong da thuc hién 13 dot (19 Hoi nghi) tiép xUc cu tri trudc
va sau cac ky hop thuong 1¢ HPDND tinh tai 19 diém trén dia ban cac xa thudc
huyén Dién Bién Pong. Viéc xay dung Ké hoach va chuan bi cac diéu kién bao
dam cho hoat dong tiép xuc ctr tri duwoc To dai biéu trién khai ngay sau khi Thudng
treec HDND tinh ban hanh Ké hoach chung. Trong d6, xac dinh rd6 muc dich, yéu
cau, dia diém, thoi gian, thanh ph?m, hinh thtc t6 chtrc ctia mdi dot tiép Xuc cu
tri; phan cong dai biéu HDND trong T tham gia tiép xtic cur tri; cach thire phdi
hop voi Thuong tryc HDND huyén, Uy ban mat tran To qudc Viét Nam huyén va
Ban Thuong truc Uy ban mat tran T6 qudc cac x3, thi tran trén dja ban huyén Dién
Bién Pong. Tai cac Hoi nghi tiép Xac cu tri, dal biéu HDND tinh déu sap Xep bd
tri thoi gian tham gia dé kip thoi tiép thu, giai trinh, tra 1oi nhitng ¥ klen kién nghi
cua cu tri thudc tham quyeén; dong thot thong bao két qua giai quyét, tra 10i cir tri
cua cac co quan, t6 chtrc c¢6 tham quyén d6i véi nhimg kién nghi cu tri da néu;
tuyén truyen pho blen chinh sach, phap luat; thong tin, cung cap toi cu tri vé tinh
hinh phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quoc phong an ninh trén dia ban va nhiing
van dé ma cur tri quan tam... Vi vay, moi quan h¢ gitra dai biéu dan cir va cir tri
noi minh Gmg ctr ngay cang dugc cung ¢, gan bé chit ché. Pai biéu dan cir ngay
cang tang cuong hon vai tro, trach nhiém cta minh trudce ctr tri va nhan dan.

Tai Hoi nghi tiép xtc trudc ky hop thuong 16 HPND tinh, cac dai biéu
HDND tinh s& thong bao du kién noi dung, chuong trinh ky hop; bao cao két qua
giai quyet cac kién nghi cua cu tri; bao cao két qua thuc hién nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong, an ninh & dia phuong; bao céo két qua hoat
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dong 6 thang va hang nam cua HDND tinh; tong hop v kién, nguyén vong cua cur
tri vé nhimg van dé thudc chuong trinh, ndi dung ky hop, ¥ kién, kién nghi cta ctr
tri véi HDND tinh. Tai Hoi nghi t1ep xuc cu tri sau ky hop thuong 1€, dai biéu
HDND tinh s& bao cdo voi cir tri vé két qua ky hop; phd bién, tuyén truyén va van
dong nhan dan thyc hién cadc Nghi quyet da duoc HDND tinh thong qua tai ky
hop, dong thoi ciing lang nghe va tiép thu cac y kién, kién nghi cta cir tri.

Viéc tong hop ¥ kién kién nghi cta cir tri tai mdi Hoi nghi tiép xuc cir tri,
bao cdo voi Thu’c‘)rng tryc HDND tinh dé gui dén cac co quan, t6 chuc, don vi, cac
cap chinh quyén giai quyét theo tham quyén 1a khau cudi cung trong hoat dong
tiép xtic cir tri, 1a trach nhiém cua nguoi dai biéu nhan dan, trach nhiém cta T6
dai biéu. Thuc hién tt viéc tong hop, phan loai ¥ kién cur tri thi s€ thuén loi cho
hoat dong gidm sat viéc giai quyet sau nay. Vi vay, sau moi dot tlep XUc cu tri, T6
truong, nhom Trudng cua To dai biéu huyén Di¢n Bién Dong da phdi hop voi
Ban Thuong tryc Uy ban mat tran T6 qudc, thu ky Hoi nghi noi t6 churc tiép xtic
ctr tri, tong hop ¥ kién, kién nghi ctia ctr tri, bio cdo két qua tiép x0c ctr tri va gui
dén Thuong truc HDND tinh, theo quy dinh. Cac y kién kién nghi cta cir tri dugc
phan loai tai Hoi nghi, ngoai cac ¥ kién, kién nghi di duoc cac dai biéu HDND
tinh, dai di¢n 1anh dao UBND huy¢n DPién Bién Pong, dai di¢n 1anh dao UBND
cap xa giai thich, tra 10 truc tiép tai Hoi nghi, tir dau nhiém ky 2021 — 2026 dén
nay, qua 19 Hoi nghi tiép xuc cu tri, To dai biéu huyén Dién Bién Dong da tong
hop duoc 29 y kién, kién nghi thugc tham quyen clia tinh dé chuyen dén cac co
quan, to chic ¢6 tham quyén xem xét, giai quyét. Cac co quan, t6 chirc, c4 nhan
6 lién quan da thuc hién co ban nghiém tac cac két luan, kién nghi sau giam sat
cua To dai bicu.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, thi hoat dong tiép xtic cir tri cua To dai
biéu méi duge t6 chire trude va sau cac ky hop thuong 16 HDND tinh tai trung
tam cac xa trén dia ban huyén véi thanh phan cha yéu 13 nhimg cir tri dai dién cac
doan thé ctia x4, dai dién thon, ban, chua t6 chitrc duge hoat dong tiép xtic cir tri
theo chuyén dé, tiép x0c tai noi cu tra, noi 1am viée chua duge t6 chirc. Phuong
phap tiép xtic ctr tri chua linh hoat, cht yéu van 13 “nghe, doc bao c40”, cach thirc
trinh bay bado céo con thiéu sinh dong, chiém nhiéu thoi gian.Mot sb dai biéu trong
T6 c6 thoi diém trung lich cong tac nén khong tham gia tiép xtic ctr tri day du theo
quy dinh. Viéc giam sat, theo ddi, don ddc co quan chirc ning giai quyét y kién,
kién nghi cua cir tri chua dugc chua quyét liét.

Pé hoat dong tiép xuc cu tri tiép tuc duoc d6i mai, chit lugng, dat hi€u qua,
T6 dai biéu HDND tinh mg ctr trén dia ban huyén Dién Bién Pong xin dua ra
mot sb giai phap sau:

Thit nhdt: Poi véi UBMTT "OVN huyén, xa: Can moi mé rong thanh phan
ctr tri tham du Hoi nghi, nham khic phuc tinh trang ctr tri chuyén nghiép. Can chu
trong cong tac diéu hanh Hoi nghi tiép xuc cur tri, nguoi diéu hanh phai am hiéu
phap luat, c¢6 nang luc to chirc, ndm duogc yéu cau ndi dung, trinh tu va nhiém vu
cu thé do Hoi nghi dit ra; phai biét xtr Iy nhay bén, linh hoat, goi ¥ cho cr tri phat
biéu diing trong tam, trong diém vao ndi dung va chuong trinh da dugc thong qua;
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khoi goi dugc sy dong gop, hién ké cua cir tri di vé6i viée thuc hién cac muc tiéu
kinh té - x4 hoi, qudc phong, an ninh cua dia phuong.

Thir hai: Doi véi dai biéu HPND tinh: Nang cao hon ntra trach nhiém, k¥
ning cia dai bieu HDND trong hoat dong tiép xtic ctr tri. Pai biéu HDND can
phai cé coi viéc tiép xuc cu tri 1a trach nhiém, 1a nhi€ém vu thuong xuyén cua
nguoi dai biéu dan ctr trong cac mdi quan hé gitta dai biéu v6i cir tri noi cu tra.
Mdi dai biéu dan ctr phai chu dong, linh hoat, d6i moéi trong cong tac tiép xtc ctr
tri cho phu hop thuc tién cong tac va d6i twong cir tri noi minh ¢ g ctr. Khong chi
tiép thu va chuyén y kién kién nghj t&i cac co quan hitu quan giai quyét, Dai bleu
HDND cén phai theo déi, giam sat, don dbe cho dén khi van dé duoc giai quyét
thoa dang dé tra 10i cur tri trong nhitng 1an t1ep xuc sau, ddy 1a yéu td quan trong
quyét dinh chat luong, hiéu qua hoat dong tiép xuc cu tri cua dai biéu.

Thir ba, Péi véi UBND cdc cdp va cac co quan hivu quan: Mbdi diém tiép
xuc can phai co sy tham gia cta lanh dao chu chét dia phuong, dic biét la lanh
dao UBND huyén dé truc tiép tra 1i kién nghi cta ctr tri. Khi nhan duoc ¥ kién,
kién nghi hop phap, chinh dang cua cur tri chuyén dén, cac co quan co tham quyén
phai khan truong xem x¢&t, tra 1oi thang vao van dé, khong dé chém tré, kéo dai,
né tranh. Poi v6i nhimg ¥ kién, kién nghi ma viéc giai quyét can c6 thot gian dai
thi no1 dung tra loi phai néu r6 phuong hudéng va 19 trinh giai quyét. i véi nhimg
van de ctr tri ¢6 ¥ kién, kién nghi thudc pham vi trach nhiém va thim quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan phai c6 sy phdi hop, ban bac dé cing nhau giai quyét,
khong dé kéo dai, gy thém birc xuc cho cir tri.
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TO PAI BIEU HPND TiNH UNG CU TAI HUYEN MUONG NHE

POI MG1, NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIEP XUC CU
TRI CUA PAI BIEU HPND

Hoat dong tiép xUc cir tri ¢d vai tro hét stc quan trong ddi véi dai biéu
HDND; 14 co sd dé dai biéu thuc hién tbt chirc trach, nhiém vu cia nguoi dai biéu;
trach nhiém caa T dai biéu HDND trong hoat dong tiép xtc cur tri duoc quy dinh
cu thé tai khoan 2, Diéu 112 Luat T6 chtc chinh phii va Luét Té chire chinh quyén
dia phuong stra d6i ndm 2019 va khoan 2, Piéu 112 Luat T6 chac chinh quyén
dia phuong nam 2015.

Trong thoi gian qua, hoat dong tiép xtc cir tri caa T dai biéu HDND tinh
ung ct trén dia ban huyén Muong Nhé duoc thuc hién nghiém tic, bao dam dung
quy dinh, ddng thoi da c6 su d6i mai, nang cao chat luong hoat dong cua to. To
dai biéu da phdi hop chiat ché véi Uy ban MTTQ Viét Nam huyén, Thuong truc
HDND, UBND cap huyén, cap xa cua huyén Muong Nhé t6 chire cho céac dai biéu
HDND tinh trong T6 tiép XUc cir tri vao trudc va sau cac ky hop thuong Ié hang
nim, véi tdng s6 19 cudc, 1.486 luot cir tri tham du tai trung tdm huyén va 11 xa
trén dia ban huyén Muong Nhé. T6 dai biéu HPND tinh da phéi hop véi Thuong
truc HDND, Uy ban MTTQ huyén t6 chirc mot s6 Hoi nghi TXCT hai cap (dai
biéu HDND tinh va dai biéu HDND huyén) gitp tiét kiém thoi gian, thuan tién
trong viéc tiép nhan, tong hop, trao doi va tra loi y kién caa ci tri.

Qua hoi nghi tiép Xuc cu tri, dai biéu HDND tinh di phét huy t6t vai tro,
trach nhiém trong viéc nam bat, tim hiéu tam tu, nguy€n vong cua cu tri ¢ dia ban
tng ctr, To dai biéu khong chi ghi nhan y kién, kién nghi caa cir tri, ma con giai
dap, tra 1o nhiéu y kién, kién nghi cua cu tri ngay tai Hoi nghi; ngoai ra, To dai
biéu con truc tiép thong tin, trao d6i, giai dap ro vé cac kién nghi cur tri da dugc
co quan chirc nang giai quyét, qua d6 gop phan han ché viéc ctr tri kién nghi nhiéu
lan. T6 dai biéu thuong xuy@n theo ddi, giam sat viéc giai quyét, tra loi kién nghi
ctr tri; Két qua: trong tong sé 4/4 y kién, kién nghi chinh dang cta ctr tri da duoc
T4 dai biéu tong hop bao cao Thuong trire HDND tinh dé chuyén dén co quan c6
tham quyén xem xét, giai quyét; da co 3/4 y kién, kién nghi duoc giai quyét thau
dao, dap tng nguyén vong cua ct tri; con 1/4 kién nghi cta ctr tri xa Muong
Toong lién quan dén viéc trién khai thuc hién Bé an 79 dang duoc co quan chirc
nang xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Bén canh két qua dat dugc, hoat dong tiép xtc cu tri cua To dai bieu HDND
tinh (ng cir trén dia ban huyén Muong Nhé tir ¢au nhiém ky dén nay van con mot
s6 ton tai, han ché nhu: To dai biéu to chic tiép XUc ¢t tri trudc va sau cac ky hop
thuong 1& hang nam, chua t6 chuc tiép xdc ctr tri theo chuyén dé, linh vuc, nhém
d6i twong cir tri. Pa s6 cac Hoi nghi TXCT chua c6 su tham gia dong dao cir tri &
thon, ban, nhitng ngudi trong d6 tudi lao dong ma dbi twong cir tri chii yéu la can
bo cé4c thdn, ban, doan thé, ngudi ¢6 uy tin, vi vay viéc ghi nhan y kién, kién nghi
ctr tri chwa bao quat, toan dién (it ctr tri 1a nguoi dan, ngudi lao dong). Nhiéu y
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kién, kién nghi nhirng van dé lién quan truc tiép dén doi sdng ngudi dan, chua cd
nhiéu y kién dong gop vao nodi dung, chuwong trinh ky hop; cac van dé vé giai phap
phat trién kinh té - x& hoi; cac ndi dung du thao Nghi quyét, chinh sach s& duoc
HDND tinh théng qua tai cac ky hop...

D¢ hoat dong tiép xuc cur tri cua dai bicu HDND duoc chat luong, hiéu qua,
dap ung yéu cau, nguyén vong cua cu tri; T6 dai bieu HDND tinh ting ctr trén dia
ban huyén Muong Nhé cd mot so giai phap nhu sau:

Mgt 13, Pai biéu HDND phai tham gia ddy du cac cuoc TXCT; nam bét day
du céc chu trwong, chinh sach ctia Pang va phép luat cia Nha nudc, am hiéu vé
tinh hinh kinh té - xa hoi cua dia phwong dé giai thich cho ct tri va tiép thu, téng
hop kién nghi chinh dang ctia cir tri bao cao Thuong truc HDND dé chuyén cho
cac co quan chirc ning cac cap giai quyét theo tham quyén.

Hai 13, T6 dai biéu quan tam, d6i mai noi dung, chuong trinh tiép xUc cir
tri; cac noi dung chuan bi dé bao céo trudc cir tri can ngan gon, suc tich, ding
trong tam; danh thoi gian dé cir tri trao d6i, phan anh, dé xuat, kién nghi; lua chon,
gui truge cho cu tri nghién cau nhitng ndi dung ky hop HDND tinh s& xem xet,
thong qua dé cir tri cung thao luan, dong gop v kién.

Ba 14, T6 dai biéu can tiép tuc thuc hién viéc két hop to chitc TXCT caa dai
biéu HDND hai cap tinh, huyén dé thuan tién trong tiép thu, tra 1oi y kién, kién nghi
cta cir tri, déng thoi tiét kiem duoc thoi gian cia dai biéu va caa cir tri; ting cuong
t6 chuc tiép xuc cir tri dén tan thon, ban dé thu hut dong dao cir tri tham gia va ghi
nhan day du y Kién, tam tu, nguyén vong cta cir tri (1a cac ho gia dinh); tiép xdc cir
tri theo d6i twong, dia ban ma dai biéu HDND tinh quan tam nhu khéi cong nhan,
vién chire, truong hoc, luc luong vil trang hodc theo chuyén dé, noi dung lién quan
dén du thao Nghi quyét vé co ché, chinh sach... nham gitp dai biéu HDND tinh c6
thém thong tin tir thyc tién khi thao luan tai ky hop HDND tinh.

Béon 13, Tiép tuc nang cao chat luong cong tac tong hop v kién, kién nghi
cua cu tri; tong hop day du cac y kién, kién nghi chinh dang cua cir tri dé béo céo
Thuong truc HDND. Dong thoi, T dai biéu can theo ddi, giam sat viéc giai quyét
y kién, kién nghi cua cu tri va théng béo kip thoi dén cir tri nhitng noi dung da
duoc xem xét, giai quyét.

Ndam la, Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i sb vao hoat
dong tiép xdc cir tri, theo ddi viéc giai quyét kién nghi ctr tri; can co phan mém
theo ddi viéc giai quyét ¥ kién, kién nghi ctr tri. Pa dang hod hinh thic tiép nhan
y kién, kién nghi cir tri, nghién ctu xay dung ung dung tiép nhan kién nghi ct tri
trén nén tang s6 va cac hinh thac khac...
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THUONG TRUC HPND HUYEN PIEN BIEN

DPOI MOI, NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIEP XUC
CU TRI CUA PAI BIEU HDND HUYEN

Hoat dong tiép xdc cir tri 1a trach nhiém, gén lién véi viéc thuc hién cac
chtrc niang cua dai biéu Hoi dong nhan dan theo quy dinh tai Diéu 94 cua Luat T6
chic Chinh quyén dia phuong nam 2015; day ciing 1a ngudn cung cap thdng tin
sinh dong tir doi séng ctia Nhan dan dé dai biéu thyc hién tét hoat dong giam sét
va quyét dinh cc van dé quan trong caa dia phuong. Dai biéu HPND thong qua
hoat dong tiép xUc cir tri dé thuc hién trach nhiém cta nguoi dai biéu dan ci, bao
C40 Vi ctr tri viéc thuc hién nhiém vu nguoi dai bieu HDND; thong tin dén cur tri
vé noi dung, chuong trinh va két qua cac ky hop HDND, phd bién va giai thich
cac nghi quyét cua HDND, van dong va cung vai Nhan dan thuc hién cac nghi
quyét d6; déng thoi tim hiéu tam tu, nguyeén vong va cacy kién, klen nghi cua cu
tri tai dia ban bau ctr dé chuyén tai dén cac co quan co tham quyeén giai quyét.

Trong thai gian qua, hoat dong tiép xdc cu tri dd duge Thuong true HDND
huyén, cac dai biéu HDND huyén thuc hién theo ding quy dinh ctua Luat TCCQ
dia phuong, quy ché 1am viéc cia HDPND huyén nhiém ky 2021-2026; dinh ky
sau mdi ky hop thuong I¢, TTHDND huyén phdi hop véi Ban Thuong truc
UBMTTQVN huyén t6 chirc cho dai biéu HDND huyén thyuc hién viéc tiép xc
CUr tri tai CAc X4, thon, ban trén dia ban huyén. Tir dau nhiém ky dén nay, TTHDND
huyén di t6 chirc 147 cudc tiép xuc cur tri dinh ky. C4c cudc tiép xtic cir tri dugc
thuc hién linh hoat giita cac cap (c6 thé thuc hién 10ng ghép TXCT cua dai biéu
HDND cép tinh, huyén, xa trén cung mdt dia ban) cach lam nay da tiét kiém duoc
tho1 gian cu tri, cac y kién kién nghi s€ dugc cac dai biéu phan loai, giai trinh tai
chd ( ndi dung da rd, hodc thudc thim quyén) mot cach thdu dao dong thoi tiép
thu nghiém tuc, day di.

Tai cac cudc TXCT, cu tri tham gia phat biéu sdi ndi, trach nhiém; Lanh
dao xd, cac ban, nganh, doan thé xa di cur dai dién clng tham gia cac budi tiép
xUc cir tri dé tra 10i, giai dap nhitng van dé cir tri kién nghi thuoc tham quyén, nho
d6 viéc theo ddi thdng tin va giai trinh kién nghi ctr tri kip thoi va hiéu qua. Sau
mdi dot TXCT, moi van dé cir tri quan tam, kién nghi dugc Thuong tryc HDND
huyén tong hop, phan loai va chuyén téi co quan c6 tham quyén nghién ctru, g1a1
quyet Qua cac cuge TXCT, Thuong tryc HDND huyén phén loai tong hop 135y
kién chuyén dén UBND huyén dé giai quyét; dong thoi chi dao cac Ban HDND,
dai biéu HDND thuc hién viéc theo doi, d6n doc va giam sat viéc giai quyét, tra
101 kién nghi cua cir tri, dén nay da c6 117/135 kién nghi ctia cir tri duoc thong tin
hodc da giai quyét xong (dat ty 1é 87%); nhitng kién nghi ctr tri dugc cur tri dong
tinh trong viéc giai quyét xir Iy ciia co quan c6 thim quyén giai quyét.

C6 duoc nhitng két qua trén cac dai biéu HDND huyén d4 ludn néu cao tinh
than trach nhiém, ngoai viéc tiép xuc cu tri dinh ky, cac dai biéu HDND d3 luon
theo ddi, ludn st sao, ndm bt tinh hinh du luan, tAm tu, nguyén vong cua cu tri
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noi dia ban Gng ctr qua nhiéu kénh thong tin khac nhau. Trong nhiém ky 2021-
2026 trén dia ban huyén dang trién khai nhiéu chuong trinh, dy 4n trong diém cua
tinh, huyén nhu; Chuong trinh myc tiéu qudc gia giam nghéo bén viing;
CTMTQG ving dong bao DTTS; CTMTQG Noéng thon méi. Thuong tree HDND
da chi dao, dinh hudng dai biéu HDND quan tam, kip thoi nim bét nhiing thong
tin du luan lién quan dén viéc trién khai chinh nhiing sach hd tro thudc 3 chuong
trinh muc tiéu qudc gia néu trén; céng tac boi thudng giai phong mat bang, tai
dinh cu thudc cac du an trén dia ban huyén dé kip thoi chuyén tai tim tu nguyén
vong chinh dang cua cu tri dén cép c6 thdm quyen, ddng thoi phdi hop v0i chinh
quyén dia phuong trong viéc van dong, tuyén truyén nhan dan thuc hién tdt, chap
hanh theo chu truong ctia Pang va Nha nudc. Qua d6, dai biéu di phat huy dugc
vai tro dai biéu dan ctr, ddng thoi phan anh kip thoi vai UBND huyén dé kién nghi
v6i cap co tham quyén som thao g& nhimg vudng mic trong thuc thi cac chinh
sach trong viéc trién khai cac chuong trinh myc tiéu, nhiing vuong mac trong viéc
ap gia bdi thuong khi thuc hién cac Dy an. Dai biéu HDND d4 phdi hop véi chinh
quyén dia phuong tuyén truyén, van dong nhan dan ung ho, som ban giao mat
bang dé trién khai thuc hién cac Dy an Nang cap mo rong cang hang khong, du
an duong tranh san bay, du an duong dong luc, duong dong Dién Bién....

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong tiép XUc ¢t tri cia dai biéu
HDND huyén Dién Bién con mot sé kho khin, han ché nhu: da sb dai biéu HDND
huyén hoat dong ki€ém nhiém, do d6 viéc b trf thoi gian tham gia tiép xuc cur tri
con han ché, méi chi thuc hién dugc tiép xUc cu tri & noi ung cu, cac hinh thirc
tiép xtic khac nhu tiép xuc ctr tri noi lam viée, tiép chuyén dé, tiép xuc theo linh
vure, doi tuong chura duoc thyc hién; cac van dé cir tri quan tam dé xuat, kién nghi
phan 16n lién quan dén dau tu co so ha tang trong khi ngudn lyc cua huyén con
han ché nén mét s6 ndi dung chua dap tmg nguyén vong cta ctr tri. Mot s6 kién
nghi lién quan dén linh vuc dat dai c6 néi dung phirc tap, qua nhiéu thoi ky, co
ndi dung phai xin y kién cua cap c6 thAm quyén nén mat nhiéu thoi gian dé cing
¢ hd 50, chua thé giai quyet ngay duoc. Nhan thirc vé chinh sach, phép luat cua
mot sd ctr tri con han ché nén c6 mét s6 kién nghi mic du da dugc tuyén truyen
van dong, giai thich nhung cir tri chua nhat tri véi két qua giai quyét va tlep tuc
kién nghi. Pay la nhiing kho khan khong nho anh huong dén viéc giai quyét y
kién kién nghi cua cir tri.

Thue té hoat dong cho thdy, 1am tt cong tac tiép Xuc cur tri va giai quyét
kién nghi chinh dang cua cir tri s& gop phan giir viing sy 6n dinh chinh tri va trat
tu an toan xa hoi tai dia phuong. Dé nang cao chit luong hoat dong tiép xuc ctr
tri, can thuc hién tot cac giai phap sau:

1. Thuong tryc HDND huyén phdi hop chit ché voi Ban Thuorng truc
UBMTTQ Viét Nam cung cap trong viéc xay dung ké hoach tiép xuc cir tri. Ké
hoach TXCT can xéc dinh noi dung TXCT, xay dung dé cuong TXCT ngan gon
nhimg ndi dung chinh, nhitng van dé cbt 16i quan trong can thong tin dén ctr tri;
phan cong thanh vién doan dai biéu khi thyuc hien TXCT hop Iy; Sap Xep thoi gian,
dia diém phu hop dé cir tri tham du budi TXCT dong du; dia diém tiép xuc cr tri
duoc lya chon mot cach linh hoat dé dam bao trong mot nhiém ky dai biéu HDND
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c6 thé dén duoc hau hét cac dia ban thudc don vi bau ctr. Lam tdt cdng tac théng
tin, tuyén truyen ve ké hoach TXCT cua dai biéu dé cu tri nam bat, chu dong nam
bat tinh hinh tu twdng cua ci tri trudc, trong va sau hoi nghi TXCT.

2. Mdi dai biéu can chu dong nghién ctu, chuan bi ndi dung bao cao ngrfm
gon, dé hiéu; nim dﬁy da thong tin, tai li€u can thiét dé bao cdo trude cir tri va co
thé giai thich dugc nhitng vin dé ma ctr tri néu ra; dong thoi nghién ctru ki cac
chu truong, dudng 16i cua Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudc, nhét 1a cac
linh vuc ¢6 lién quan dén dia phuong, nim tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi,
nhat 1a cac van dé buc xuc cua dia phuong tai noi TXCT va chu:fm bi cac tinh
huong giai dap thic mic cua ctr tri dé di thoai voi cu tri khi can thiét; dic biét,
can nam dugc ndi dung y kién cu tri tai cac lan tiép xtic trudc dé thong bao két
qua giai quyét, tién do giai quyét kién nghi cua cir tri.

3. Ngoai viéc tham gia day du cac cudc TXCT con doi hoi mdi dai biéu
HDND phai ¢ tinh than trach nhiém cao, trong cac budi tiép xtc ngoai bao cao
thi can phai dinh huéng, goi md, danh nhiéu thoi gian dé cir tri dugc thé hién tam
tu nguyén vong, dé xuat y kién, kién nghi. Tai cac budi TXCT nhat thiét phai c6
su tham gia cua dai biéu chinh quyén dia phuong dé giai dap, giai quyét tai chd
nhitng van dé thudc tham quyen va lam sang to thém nhiing van dé ma cir tri kién
nghi, tranh tinh trang dai biéu HDND tiép thu va chuyén giao toan bo y kién cur
tri dén co quan c6 trach nhiém giai quyét. Cac vy kién, kién nghi cua cir tri phai
duoc giai thich rd rang, cu thé, khong né tranh, dun déy trach nhiém hoac hira hen;
van dé nao doi hoi thoi gian hodc chua cé diéu kién giai quyét, can giai thich rd.
Bén canh d6 dai biéu HDND con phai theo ddi, giam sat, dén doc cho dén khi van
dé duoc giai quyét thoa dang dé tra 10i cu tri trong nhiing cudc tiép xtc tiép theo,
khong chi “ghi nhan” cho qua loa, lay 1é gay mat long tin caa cir tri. Pay 1a yéu
t6 quan trong gop phan quyét dinh chat lugng, hiéu qua hoat dong TXCT.

4. Ngay sau khi két thic dot TXCT, cac T6 dai biéu co trach nhiém phoi
hop dé tong hop, giri bao céo vé Thuong truc HDND huyén; bao céo phai tong
hop day di, phan loai theo timg nhom linh vuc, van dé cu thé va phan dinh dung
tham quyén giai quyét; nhiing van dé buc xuc, nhiing van dé da kién nghi nhiéu
lan, da htra nhung chua dugc giai quyét dé co su theo ddi, d6n ddc cac co quan co
tham quyén giai quyét hiéu qua.

5. Tang cudng cong tac phdi hop giam sat viée tiép thu, giai quyet y kién,
kién nghi cua cir tri va nhan dan. Chu dong phéi hop véi UBND cac cap theo doi,
d6n dbc va giam sat viée giai quyét clia cac co quan ¢ tham quyén d6i véi kién
nghi ctr tri, ddm bao tit ca cac phan anh, ¥ kién, kién nghi chinh dang cta cir tri
déu duoc tiép nhan, xem xét, giai quyét va tra 10i theo quy dinh.
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THUONG TRUC HPND HUYEN PIEN BIEN PONG

POI MG, NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIEP XUC CU
TRI CUA PAI BIEU HDND

Hoat dong tiép xtic ctr tri 1a mot trong nhirng hoat dong quan trong cua dai
biéu HDND duoc quy dinh tai Luat td chire chinh quyén dia phuong va Luat hoat
dong giam sat cua Qudc hoi va HDND nam 2015. Thong qua hoat dong tiép xtic
ctr tri, dai biéu HDND nam bit tam tu, nguyén vong, kién nghi cua cu tri, béo cao
trude cir tri két qua thyuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té xa hoi, quc phong
an ninh dé cir tri biét va tham gia, ddng thoi tuyén truyén van dong ctr tri thuc
hién Nghi quyet cua HDND va chinh sach, phap lut cua Nha nude. Thong qua
hoat dong tiép xtc ctr tri, giup cho cac dai biéu dan ctr thuc hién t6t hon chirc
ning, nhiém vu cta minh, tir d6 tong hop ¥ kién, kién nghi ctia cir tri dén co quan
c6 thim quyén giai quyét, dong gop ¥ kién dé HDND xem xét quyét dinh, dé ra
cac chu trorong, giai phap phét trién kinh té - xa hoi, dam bao an ninh, quéc phong
¢ dia phuong...

Véi chu dé cua hoi nghi hém nay, thay mat Thuong trac HDND huyén
Dién Bién Dong, ching t61 xin trao doi mot sd két qua dat dugc trong hoat dong
tiép xtc ctr tri va tir thyc tién hoat dong cua dia phuong xin tham luan mot s6 giai
phap nang cao chat luong hoat dong tiép xuc cir tri trong thoi gian téi.

Mgt sé két qua dat dwoc trong thei gian qua: Tir dau nhiém ky dén nay,
hoat dong tiép xtic cir tri dugc tién hanh trudc va sau 02 ky hop thuong 1¢ hang
nim ctia dai biéu HDND huyén Pién Bién Pong vé co ban di duoc thuc hién bao
dam theo dung quy dinh cta phap luat. Thuong truc HDPND huyén phdi hop Ban
Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén, Thuong truc HPND cac x3, thi tran
da to chire 14 dot tiép xdc ctr tri tai 92 diém trén dia ban huyén véi trén 686 cir tri
tham du va hon 988 ¥ kién, kién nghi cua ct tri, trong d6 tiép thu vé 297 y kién,
kién nghi cua cir tri, cac y kién con lai da duoc cac td dai biéu thao luan, trao doi,
giai dap va tra 10i cho cAc cir tri thoa dang. Hau hét cac y kién, kién nghi thuoc
tham quyén giai quyet cuia cap huyén, cap xa da duogc UBND huyén, UBND xa
xem xét, giai quyét voi ty 18 giai quyét trén 97%. Cac cudc tiép xUc cu tri déu dam
bao an toan, trat ty, thé hién sy dan chu, binh dang, céng khai va thang than gitra
Clr tri voi dai biéu... Bén canh do, cir tri cling da quan tam nhiéu hon dén hoat
dong nay, mong mudn duoc gap g0 dé trao doi, gui gam tam tw, nguyén vong,
kién nghi caa minh véi cac dai biéu ma minh da tin nhiém bau ra.

Nhin chung, hoat dong tlep Xuc ct tri cua dai biéu HDND huyén Pién
Bién Dong thoi gian qua da cai tién vé noi dung, phuong thurc tiép xdc cu tri, mo
rong pham vi dja ban, d6i twong cur tri duoc tlep xuc, thu thap duoc nhiéu y kién,
nguyén vong, kién nghi chinh déng cua cu tri dé kip thoi Chuyen dén cac co quan,
t6 chuc co tham quyén giai quyet tra 16 cho cu tri (Cac 16 dai bleu HDND huyén
dd 16 chire tiép xiic cu tri dén tan ban, t6 dan déan phé). Mot sb dal biéu HDND
huyén da phat huy tét vai trd, trach nhiém cua minh trong viéc nim bat, tim hiéu
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tam tu, nguyén vong cua ctr tri & dia ban ung cir; tiép thu y kién, kién nghi cua cir
tri tai hoi nghi tiép xdc két hop véi khao sat thuc té ¢é nam chac tinh hinh cu tri
phan anh. Thuong truc HDND huyén, ciac Ban HPND huyén va céc t6 dai biéu
HDND huyén theo chitc nang, nhiém vu, quyen han ciia minh da ting cuong theo
ddi, d6n doc, giam sat cac co quan chirc ning gial quyét y kién, kién nghi cua cir
tri. Nhitng két qua d6 da timg budc dap tng yéu cau, nguyén vong cua cu tri, gop
phan nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cia HDND huyén, 6n dinh tinh
hinh chinh tri, phét trién kinh té - x& hoi, dam bao an ninh, quéc phong ¢ dia
phuong.

Tuy nhién, bén cgnh nhing két qud dat dwec, hogt déng tiép xuc cie tri
vdn con nhing tén tgi, han ché: K§ nang tiép xtc ct tri cua mot sé dai biéu con
han ché, chua thé hién hét vai tro, trach nhiém caa minh, c6 dai biéu con thiéu
kinh nghiém, chura 1am chu duoc dién dan tiép xdc cir tri, nhat Ia trong viéc xir ly
cac tinh huéng phat sinh; hinh thic tiép xtic cir tri chua da dang, chu yéu la tlep
xuc cu tri tai don vi bau cir trude va sau ky hop thuong 1€, chua t6 chirc cudc tiép
xuc cu tri theo chuyén dé; viéc tiép xuc cu tri noi cu tri chua duge thuong
xuyen... Y klen kién nghi ctr tri chu yéu 1a ‘nhimg van dé nho le lién quan tryc
tiép dén doi séng hang ngay va kién nghi dau tu co s ha tang... , chua thu hat
dugc nhiéu su quan tam, dong gop y kién cua cir tri ddi voi cac van dé vé giai
phap phat trién kinh té - x4 hoi, ndi dung du thao Nghi quyét s& dugc HDND
huyén thong qua tai cac ky hop. Viéc thong tin, tra 161 két qua giai quyét kién nghi
ctr tri ¢6 luc, ¢6 noi chua dén truc tiép nguoi co kién nghi vi vy con xay ra tinh
trang cur tri kién nghi nhiéu 1an vé mot van dé. Mot s6 noi dung tra 10i kién nghi
cua cu tri con chung chung, chua trong tam, chua cé giai phap, 10 trinh thyc hién;
¢6 nhitng van dé ctr tri ¢6 y kién nhiéu 1an nhung chua c6 giai phap dé giai quyét
dat diem.

Tir thue trang d6 ciing nhw truwéc yéu cdu tit yéu ciia vige doi mdi, ndng
cao chdt lwong tiép xiic cir tri ciia dai biéu HPND, trong thoi gian t6i cin thuc
hién tét mot sé néi dung sau:

Mt la, dai bieu HDND can nang cao tinh than trach nhiém, thuong xuyén
tu hoc tap, nghién ctu va rén luyén dé thuc hién t6t nhiém vu cta nguoi dai biéu
dan ctr, trong d6 c6 nhiém vy tiép xUc ctr tri; nam chic cac quy dinh cta phéap luat
va cac chinh sach cua dia phuong dé kip thoi giai dap cho cur tri. Pé nang cao ky
nang tiép x(c ctr tri, Thuong trac HDND can quan tam phéi hop véi cac co quan,
don vi lién quan t6 chiic tap huan, boi dudng nghiép vu, k¥ nang hoat dong tiép
xUc cir tri cho dai biéu HDND.

Tiép tuc ddi méi nodi dung, chuong trinh tiép xuc cir tri theo hudng chi
trong cong tac xay dung ké hoach, ndi dung, chuong trinh ciia cac dot tiép xuc cir
tri va thong bao rong réi trén cac phuong tién thong tin dai chung ¢ dia phuong
dé cir tri biét, tham gia; cac ndi dung chuan bi dé bo cdo trude ctr tri can ngan
gon, suc tich, dung trong tam; danh thoi gian dé cir tri trao d6i, phan anh, de Xudt,
kién nghi; khuyen khich dai biéu HDND huyén hoat dong chuyén trach tiép xuc
ctr tri chuyén dé lién quan dén cac linh vuc du kién s& dugc chat véan tai ky hop
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HDND huyén, qua do gitp dai biéu HDND huyén c6 thém thong tin tir thue tién
khi thao luan va chat van tai ky hop HDND huy¢n.

Hai Ia, m¢ rong céc hinh thue tiép xtic ctr tri phu hgp, linh hoat, bao dam
dé dai biéu HDND huyén tiép xtc Vi ctr tri & don vi bau ctr, noi cu tra, noi cong
tac; tang cu:()’ng t6 chire tiép xtc ctr tri dén tan ban, t6 dan phd dé thu hit dong dao
ctr tri tham gia va ghi nhén day du y kién, tam tu, nguyén vong cua cu tri (la cac
ho gia dinh); tiép xtc cir tri theo chuyen dé, linh vuc, dbi twong, dia ban ma dai
biéu HPND huyén quan tim nhu khéi vién chtrc, truong hoc...

Thir ba, trén co sé ké hoach, dé cuong tiép xtc ctr tri, dai biéu HDND can
nghién ctru, chuén bi lya chon ndi dung, nhitng van dé lién quan truc tiép dén cir
tri dé thong bao t6i ctr tri dam bao ngén gon, phu hop véi dia ban tiép xuc va d6i
tuong ctr tri; danh thoi gian hop 1y dé cur tri tham gia y kién va trinh bay kién nghi
cua minh, déc biét la dinh hudng cu tri tham gia y kién dong gop doi v0i cac van
dé vé giai phap phat trién kinh té - xa hoi, noi dung du thao Nghi quyét s& dugc
HDND huy¢én thong qua tai cac ky hop, dé lay y kién rong rai ctia cir tri bo sung
vao cac giai phap phat trién kinh té - xd hoi cua dia phuong.

Bon la, thong tin day du, kip thot viée tra 101, giai quyet kién nghi cir tri
dén cur tridacoy kién, kién nghi. Tang cuong theo dodi, don dbc, giam sat viéc
giai quyét kién nghi ctr tri. Viéc tich cuc, quyét liét “theo dudi” dén cung kién
nghi ctr tri s& ddy nhanh tién do cac co quan c6 thim quyén giai quyét kién nghi
cu tri cing nhu nang cao trach nhiém cua cac co quan. Dac biét, d6i véi nhimg
kién nghi ctr tri nhiéu lan, can xem xet, danh gia tinh kha thi cta viéc giai quyet
dé ‘nghi UBND huyén, cac cp, cac nganh dé ra giai phap, 16 trinh giai quyét dat
diém kién nghi ctr tri; tang cudng chét van ddi v6i nhimg kién nghi cua cu tri ma
cham giai quyet hodc giai quyet chua dat diém, qua d6 han ché viéc cur tri kién
nghi nhiéu 1an vé mot van dé, dong thoi cling giup ting uy tin, trach nhiém cua
dai biéu ddi véi cr tri.

Nam la, tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i s6 vao hoat
dong tiép xtc ctr tri, theo ddi viée giai quyét kién nghi cir tri. Xay dung phan mém
theo ddi viéc giai quyét y kién, kién nghi ctr tri. Pa dang hoa hinh thirc tlep nhan
y kién, kién nghi cur tri... C6 duge nhu vay moi co thé tiép tuc nang cao chat lugng
hoat dong tiép xuc ctr tri cia dai biéu HDND trong thoi gian téi; ximg dang 1a dai
biéu ctia nhan dan va vi nhan déan./.
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THUONG TRUC HPND HUYEN MUONG ANG

POI MOI, NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PQNG TIEP XUC
CU TRI CUA PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN VA GIAM SAT VIEC
GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THUC HIEN NGHI QUYET,
KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HPND, THUONG TRUC
HPND, CAC BAN CUA HPND

1. Pbi véi ndi dung “Pdi méi, nang cao chat lwgng hoat dong tiép xuc
cir tri ciia dai biéu Hoi dong nhan din”

Thuong truc HDND huyén nhan thac rang viéc doi méi, nang cao chat
lwong hoat dong tiép xdc cu tri cta dai biéu Hoi ddng nhan dan 1a nhiém vu hét
stc quan trong, c6 vai tro trong hoat dong cia HDND va cia dai biéu HDND, boi
vi day chinh 1a nhitng quy dinh gan véi trach nhiém cia dai biéu HDND cho nén
ngay tir dau nhiém ky Thuong truc HDPND huyén di quan triét va trién khai thuc
hién nhiém vu nay hét st nghiém tac dung quy dinh.

Tiép xtic ctr tri ctia dai biéu Hoi ddng nhan dan 1a hoat dong dé dai biéu kip
thoi nam bat tim tu, nguyén vong, v kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan. Tur do
dé dbi thoai, giai thich giup ctr tri hiéu & hon cac chinh sach cua Nha nudc, quy
dinh cua Phap luat; d6ng thoi phan anh, kién nghi véi cac cap chinh quyén, bao vé
quyén va loi ich hop phép cta ctr tri d6 1a nhiém vu quan trong, thudng xuyén thé
hi¢n trach nhiém cta nguoi dai biéu Hoi dong nhan dan trude Nhan dan. Thong
qua céac cudc tiép xuc cir tri da thu thap duoc nhleu y kién, nguyén vong, kién nghi
cua cur tri dé kip thoi chuyén dén cac co quan, t6 chirc c6 tham quyén xem xét, giai
quyét, tra 101 cir tri.

Tu dau nhiém ky dén nay, Thuong truc HDND huyén phéi hop véi
UBMTTQ Viét Nam huyén to chicc 130 cudc tiép xUc ct tri véi hon 7.130 luot
ctr tri tham gia, tong s6 245 y kién cua cir tri trong d6 thudc tham quyén cua giai
quyét ciia huyén 1a 203 y kién, trong d6 ndm 2023 va 6 thang dau nam 2024 co
73y kién kién nghi cur tri thudc tham quyen giai quyét cia UBND huyén. Thuong
truc HDND huyen tong hop dé nghi UBND huyén va céac co quan chirc nang tra
loi, giai quyét cac y kién, kién nghi cua cu tri dam bao ding tham quyen va quy
dinh. Noi dung kién nghi cha yéu lién quan dén cac linh vyuc nhu: Pau tu, xay
dung, Tai nguyén Moi truong, quan 1y dat dai, Kinh té - Ha ting, Gido duc va Pao
tao, ché d6 chinh séch...

Thuong truc HDND, cac ban HDND va cac dai biéu HDND theo nhiém
vu, quyén han ctia minh d3 tang cuong theo doi, don dbc, giam sat cac co quan
chie ning trong viée giai quyét kip thoi y kién, kién nghi cta cir tri. Nhitng két
qua do da timg budc dap ing yéu cau, nguyén vong cua cir tri, gop phan nang cao
chét lugng, hi€u qua hoat dong cua HDND, ciing nhu sy phéi hop gitra Uy ban
Mit tran T6 qubc Viét Nam véi Thuong truc HDND huyén, qua d6 nhiéu dai biéu
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HDND di phat huy tt vai tro, trach nhiém trong viée nam bét, tim hiéu tam tu,
nguyén vong cua cu tri ¢ dia ban ung cu; tiép thu v kién, kién nghi cta cir tri tai
hoi nghi tiép xuc cir tri kip thoi ndm chéc tinh hinh ct tri phan anh, kién nghi.

Bén canh nhiing két qua dat dwoc, tuy nhién vin con mot sé ton tai han
ché nhd't dinh nhu: Vigc lua chon, quyét dinh ngay t6 chirc tiép xuc cu tri ¢é luc
con gap, gan sat v6i ngdy to chirc hoi nghi dan dén viéc phdi hop xdy dung ké
hoach tlep xuc ctr tri con bi dong. Hinh thirc tiép xtc cir tri chu yéu la t6 chtrc Hoi
nghi tiép xtic cir tri trude va sau ky hop HDND; viéc tiép xtic cir tri theo chuyén
dé, tiép xtic véi nhom cir tri con han ché.

2. Poi méi, nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong “Giam sat viéc
giai quyét kién nghi cia cir tri, thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam
sat cia HDND, Thwong tree HPDND, Ban ciia HDND”.

Giam sét viéc giai quyét kién nghi ctia cir tri 1a mot trong nhimng chirc ning,
nhiém vy quan trong va cling la mt trong nhimg nhiém vuy trong tam trong hoat
dong ciia HDND cac cép vi vay, tur dau nhiém ky dén nay, Thuong truc HDND
huyén Muong Ang da danh nhiéu sy quan tim, tap trung lanh dao, chi dao viéc
giai quyét cac y kién, kién nghi cta ctr tri thong qua theo ddi, giam sat, don débc
UBND huyén va cic co quan chtic ning trong giai quyét y kién, kién nghi.

Trén co so lang nghe, tiép thu day du, nghiém tuc cac y kién, kién nghi cua
ctr tri, Thuong truc HDND huyén da d6i méi, nang cao hiéu qua cong tac giam
sat giai quyét y kién, kién nghi cua ctr tri nhu: Nang cao nang luc tong hop, ra
soat, phan tich va kip thoi chuyen cac y kién, kién nghi ctia cur tri dén cac co quan
c6 tham quyén xem xét, giai quyét, tra 101 ctr tri; kip thoi chi dao cac Ban, cac T
dai biéu va dai biéu HDND thuc hién chirc nang giam sat, don déc cac co quan
c6 thim quyén xem xét, giai quyet thong qua cac hoat dong gidm sat thong qua
hé thong bao cdo tra 10i y klen kién nghi cua cir tri; cac Ban thuc hién cac cudc
giam sat chuyén dé tai mot sé co quan, don vi, nganh c6 ¥ kién, klen nghi cua cur
tri; goi y cho cac T6 dai biéu va dai biéu HDND lya chon mot s6 van dé duoc
nhiéu ctr tri va nhan dan quan tAm dé chat van truc tiép tai ky hop ciing nhu thao
luan, néu nhimg van dé, ndi dung yéu cau cac co quan, don vi giai trinh, 1am rd.

Ngoai ra, Thuong tryc HDND huyén két hop giam sat thong ‘qua viéc tiép
nhan ¥ kién kién nghi cur tri tur cac Ban cia HDND huyén, T6 dai biéu va Thudng
trec HDND 10 x4, thi trdn, dua cac van dé cur tri quan tAm vao ndi dung cac phién
hop thudng ky, cac cufe giam sat chuyén dé ctua Thuong truc va cac Ban HDND;
truc t1ep lam viéc vo1 UBND huyén va cac phong, ban chuyén mén dé don doc,
giai quyét, dong thoi giai trinh tai phién hop ddi véi nhitng van dé dai biéu quan
tam, nhitng chat van, kién nghi cua cir tri cham duogc giai quyét.

Péi véi nhitng van dé b xuc, lién quan tryc tiép dén doi song va san xuét
cua nhan dan, nhitng ndi dung da kién nghi nhiéu lan nhung chua duoc giai quyét,
sau cac budi tiép xuc ctr tri, Thuong truc HDND huyén de nghi UBND huyén chi
dao, don ddc cac co quan chuyén mon tap trung giai quyét nhu: Kién c0 hoa, stra
chita hé théng kénh cip nudc phuc vu san xuat; dau tu hé thong cap nudc sinh
hoat; cong tac kham, chira bénh, v€ sinh an toan thuc pham, ddi vai nhirng kién
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nghi cta ctr tri, do nhitng nguyén nhan khach quan chua thé giai quyét dut diém
ngay, dé nghi cic co quan chtrc ning 1am rd phuong 4n, tién d6 giai quyét dé
thong tin to1 cir tri. Sau giam sat ban hanh két luan, phén cdng cac Ban, cac T6
dai biéu HPND tiép tuc giam sat sau két luan giam sat d6i voi cac don vi chiu sy
giam sat va co quan c0 lién quan c6 bién phap khéc phuc. Do viy cong tac giai
quyet cacy kién, kién nghi ctia cir tri trén dia ban huyén trong thoi gian qua dé co
chuyén bién tich cuc sat tinh hinh thuc té, co ban déap ing nguyén vong chinh
dang cua cir tri, tao sy dong thuan trong nhan dan, gop phan giit vimg 6n dinh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban huyén.

Tuy nhién bén canh nhitng két qua dat dwec van con ton tai, han ché
nhw: COn mot s6 v kién, kién nghi sau giam sat chua dugc cac co quan, don vi
thudc ddi tuong giam sat thuc hién day du. Trong qua trinh giai quyét kién nghi
cua cir tri con mot s6 don vi chua thuc hién hét vai trd, trach nhiém cta co quan chi
tri giai quyét; cong tac phdi hop giai quyét kién nghi cia cir tri ¢6 viéc chua kip thoi,
c6 ndi dung giai quyét chua dit diém, thoi gian chua dam bao tién do so véi cam két
tai ky hop.

Tur nhitng két qua dat duoc, trong qua trinh t6 chuc hoat «dong cua Thuong
truc HDND, cac ban cia HDND, t0 dai biéu HDND va dai biéu HDND trén dia
ban huyén, ching tdi rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém ciing nhu giai phéap thuc
hién hiéu qua nhu sau:

3. Bai hoc kinh nghiém, giai phap thue hién:

- Mot 1a, trudce khi tiép xuc cu tri, Thuong truc HDND can tang cuong phéi
hop chat ché véi1 Ban Thuong truc UBMTTQ Viét Nam trong viéc xay dung ké
hoach tiép xuc cir tri. K& hoach tiép xuc cir tri phai cu thé chi tiét, bd tri thoi gian,
dia diém phu hop dé cir tri c6 diéu kién tham gia déng du; cach thirc diéu hanh
budi tiép xuc can linh hoat, nguoi diéu hanh can dinh hudng ndi dung cia ting
dot tiép xtc ctr tri phu hop, co thé goi mé van dé dé cir tri tham gia, danh nhiéu
thoi gian dé ctr tri duoc thé hién tam tu nguyén vong dé xuat \a kién, kién nghi,
chu trong doi moi hinh thire t6 chirc, ndi dung tiép xtic cir tri dé co nhleu cur tri
tham gia, nén to chuc tiép xuc ct tri tai trung tAm x4, thi trin, hodc to churc tiép
xuc cir tri tai nha van hoa, trung tAm sinh hoat cong dong cia céac to dan phd, ban
dam bao ctr tri dugc gip g va truc tiép nodi 1én tAm tu, nguyén vong ctia minh véi
dai biéu, giup dai bicu HDND kip thoi tiép thu va tra 16i nhimg ¥ kién, kién nghi
chinh dang v61 nguyén vong cua nguoi dan.

- Hai 13, d6i mai hinh thite va phuong phép tiép xUc ct tri, hoat dong giam
sat; phat huy vai trd, trach nhiém cua To dai biéu Hoi dong nhan dan trong viéc
t6 chtrc cho dai biéu Hoi dong nhan dan di tiép xdc cir tri, déng thoi nang cao
trach nhiém cua ting dai biéu Hoi dong nhan dan va nang cao ky nang tiép xdc
ctr tri, K§ ning giam sat cua dai biéu. Lam tbt viéc téng hop, phan loai y kién, kién
nghi trén co s& phan énh day du, chinh xac y kién, kién nghi cua cu tri va chuyen
dén dung co quan c6 tham quyeén gidp cho viéc giai quyét nhanh, chinh xac. Qua
d6, gop phan tich cuc trong viéc nang cao vai tro cia co quan dan cu, cang cd
long tin caa nhan dan ddi véi cac co quan dan cir, dai biéu dan cu.
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- Ba 13, x4c dinh va danh gi ding tinh chét vy viéc dé tir d6 xac dinh dung
co quan giai quyét, doi hoi dai biéu dan ca thuc hién tlep cong dan phai thuong
xuyén nghién ctru nang cao trinh d§ chuyén mon, am hiéu phap luat, nam viing
cac ché @6 chinh sach, c6 ban linh chinh tri, kién tri, trung thuc, cong tam, khach
quan. Can c6 ké hoach, thu thap day dua cac tai liéu phuc vu cho viéc tiép xdc cu
tri ¢& nam bat sy viéc khach quan, chinh xéc, tranh treong hop chi tiép nhan théng
tin mot chiéu.

- Bén 14, chu trong va nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co
quan, ca co quan giam sat 14n co quan chiu sy giam sat. Dong thoi, nang cao chat
luong, ndi dung, yéu cau tai cac nghi quyét, ket luan, kién nghi sau giam sat; tang
cuong giam sat viéc thuc hién cac nghi quyet, két luan, kién nghi.

- Niam 13, bao dam day du nguodn luc cho hoat dong giam sat. Phat huy manh
m¢é vai tro cua truyén thong trong toan by qua trinh gidm sat va thuc hi¢n nghi
quyét, két luan, kién nghi gidm sat.
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THUONG TRUC HPND HUYEN MUONG NHE

POI MOI, NANG CAO CHAT LUQNG TIEP XUC CU TRI CUA DAI
BIEU HPND

Tt dau nhiém ky 2021 - 2026 dén nay, quy dinh vé hoat dong tiép xuc ctr
tri da dugc quan tam chi dao xay dung, ban hanh va cu thé hoa trong Quy ché hoat
dong cua HDND céc cap. Thuong truc HDND cac cap di chi dao, phéi hop trién
khai thyc hién nghi€ém va c6 hiéu qua. Bac biét, 1a hoat dong tiép xtic cir tri cO
nhiéu diém d6i mai vé hinh thirc, nang cao chét luong, hiéu qua kip thoi thu thap
cac ¥ kién cua cur tri dé chuyén dén cac co quan chtrc ning xem xét, giai quyet
dap tng nhu cau chinh dang, hop phap cua ctr tri va nhan dan. Cong tac tlep xuc
ctr tri trude va sau ky hop thuong 18 da duoc ddi méi theo hudng két hop t6 chirc
tiép xtic cir tri cap tinh va cdp huyén, tiép Xuc cu tri tryc tiép két hop truc tuyén.
Véi hinh thtrc ndy, dd gitp cho dai biéu HDND hai cép tiét kiém chi phi, thoi
gian, thuan tién cho cu tri. Dong thoi, dai dién cac phong, ban, nganh cua cap
huyén va lanh dao chinh quyén dia phuong dugc b tri tham gia tlep xuc giai
thich, tra 101 tryc tiép cho cir tri rd d6i v6i nhitng nodi dung thudc thAm quyén da
lam tang tinh minh bach, cong khai, tang cuong doi thoai, 1am r6 trach nhiém cua
cac bén lién quan, khong n¢ tranh, dong thoi han ché duoc s6 lugng y kién kién
nghi ctia ctr tri giri 1én co quan cap trén. Cac diém tiép xuc dugc bb tri hop 1y,
thuan tién cho ctr tri va ludn phién thay d6i. Khong khi tiép xuc dién ra dan chu,
thang than. Chat luong tiép xtic ctr tri ngdy cang duoc nang 1én, duoc cir tri danh
gia cao, tao dugc su déng thuan cao trong nhan dan, kip thoi phan anh nhiing van
dé nay sinh trong doi sdng xa hoi.

Tuy nhién, hoat dong tiép XUc ¢t tri con mot sd han ché can duoc khic phuc
nhu: Hinh thic t6 chuc tiép xtc ctr tri chwa phong phi, da dang, chu yéu chi méi
t6 chirc tiép xtic cir tri dinh ky theo T dai biéu trudc va sau ky hop thudng 1é;
chua to chtrc duge tiép xuc cu tri theo chuyén dé, linh vyuc, nhom d6i tuong cir tri,
nhom van dé ctr tri va nhan dan quan tdm; thanh phan tham dy cac cudc tiép xtc
cu tri chu yéu 1a can bo 1anh dao UBND, cac t6 chic doan thé cip x4, thon, to dan
phd, mot s6 noi thanh phan tham du van con dién ra tinh trang “dai cur tri”, “cur
tri chuyén nghiép”; phan 16n cac ¥ kién, kién nghi cua cu tri chu yeu tap trung vao
cac van dé cu thé ciia dia phuong hodc chil yéu dé nghi cap trén bo tri, hd trg kinh
phi dau tu xay dyng co ban tai dia phuong; mo rong cac ché 0, chinh sach ddi
Vi can bg, cong chire; mot s6 it cir tri d¢ nghi giai quyet cac vu viéc cu thé cua
c4 nhan (don khiéu nai, t6 cdo chua duoc giai quyet hogc da giai quyet nhung
chua thoa man), tham chi c6 nhiing cur tri dén chi dé hoi vé cac ché do, chinh
sach...; sd luong y kién cir tri tham gia vao noi dung, chuong trinh ky hop cua
HDND con rat it, nhat 1a ddi v0i cac nghi quyét; chua c6 nhiéu y kién dong gop,
dé Xuat cac giai phap hiru hiéu vé cac linh vic chuyén dé va céc giai phap dé phat
trién kinh t& — xa hoi ¢ dia phuong.
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Ngoai ra, cong tac chuan bi ndi dung, cung cap thong tin phuc vu cho t1ep
xuc cir tri & cap huyén, cap xi déi luc chua dap img duge y€u cau; ky nang tiép
xtic, ddi thoai véi ctr tri cuia mot sd dai biéu HDND con han ché; viée giai trinh
va tiép thu y kién ctr tri cua mot sd dai biéu HDND tai cac cudc tiép xtic chua tot,
da sb chi moéi tiép thu ma chua nghién ctru giai trinh tai chd dap ung nguyén vong
clia ctr tri; viée tong hop ¥ kién kién nghi ctia cir tri trinh tai ky hop HDND theo
quy dinh, do Thudng truc HDND va Ban Thudng true UBMTTQVN cung cap
dong thoi thye hién nén con c6 sy trung lap. Chét luong giai quyét mot sd ¥y kién,
kién nghi cur tri cuia UBND cac cép va cac co quan lién quan chua cao, thiéu kip
thoi. Mot sb co quan, don vi tra 1i cho xong viéc ma it quan tam kiém tra, giai
quyet va thuong tra 101 cham so voi y€u cau, co nhimg y kién dé kéo dai cur tri co
¥ kién nhiéu 1an. Cong tac kiém tra, theo ddi, don d6c UBND, cac nganh, dia
phuong, don vi giai quyét y kién, kién nghi cir tri chua thuong xuyén. Viéc t6
chtrc cac hoat dong giam sat tra 101y kién, kién nghi cua ctr tr1 chua dugc nhiéu,
chua duoc quan tAm ding muc, chua quyét liét.

D¢ ti€p tuc d61 mdi, nang cao chat lugng hiéu qua ctua hoat dong ti€p xuc
cu tri, can tap trung thuc hién tot mot sé6 nhiém vu, giai phap sau:

Mot 1a, can phdi hop chit ché gitta Thuong tryc HDND va Ban Thuong
tryc UBMTTQ Vi€t Nam trong viéc xay dung_ ké hoach tiép xtic ctr tri cho dai
biéu HDND that sy khoa hoc, bam sat cic yéu cau ddi méi nang cao hiéu qua tiép
xuc cu tri. Nang cao y thirc va trach nhiém cua cac co quan ¢6 nhiém vu t chirc
va phdi hop to chure cho dai biéu tiép xtic cur tri, trong do chu trong vai tro tham
gia cac cudc tiép xuc ctr tri ctia chinh quyén céac cip dé thuc hién nhiém vu tlep
thu va giai trinh cac ndi dung lién quan t&i dia phuwong. Cach thirc diéu hanh buodi
tiép xtic can linh hoat, ngudi diéu hanh can dinh hudng ndi dung cua timg dot tiép
xtc ctr tri pht hop, ¢6 thé goi mo van dé dé cir tri tham gia; cht ¥ danh nhiéu thoi
gian dé cur tri duoc thé hién tim tu, nguyén vong, dé xuat ¥ kién kién nghi.

Hal 13, tiép tuc thue hién két hop t6 chuc tiép xuc cir tri cap tinh va cap
huyén, cap huyén va cap x4; t6 chure tiép xac ctr tri theo hinh thirc truc tlep két
hop truc tuyén. Ludn d6i méi hinh thirc, ndi dung tiép xtc cir tri dé co nhiéu cir
tri tham gia, trach tinh trang chi c6 “dai cv tri”, “cir tri chuyén nghi¢p”. Xem xét,
Itra chon chuyén dé, linh vuc, nhom (101 tuong cur tri, nhom van dé hoic ndi dung
cu tri va nhan dan quan tam, nhiing van dé dit ra trong cong tac lanh dao, chi dao
& dia phuong dé t6 chire tiép xuc ctr tri. Xy dung ké hoach tiép xtic cir tri theo
pham vi, quy mo, ndi dung, dia diém, thoi gian phu hop véi tinh hinh thuc té &
dia phuong dam bao thiét thuc, hiéu qua.

Ba 13, ban than mdi dai biéu HDND can nghién ctru, chuén bi k¥ tai liéu,
ndi dung phat biéu trude ctr tri theo timg ving dan cu cho phu hop. Dic biét, 1a
bao cao trinh bay trudc hoi nghi dam bao ngan gon, suc tich, du ndi dung; trinh
bay bao cao mach lac r0 rang, d& hiéu, d& nghe thu hut su cham chu ling nghe cua
cur tri dé cir tri hiéu, ndm chic noi dung ma dai biéu mubn truyen tai dén cir tri,
tao tién dé tot cho viéc phat biéu ¥ N kién cta cur tri. Mdi dai biéu phai tu rén luyén
pham chat, biét lang nghe, cdi mé, tiép thu, giai trinh y kién kién nghi cua cir
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tri; phai xac dinh cac ndi dung, cac van dé dé bao céo, dé trao d6i, dé go1y cho
ctr tri tham gia ¥ kién.

Boén I, b tri nguoi didu hanh hdi nghi tiép xtc cir tri ¢6 ning luc t6 chirc,
ndm chic ndi dung, trinh tu va nhi€ém vu cu thé hoi nghi dat ra; biét xir 1y tinh
huéng linh hoat, goi ¥ thu hat nhiéu ctr tri phat biéu ¥ kién dung trong tdm, trong
diém vao ndi dung chuong trinh di thong qua;

Nam la, tai hoi nghi tiép xUc ¢t tri can c6 sy tham du cua lanh dao cha chot
dia phuong. Thudng tryc HDND théng nhat véi UBND bd tri, sap xép lanh dao
UBND, céc co quan chuyén mén thudéc UBND truc tiép tra 1oi, giai dap cac y
kién, kién nghi cta ctr tri. Nang cao vai trd trach nhiém giai quyét, tra 101 cac ¥
kién, kién nghi cta cir tri ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén.

Sau la, nang cao chét lugng cong tac téng hop ¥ kién, kién nghi cta ctr tri;
xdy dung bao céo tong hop ¥ kién, kién nghi cua ctr tri phai day du, trung thuc,
co chon loc, ¢o6 tinh khai quéat cao, tranh trung lap, thé hién 1o y kién, kién nghi
chinh dang cua cir tri, dong thoi giri kip thoi tdi cic co quan cé chiic ning giai
quyét theo quy dinh.

Bay la, tang cuong cong tac giam sat cua Thuong truc HDND, cac Ban
HDND, t6 dai biéu HDND; theo ddi don déc cac co quan chtrc nang giai quyét
kip thoi ¢ hiéu qua cac y kién, kién nghi cia cur tri, T6 dai biéu HPND can quan
tam theo déi, dén ddc, giam sat viéc giai quyét, tra 101 cua cac co quan, don vi,
dia phuong, nhat la cacy kién, kién nghi tai dia ban cur tri ma ban than dai biéu
tiép xuc, truc tiép tong hop. Chit van tai ky hop cac co quan, don vi thiéu tinh
than trach nhiém trong viéc giai quyét cac ¥ kién, kién nghi cia ctr tri.
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THUONG TRUC HPND HUYEN NAM PO

DPOI MG1, NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIEP XUC CU
TRI CUA PAI BIEU HPND

Tiép xdc ct tri (TXCT) 1a mot nhiém vu quan trong, 1a hoat dong dac tha
clia co quan dan cir, mot hoat dong khong thé thiéu trude va sau mdi ky hop
thuong 1& cia HDND. Trach nhiém TXCT cua dai biéu HDND di dugc quy dinh
cu thé tai Diéu 94 Luat T6 chic chinh quyén dia phuong nam 2015.

Théng qua tiép xdc cu tri, mbi quan hé gitta dai biéu HDND vdi cur tri, voi
Nhan dan ngay cang dugc gan bo, that chat hon, déng thoi, nhitng buc xdc tir cude
séng, nhitng y kién, kién nghi chinh dang duoc ctr tri giri gam cho dai biéu s&
duogc dai biéu chuyén dén cac co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét.

Vé Thuc trang cong tac tiép Xac ci tri trén dia ban huyén Ngm Pé

Trong thoi gian qua, hoat dong TXCT trén dia ban huyén Nam P ngay
cang duoc d6i méi, di vao nén nép, thuc hién nghiém tdc, cé trach nhiém; moi
quan hé gitta dai biéu dan cir va ctr tri ngay cang duoc cang ¢b, gan bd chat ché.
Pai biéu dan ctr ngay cang tang cudng hon vai tro, trach nhiém caa minh trudc cu
tri va Nhan dan.

Cu tri va Nhan dan trén dia ban huyén cé y thirc cao hon trong viéc tham
gia cac buoi TXCT, dé dat tam tu, nguyén vong chinh dang cta minh. Tir dau
nhiém ky dén nay, Thuong true HDND huyén phdi hop véi Uy ban MTTQ Viét
Nam huy¢n, xa t6 chire 13 cudc tiép xuc ctr tri cho cac dai biéu HDND huyén,
mdi cudc tiép xtc tai 15 diém/15 x3 v6i khoang hon 7000 luot cir tri tham gia.

Tai cac diém tiép xuc cir tri caa dai bieu HDND huyén, lanh dao UBND
huyén, 1anh dao cip uy, chinh quyén xa déu sap xép bd tri tham du dé kip thoi
tiép thu, giai trinh, tra 16i nhitng y kién, kién nghi cta ct tri thuoc tham quyén, vi
vay diém tiép xuc nao c6 lanh dao UBND huyén, cac co quan chuyén mén thudc
UBND huyén, lanh dao xa tham du, tryc tiép tiép thu giai trinh thi it c6 y kién,
kién nghi tong hop Vvé, vi da giai trinh thoa dang cho cir tri.

Thuong truc HDND huyén t6 chtc hdi nghi véi sy tham gia cia 1anh dao
UBND huyén, 1anh d¢ao Uy ban MTTQ huyén, 1anh dao cac ban HDND, lanh dao
Vin phong HPND va UBND, céc to truong to dai biéu HDND dé xem xét, thong
qua bao céo tong hop y kién, kién nghi caa ct tri. Sau hoi nghi Thuong truc
HDND huyén hoan chinh bao cao giri UBND huyén va cac co quan chirc ning
lién quan dé giai quyét. Vé co ban moi Van dé cir tri quan tam, kién nghi déu dugc
téng hop, phan loai va chuyén t6i cac cap c6 tham quyén nghlen cau, giai quyét.
Tur dau nhiém ky dén nay, Thuong truc HDND huyén chi dao ra soat, tong hop,
lya chon trén 150 y kién, kién nghi cua cir tri thuoc tham quyén caa huyén gui
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UBND huyén va cac co quan, don vi lién quan nghién ciu, giai quyét va phan hdi
thong tin cho ct tri.

Nhiéu ¥ kién ctr tri kién nghi nhiéu lan, qua nhiéu nim da dugc giai quyét
mot cach thau ddo, thao g& duge nhiing khé khan, buc xtc, dap tng long mong
doi ctia ctr tri va Nhan dan. Két qua giai quyét v kién, kién nghi cta cir tri d gop
phan timg budc nang cao hi¢u qua, hiéu lyc quan 1y cua b may Nha nudc, bao
v€ quyén va lgi ich hop phap cua cong dan, thic day phat trién kinh té - xa hoi,
gilr viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban huyén.

Mdc dii di c6 Qang dé doi méi nhing hoat dgng TXCT ciia dgi biéu
HDND huyén N@m Pé van con mét sé han ché do la:

- Vé hinh thizc té chuc:

Céc cudc TXCT thuong chi duoc to chic trudc va sau ky hop thuong 1€;
sb cudc TXCT, thoi gian gap gd cir tri hang nim cua dai biéu chwa duoc nhiéu.

Viéc TXQT noi lam viéc, 1’10:1 cu :cru, WTXC,T theo chuyén dé, theo tung linh
vuc con han ché chua thyc hién tot. So diém tiép xuc con it, chua déap ung yéu
cau cua cur tri, dai bicu HDND khong thé nam bat, thu thap hét y kién, nguyén
vong cua cu tri va Nhan dan toan huyén.

- D6i Véi dai biéu HDND huyén:

Mot s6 dai biéu chua chuén bj chu ddo cac ndi dung cén thiét cho cudc tiép
xUc cur tri. Tinh trang cac cudc tiep xuc cu tri con mat nhicu thoi gian cho viéc
trinh bay cac bdo cao theo dé cuong.

Trong cac buoi TXCT, mot 6 dai biéu HDND chi thuan tay 1a nguoi truyen
tin va nhan tin, cht chua thuc su 1am tét cong tac tuyen truyén, van dong, cling
nhu chua khoi goi duoc nhiing y kién dong gop, hién ké cua ctr tri trong viéc dé
ra cac giai phap hitu hiéu dé phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

Viéc cap nhat cac thong tin ve ket qua giai quyét y kién, kién nghi cua cac
co quan hitu quan cac lan trude do cua dai bi€u dé thdng bao téi cu tri con han
che, nén van con co y kién lap di, 1ap lai nhicu lan...

- Vé trdch nhiém cia t6 dai biéu HPND:

Cong tac tong hop, phan loai ¥ kién, kién nghi cta cir tri cta cac té chua
dugc day du, doi luc con cham. Viéc giam sat, theo doi, don déc co quan chirc
nang giai quyét y kién, kién nghi cia ctr tri chua dugc quan tdm ding muc, chua
quyet ligt.

- Vé trach nhiém ciia cdc co quan chirc néing:

Viéc giai trinh, tiép thu y kién cua cii tri cua mot s6 co quan, phong, ban ¢6
lac van con lang ting, chua dap ung yéu cau. Trén thuc té van con tinh trang mot

s6 co quan c6 tham quyén chua thuc hién day da trach nhiém ctia minh trong viéc
xem xét, giai quyét, tra 1oi kién nghi cua cu tri.

Vé gidgi phap nang cao higu qud ciia hoat dgng TXCT:
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pé tié'p tuc thure hién tot hoat dong TXCT trén dia ban huyén can phdai thuc
hién tot cac noi dung sau:

- Thit nhét: Déi véi Thwong trwc HPND:

Can c6 su phéi hp‘p tbt voi Uy ban MTTQ (jé thuc hién tdt ké hoach tiép
xuc cur tri. Xay dung ké hoach TXCT phu hop, ké hoach TXCT phai duoc xay
dung som dé co thoi gian chuan bi chu dao.

Tang cudng hoat dong tiép xdc ct tri theo chuyén dé, linh vuc. Can ctr vao
noi dung timg ky hop dé lya chon hinh thirc, dia diém va thanh phan ci tri tham
du hoi nghi tiép xuc cir tri cho phi hop va c6 hiéu qua. C6 thé té chuc tiép xuc
Vi tat ca cu tri hoac chi tiép xuc cur tri theo linh vyc, nganh nghé ma HDND du
kién s& thao luan, quyét dinh nhiing van dé lién quan.

Chi dao Vian phong chuan bi tt dé cuong va cac tai liéu c6 lién quan dé
cung cap cho dai biéu nghién ctu trude khi tiép xdc cur tri. Chi dao cac t6 dai
biéu chon loc, phan loai y kién cir tri, tong hop gui vé Thuong truc HDND
dang quy dinh.

Pay manh viéc d6i mdi hoat dong TXCT, thudng xuyén tap huan nang cao
nang luc, trinh do cua dai biéu dan cir vé moi mat nodi chung, k¥ nang TXCT noi
riéng, 1am sao dé mdi dai biéu dan ctr khi TXCT c6 thé thu thap téi da nhiing ¥
kién, kién nghi cua cur tri.

Béo céo tong hop y kién, kién nghi cua cir tri phai dam bao day du, chinh
xé&c. Can quan tdm dén nhitng van dé buc xdc, nhiing van dé di kién nghi nhiéu
lan nhung chua duoc giai quyét dat diém.

Chuyén ¥ kién, kién nghi cua cir tri dén dang co quan c6 tham quyen giai
quyét; viéc phan loai, chuyén y klen kién nghi t61 dung co quan c6 tham quyén
gidi quyet s& gitip cho viéc giai quyét y kién, kién nghi nhanh hon, chinh xac hon,
g6p phan tao dung 10ng tin cua Nhan dan ddi v6i chinh quyén.

Thudng xuyén theo ddi, phan cong cac Ban HDND giam sat, don doc viéc
gidi quyét cac y kién, kién nghi cua ctr tri cia UBND va cac co quan hiru quan.

- Thee hai: Péi véi Uy ban MTTQ:

Can ting cudng thong bao cong khai vé thoi gian, dia diém tiép xuc cir tri;
mo rong thanh phan cir tri tham dy dé nghe dugc nhiéu y kién cua cir tri hon,
nham khac phuc tinh trang cr tri chuyén nghiép; tuyén truyén van dong Nhan dan
tham du cac cudc tiép xtc cir tri dy du.

Chu tri, diéu hanh t6 chire tot cac cudc tiép XUc ct tri trén dia ban huyén co
hiéu qua. Thanh cong ctia hdi nghi tiép xuc cir tri phu thudc rat 16n vao vai tro
diéu hanh cua lanh dao Uy ban MTTQ, vi vy cong tac diéu hanh hoi nghi tiép
xUc ctr tri phai can dugc chu trong. Ngudi diéu hanh phai am hiéu phap luat, co
nang luc td chire, ndm dugc yéu cau ndi dung, trinh ty va nhi€ém vu cu thé do hoi
nghi dit ra; phai biét xir Iy nhay bén, linh hoat, goi ¥ cho ct tri phat biéu dung
trong tAm, trong diém vao ndi dung va chuong trinh di duogc théng qua; khoi goi
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dugc su dong gop hién ké cua cu tri do1 vaoi viée thue hién cdc muc tiéu kinh té -
xa hoi, quoc phong, an ninh cia dia phuong.

- Thit ba: Péi véi dai biéu HPND:

Nang cao hon nita trach nhiém, k¥ nang, nang luc cta dai biéu HDND
trong hoat dong tiép xtic ctr tri. Dai biéu HDND can phai c6 ¥ thic, coi viéce tiép
xuc ctr tri 14 trach nhiém, 1a nhiém vu thuong xuyén cta ngudi dai biéu dan ctr,
gin véi cac hoat dong cong tac chuyén mon ciing nhu trong cac mébi quan hé giita
dai biéu v6i ddng nghiép noi cong tac va véi cir tri noi cu tri.

Tuy theo diéu kién cu thé, dai biéu HDND c6 thé truc tlep gap g0, lién hé
v6i cir tri dé tim hiéu tAm tu, nguyén vong cua cir tri va nhitng van dé ma dai biéu
quan tdm, lién hé v6i ca nhan, nhom cir tri thong qua cac hinh thire truc tiép hoic
thong qua cac kénh thong tin tiép nhan, thu thap ¥ kién, kién nghi cua ctr tri. Mi
dai biéu dan ctr, phai cha dong, linh hoat, tiép tuc tim toi, co sang kién d6i méi
cong tac TXCT cho phu hop thuc tién cong tac.

Pai biéu khong chi tham gia du cac cudc tiép xtic v6i ctr tri ma con phai
long ghep viéce tuyén truyen giai thich chinh sach, phap luat cho nguoi dan dé ho
hiéu va tuan thu; Y kién, kién nghi ciia ctr tri phai duoc tiép thu, giai thich rd rang.

Khong chi tiép thu va chuyén kién nghi tdi cac co quan hitu quan giai quyét,
bai biéu can phai deo bam, giam sat dé don ddc cho dén khi van dé duge giai
quyét thoa dang dé tra 10i cir tri trong nhimg cudc tiép xtic sau, day la yéu t6 quan
trong quyét dinh chét luong, hiéu qua hoat dong TXCT cua dai biéu.

- Thee tw. Doi véi UBND va cdc co quan hitu quan:

Mdi diém tiép xUc can phai ¢d su tham gia ciia 1anh dao chu chét dia phuong
dé tryuc tiep tra loi kien nghi cua cir tri. Nang cao hon nira trach nhiém giai quyét, tra
lo1y kién, kien nghi cda ctr tri cia cac co quan Nha nudc ¢o tham quyen.

Khi nhén dugc y kién, klen nghi hop phap, chinh dang cua ctr tri chuyen
dén, céc co quan co tham quyén phai khan truong xem xét, tra 10i thang vao van
dé, khong dé cham tré, kéo dai, khong giai thich, giai trinh hodc tra 1oi vong vo,
né tranh. Poi v6i nhitng ¥ kién, kién nghi ma viéc giai quyét cﬁn c6 thot gian dai
thi ndi dung tra 101 phai néu rd phuong hudéng va 19 trinh giai quyét. D6i vdi nhiing
van dé chua c6 diéu kién giai quyét, can giai thich 15, khong tir chdi, né tranh.

Déi voi nhu:ng Van dé ctr tri c6 y kién, kién nghi thudc pham vi trach nhi¢ém
va tham quyén giai quyet ctia nhiéu co quan, UBND phai cé su phoi hop, ban bac
dé cung nhau giai quyét, khong dé kéo dai, gdy thém birc xtc cho cir tri.
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THUONG TRUC HPND HUYEN TUA CHUA

POI MOI, NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIEP XUC CU TRI
CUA PAI BIEU HDND

Tiép xUc cu tri 1a mot trong nhitng nhiém vu thuong xuyén, quan trong cua
dai biéu HDND céc cap, la mot hoat dong mang tinh bat budc dugc quy dinh trong
Luét T6 chuc chinh quyen dia phu’orng nam 2015. Qua hoat dong tiép xuc ctr tri,
dai biéu HDND s& tiép thu céc y kién, kién nghi, nguyén vong chinh dang, nhiing
van dé bic xUc ma ctr tri quan tdm dé kip thoi Chuyen dén cac co quan, t chirc
c6 tham quyén xem xét, giai quyét nham gop phan gitr viing o6n dinh chinh tri, trat
tw an toan xa hoi tai dia phuong. Qua do the hién mdi quan hé giira dai bleu HDND
Véi Ctr tri, dai biéu HDND 14 chiéc cau ndi giita ctr tri véi co quan quyén luc Nha
nudC ¢ dia phuong.

Thuc té hoat dong tiép x{c ct tri cua dai biéu HDND trén dia ban huyén
Tua Chua thoi gian qua cho théy: HPND huyén di t6 chuc tiép xuc cir tri nghiém
tic, ding quy dinh cua luat, c6 chat lugng, moi van dé ci tri quan tam, kién nghi
déu dugc tong hop, phan loai va chuyén t&i cap c6 tham quyen nghién cau, giai
quyét, da sd y kién cua cu tri dong tinh véi cach giai quyet va tra loi cua cac co
quan hitu quan. Céc cudc tiép xtc ctr tri c6 nhidu doi méi vé hinh thic, noi dung,
dia diém tiép xUc. Mot s6 cudce tiép xdc ctr tri da bo tri dé ca dai bieu HDND tinh,
huyén va xa cing ling nghe tAm tu nguyén vong cia cir tri, cach 1am nay da tiét
kiém duoc thoi gian, cong stc cua cur tri, cac ¥ kién kién nghi s& duoc cac dai biéu
phan loai, giai trinh va tiép thu day da. Tir dau nhiém ky dén nay, Thuong truc
HDND huyén Tua Chia da phdi hop Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam
huyén, Thuong truc HDND céc xa, thi tran to chirc 12 dot TXCT tai 12 X4, thi
tran véi trén 280 luot tai cac thdn ban, to dan pho cé trén 37.900 cr tri tham du;
ghi nhan 1033y kién, kién nghi cua cu tri, da tiép thu va tong hop 60 y kién gui
Thuong trye HDND huyén giri UBND huyén xem Xét, giai quyet Hau hét cac y
kién, kién nghi thudc tham quyén giai quyét cua cap huyén va cap xa da dugc 1anh
dao UBND huyén, UBND x4 tiép thu tai hdi nghi TXCT va c6 bién phap xem xét,
giai quyét. Nhiéu dai biéu HDND huyén, xa da phat huy tét vai tro, trach nhiém
ctia minh trong viéc nam bit, tim hiéu tdm tu, nguyén vong cua Ct tri ¢ cac dia
ban ¢ng cir; tiép thu y kién, kién nghi caa ct tri tai hoi nghi tiép xtc két hop véi
khao st thuc té dé nam chac tinh hinh cir tri va nhan dan. Thuong truc HDND,
cac Ban ciia HDND va cac dai biéu HDND huyén, x4 theo chic nang, nhiém vy,
quyén han ctia minh da tang cuong theo doi, don dbc, giam sat cac co quan chuc
nang gia quyét y kién, kién nghi cua cir tri. Nhiing két qua do timg bude dap ung
y8u cau, hguyén vong caa ctr tri, gop phan nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong cua HDND.

Mic du da cd ging d6i mai, tuy nhién hoat dong tiép xGc cu tri caa dai biéu
HDND huyén van con c6 nhitng han ché d6 1a: S6 diém tiep xdc con it, moi dot
tiep xUc cur tri dai biéu chi di dén dugc Mot hai diém cua x4, thi tran noi tng cir
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(6 tru s& UBND x4 hoic mot diém thon, ban, TDP) chua tiép xtic dugc hét cir tri
cta caa don vi bau cir ma minh tring cir, nén dai biéu HDND khéng thé nam bat,
thu thap hét y kién, nguyén vong caa nhan dan. Céc cudc tiép xUc ctr tri thuong
chi duoc to chuc truéc va sau ky hop; cong tac tong hop, phan loai y kién, kién
nghi cua cir tri chua déy du, chua kip thoi, chua c6 su chat loc (Mot s6 dal biéu
HDND tiép thu tat ca cac y kién, ké ca nhitng kién nghi thuoc tham quyen giai
quyét ciia X, thi tran). Cong tac giam sat, don dbc giai quyét cac y kién, kién nghi
cua cir tri chua dugce quan tim dung mac. Viéc giai trinh, tiép thu v kién cua cir
tri caia mot s6 dai biéu va co quan chirc ning ¢ dia phuong con lung tung, chwa
dap tng yéu cau. Nguyén nhan 1a do: Pia hinh rong, di lai kho khin, cac thon,
ban trong huyén nam céch xa nhau nén viéc té chirc cho dai biéu HDND cac cap
tiép xdc cu tri & nhiéu diém trong ciing mot dot chua thuc hién duoc, vi dai biéu
HDND chi yéu l1a hoat dong kiém nhiém, thoi gian danh cho hoat dong it. Trinh
d6 chinh tri va chuy&n mén ctia mot sé it dai biéu con han ché nhu chua nam viing
phap luat, cac chinh sach ctia Nha nudc dé giai thich, giai dap cho ctr tri.

Ttr thuc tién hoat dong tiép xUc cu tri cua dai biéu HDND huyén Tua Chia
trong thoi gian qua; La dai biéu HDND huyén khoa XXI nhiém ky 2021 - 2026.
Ban than xin dé& xuat mot sé giai phap nhiam nang cao chét lugng hoat dong tiép
XUc cr tri, trén dia ban huyén nhu sau:

Mgt 1a: Trude khi tiép xdc cir tri, Thuong true HDND huyén can phéi
hop chit ché véi Ban thuong truc UBMTTQ va lanh dao UBND cung cap sém
xay dung ké hoach tiép x(ic cu tri, dong thoi thdng béo lich tiép xdc cir tri trén cac
phu’ong tién thong tin dai ching dé cur tri bd tri thoi gian va tham du. Ké hoach
tlep xuc Cu tri phai cu thé chi tiét, dé co thoi gian chuan bi chu dao. Khi xay dung
ké hoach can can cir vao ndi dung ting ky hop dé lya chon hinh thire, dia diém va
thanh phan ctr tri tham dy hoi nghi cho phii hop va c6 hiéu qua.

Hai la: Trong buoi tiép x(c ctr tri, can danh nhiéu thoi gian dé cir tri dugc the
hién tdm tu nguyén vong, dé xuat y kién, kién nghi, chl trong d6i mai hinh thic t6
chirc, ndi dung va dia diém tiép xtic dé co nhiéu cu tri tham gia, tranh tinh trang chi
c6 cir tri “chuyén nghiép” hodc ctr tri “truyén thong”. Tai budi tiép xGc cir tri nhat
thiét phai c6 sy tham gia cua dai dién lanh dao chinh quyén dia phuong dé giai dap,
giai quyet tai chd nhiing van dé thuoc tham quyén, tréanh tinh trang dai biéu HDND
chuyén giao toan bo y kién cir tri dén co quan c6 trach nhiém giai quyét.

Ba la: Tang sb diém tiép xdc cir tri, mdi diém tiép xdc nén co tir 2-3 dai
biéu; c6 thé két hop dé dai biéu HDND tinh, huyén, x& cing tiép xuc cir tri dé
tong hop, phan loai y kién va xir Iy ¢é hiéu qua hon.

Bon la: Céc cudc tiép xUc cir tri doi hoi tinh than trach nhiém cao cua dai
biéu, dai biéu khong chi tham gia du céc cudc tiép xdc véi cir tri ma dai biéu con
phai dinh hudng, goi ma, tao diéu kién cho cir tri phét biéu; y kién, kién nghi cua
cur tri phai dugc giai thich rd rang. Khong chi “ghi nhan” va chuyén tai kién nghi
t6i cac co quan hitu quan, ma dai biéu con phai giam sat, dén déc cho dén khi van
dé duoc giai quyét thoa dang dé tra loi cur tri trong nhitng cudc tiép xuc sau:
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Niém la: Phan loai va chuyén y kién, kién nghi dang dia chi: Khi xay dung
béo c4o tong hop ¥ kién, kién nghi ciia cur tri phai quan tm dén nhiing van dé bic
xuc, nhirng van dé da klen nghi nhiéu lan nhung chua duoc gial quyet ddng thoi
phai tuan thu cac yéu: cau: Pay du, chinh xac dé chuyén y kién, kién nghi téi ding
co quan c6 thAm quyén giai quyét.

Séau la: Nang cao trinh do chinh tri, trinh @6 chuyén mén nghiép vu va tang
cudng bdi dudng hang cao kién thtrc phap luat cho dai biéu HDND. Boi dudng
k§ ning, nghiép vu tiép xuc cir tri cho dai biéu HDND.
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THUONG TRUC HPND HUYEN TUAN GIAO

DPOI MG1 NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIEP XUC CU
TRI CUA PAI BIEU HPND

Tai khoan 1, Piéu 115, Hién phap nam 2013 quy dinh: “Pai biéu Hoi déng
nhan dan 1a nguoi dai dién cho ¥ chi, nguyén vong ciia Nhan dan & dia phuong;
phai lién h¢ chat ché véi ctr tri, chiu sy giam sat cia cu tri, thuc hién ché do tiép
xtic, b4o c4o v6i et tri vé hoat dong cua minh va cua Ho1 déng nhan dan, tra 101
nhirng yéu cau, kién nghi cua ctr tr1”’; Theo do, hoat dong tiép xuc cu tri la hoat
dong co ban nhat, quan trong nhat dé dai biéu HDND giit mdi lién hé mat thiét
voi cur tri, ghi nhan y kién, kién nghi cua cu tri; Day la hoat dong khong thé thiéu
trude va sau mdi ky hop cua dai biéu HDND cac cap.

Tir dau nhiém ky 2021 - 2026 dén nay, cin cr ¢4c quy dinh va huéng dan
cua cac cap; Thuong truc HDND huyén Tuan Gido da phdi hop véi Uy ban MTTQ
C4c cap xay dung Ké hoach tiép xUc ctr tri giri cac dai biéu HDND dé thyc hién
nhiém vu tiép xuc ctr tri trudc va sau ky hop HDND theo quy dinh. Nhan thuc rd
vé y nghia va tam quan trong cua cong tac tiép xdc ct tri trong hoat dong cia
HDND, Thuong truc HDND huyén Tuan Gido di chu dong dé ra nhiéu giai phéap
dé nang cao chat lwong hoat dong ciia HDND céc cap, nhat I viéc doi méi, nang
cao hoat dong tiép xdc cir tri. Thoi gian qua, hoat dong tiép xdc cir tri cua dai biéu
HDND cic cap da duge HDND, Thuong truc HDND, dai bieu HDND céc cap t
chuc thyc hién nghiém tlc, timg budc di vao né nép, hiéu qua. Su phoi hop trong
hoat dong tiép xuc cu tri gitra T6 dai biéu va cac dai biéu HDND voi Uy ban
MTTQ va chinh quyén ngay cang chat chg, phuong thuc tién hanh ngay duoc cai
tién khoa hoc va hiéu qua hon. Noi dung, d6i twong, hinh thuc tiép xic ct tri dugc
thuc hién ding theo luét dinh. Nhiéu dai biéu HDND d4 phat huy tét vai tro, tréch
nhi¢m trong viéc nam bat, tim hiéu tdm tu, nguyén vong cua cu tri ¢ cac dia ban
g ctr. Bong thoi da ddi thoai, giai thich, lam rd dugc nhiéu van dé ma cir tri btrc
xuc, kién nghi; cac y kién con lai duoc tiép thu gui vé Thuong truc HDND tong
hop @& nghi UBND va céac co quan chic nang tra 161 giai quyét theo tham quyén.
Ttr dau nhiém ky dén nay, HDND huyén Tuan Gido d t6 chirc duoc 15 cudc tiép
xuc ct tri cho 10 t6 dai biéu HPND huyén thuc hién hoat dong tiép xuc cu tri tai
19/19 x4, thi tran voi trén 14.250 luot ¢t tri tham du; Da s6 cac y kién, kién nghi
cua cir tri dugc cac dai biéu HDND huyén va cac co quan don vi tra 1oi, 1am rd
ngay tai budi tiép xdc ct tri; ¢6 287 y kién, kién nghi di duoc cac to dai biéu gui
Thuong truc HDND huyén theo dbi, tong hop giri UBND huyén va cac co quan
don vi tra 1o, giai quyét theo tham quyeén.

Tuy nhién, chat luong hiéu qua trong hoat dong tiép xuc cu tri cua dai
biéu HDND con mot s6 ton tai han ché nhu: Hoat dong tiép xuc cir tri cua dai
biéu HDND chu yéu tap trung vao trudc va sau cac ky hop. Cac dai biéu méi
thuc hién tiép xGc véi ¢t tri ¢ don vi Gng cir. C4c cudc tiép xdc cir tri van chua
that su sau, rong; hinh thuc tiép xtc ctr tri cha yéu 1a tiép xtc chung theo cac T
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dai biéu, chua mo rong tiép XUc ct tri theo chuyén dé, theo linh vuc, theo nhom dbi
tuogng, theo nhém van dé cir tri va Nhan dan quan tam. Vigc truc tiép gap 9o, doi
thoai dé tim hiéu tAm tu, nguyén vong cua cir tri va nhiing van dé ctr tri quan tam:;
viéc theo ddi, don ddc va giam sat tra 101, giai quyét cac y kién, kién nghi cta cir
tri chua duoc nhiéu dai biéu quan tim thuong xuyén.

Do vy dé d6i méi, nang cao chat lugng tiép xuc cir tri cia dai biéu HDND
trong thoi gian to1, ngoai viéc khac phuc nhitng han ché, bat cap, Thuong truc
HDND huyén Tuan Gido dua ra mot s giai phap sau:

Mot la, dé cao trach nhiém ctia mdi dai biéu HDND trong viéc tiép xuc ctr tri.
Trudce khi tiép xuc cu tri, dai biéu HDND can danh thoi gian ném tinh hinh dia ban
tiép xuc,  nhiing van de burc xtc ma cir tri quan tam dang con t6n dong, chua dugc
giai quyét va nhiing van dé méi phat sinh, nhitng van dé cir tri thuong quan tam.

Hai 13, Tiép tuc d6i méi noi dung, chuong trinh tiép Xuc cir tri theo huéng
giam bét thoi gian doc bao cao két qua to chuc ky hop hoac bao céo tinh hinh kinh
té - x4 hoi cta dia phwong; cac ndi dung chuan bi dé bao céo trudc cir tri can ngan
gon, suc tich, ding trong tam; danh thoi gian dé cur tri trao d6i, phan anh, dé xuét,
kién nghi; lya chon, gui truge cho cu tri nghién cau nhiing noi dung ky hop
HDND céc cap s& xem xét, thao luan dé cir tri cung thao luan, dong gop y kién.
Khuyén khich dai biéu HDND hoat dong chuyén trach trong viéc tiép xdc ci tri
chuyén dé lién quan dén du thao Nghi quyet vé co ché, chinh sach. Viéc lam nay
s& gilip cAc to dai biéu HDND va dai biéu HDND c6 thém thong tin tir thuc tién
khi thao luan tai ky hop HDND.

Ba l&, ma réng cac hinh thic tiép xuc cir tri phd hop, linh hoat, bao dam dé
dai biéu HDND tiép xdc véi cir tri & don vi bau cir, noi cu tra, noi cong tac dé thu
hut dong dao ctr tri tham gia va ghi nhan day du y kién, tim tw, nguyén vong cua
ctr. Thyc hién tiép xUc cir tri theo chuyén dé, linh vuc, d6i tuong, dia ban ma dai
biéu HDND quan tdm nhu khéi ndng dan, can bo, cong chire, trudng hoc, cac ho
dé bi t6n thuong, yéu thé trong x4 hoi...

Bon 13, thong tin day du, kip thoi viéc tra 16i, giai quyét kién nghi cir tri dén
ctr tri dd c6 ¥ kién, kién nghi. Viéc 1am nay vira gilp cu tri biét dwoc noi dung tra
loi ctia co quan c6 tham quyén, han ché viéc kién nghi nhiéu lan, déng thoi ciing
gitip tang uy tin, trach nhiém cua dai biéu ddi véi i tri.

Nam la, tang cudng theo doi, don dbc, giam sat viéc gidi quyét kién nghi
ctr tri, day nhanh tién do cic co quan c6 tham quyeén gidi quyét kién nghi cir tri
cling nhu nang cao trach nhiém cua co quan. Dac biét dbi voi nhiing kién nghi ca
tri nhleu lan, can xem xét, danh gia tinh kha thi cia viéc giai quyét, dé nghi UBND
cac cap va cac don vi c6 lién quan dé ra giai phap, 16 trinh giai quyét dat diém
kién nghi cir tri; Chat van ddi véi nhitng kién nghi cua ctr tri ma cham giai quyét
hoac giai quyét chua dat diém. Dinh ky gitra hai ky hop thuong 1€, Thuong truc
HDND chu tri, phdi hop vi UBND t6 chire ra soat cong tac giai quyét kién nghi
cti tri thudc tham quyen cua UBND dé thong nhét nhiing kién nghi khang c6 kha
nang glal quyét, giai phap thao go d6i véi nhitng kién nghi kho khan, phuc tap
trong qua trinh giai quyét.
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Sau I3, tang cuong g dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i sd vao hoat
dong tiép xuc cu tri, theo doi viée giai quyet kién nghi cir tri. ‘Theo do, hinh thirc
t6 churc tiép xtc ctr tri can linh hoat, c6 thé két hop truc tiép véi truc tuyén o
nhimg noi dam bao diéu kién co sd vt chat.
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THUONG TRUC HPND HUYEN MUONG CHA

DPOI MOI, NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIEP XUC CU
TRI CUA PAI BIEU HDND

Hoat dong tiép xtic ctr tri (TXCT) c6 vai trd hét strc quan trong d6i voi dai
biéu HDND:; 1a co s& dé dai biéu thyc hién tdt chie trach, nhiém vu cua nguoi dai
biéu, 1a phuong thurc dé dai biéu HPDND thyc hién vai tro “cu ndi” gifta cu tri -
dai biéu - HDND.

Thong qua hoat dong TXCT giup dai biéu HDND kip thoi nam bat tam tu,
nguyén vong cua cur tri; tong hop cac kién nghi, dé xuat chinh dang cua ctr tri
chuyen tai dén voi HDND, cac co quan, ca nhan c6 thAm quyén; ghi nhén nhting
kién nghi, birc xtic cta cir tri dé phan anh trén dién dan HDND. Pong thoi, thong
qua hoat dong nay, dai biéu HDND thyc hién nhiém vu bao cao voi cu tri vé hoat
dong cua dai biéu, két qua ky hop cua HDND dé nhan dan nim bat kip thoi cac
quy dinh, chinh sach lién quan dén doi sdng kinh té - xa hoi cia dja phuong, dic
biét cac quy dinh lién quan truc tiép dén quyén, nghia vu cia cong dan; giai thich,
tuyén truyen van dong nhan dan hiéu va thuc hién. Hoat dong nay cung gitp dai
biéu nam bat dugc nhiing thong tin quan trong, sat thuc lam co s dé tham gia
thao luan cac du thao bao céo, dé an, nghi quyét tai ky hop va thuc hién hoat dong
giam sat. Pay 1a moi truong dé dai biéu HPND rén luyén, nang cao ban linh chinh
tri, nang luc hoat dong, giup vimg vang hon vé ban linh chinh tri, hinh thanh
phuong phap 1am viéc khoa hoc, dap tng yéu cau thuc hién nhiém vuy.

Thuc hién quy dinh cta Luat To chitc Chinh quyén dia phuong nim 2015;
Luét sira d6i bo sung mét sé diéu ctia Luat T6 chire Chinh phu va Luat T6 chic
Chinh quyén dia phuong nim 2019. Tir dau nhiém ky dén nay, Thudng truc
HDND huyén da phdi hop véi Ban thudng tryc Uy ban MTTQVN huyén to chirc
dugc 14 dot TXCT tai 168 diém trén dia ban toan huyén, v6i gan 10.080 luot cir
tri tham du, tiép thu trén 650 luot v kién kién nghi cua ctr tri. Pa sb cac ¥ kién,
kién nghi thudc tham quyén giai quyét cua cap huyén va cap xa di duoc dai biéu
HDND huyén, 1anh dao UBND huyén, UBND x4 tiép thu va tra 1o ngay tai hoi
nghi TXCT va c6 bién phap xem xét, giai quyét.

Hoat dong TXCT cua dai biéu HDND huyén Mudng Cha d3 timg bude ddi
moi, cai tién vé ndi dung, hinh thirc, dam bao dung quy dinh ctia phap luat va dap
ung nguyén vong cua cu tri; Chét lugng, hiéu qua cac cudc TXCT co ban duoc
nang lén. HDND huyén d4 t6 chirc tiép xtc ctr tri trudc va sau ky hop mot cach
nghiém tc. Cac cudc TXCT c6 nhiéu d6i moi vé hinh thirc, ndi dung, dia diém
tiép xtic. Mot s6 cudce tiép xuc ctr tri duge bd tri 10ng ghép, linh hoat, tai & mot
diém tiép xuc ¢ dai biéu HDND ba cap (tinh, huyén va xa hodc 02 cap tinh —
huyén) cling tiép xuc, cung lang nghe tdm tu nguyén vong cua cir tri di tiét kiém
dugc thoi gian, cong strc cua ct tri.
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Sau hoi nghi TXCT, Thuong truc HDND d chi dao tap hop, tong hop céc
¥ kién, kién nghi cta ctr tri dé phan loai, bao cdo dam bao khong bo sot kién nghi
cua cu tri tai cac hoi nghi. Viée tap hop day du cac ¥ kién, kién nghi cua cu tri tai
cac diém tiép xuc da gép phan nang cao chat luong cia bao céo tong hop ¥ kién
ctr tri va nhan dan. Thuong tryc HDND, cac Ban cua HDND va cac dai biéu
HDND huyén theo chirc nang, nhi¢m vy, quyén han cua minh da tang cuong theo
ddi, don déc, _glam sat cac co quan chirc nang gidi quyét y kién, kién nghi cua ctr
tri. Nhimg két qua do tung budc dap ung yéu cau, nguyén vong cua cu tri, gop
phan nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cia HDND, 0n dinh tinh hinh chinh
tri, phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong - an ninh ¢ dia phuong.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong TXCT cua dai biéu
con nhiing han ché, bat cap vé ca nodi dung, cach thuc t6 churc; hinh thic tiép xuc
cht yéu 1 hoi nghi TXCT trude va sau cac ky hop thuong 1é caa HDND; TXCT
theo chuyén de, tiép xuc tai noi cu tra, TXCT ngoai dia ban, don vi img ctr chua
thuc su dugc quan tam; ¢é noi, tap trung toan bo thanh vién trong t6 tai mot diém
TXCT. Cur tri 1a dong bao dan toc thiéu sé trong tiép xtc v6i dai bieu HDND con
tam 1y e d&, mot sd chua thong thao tiéng pho thong nén khé khan trong viée dién
dat tam tu, nguyén vong cua minh; mot s6 van dé cu tri quan tam néu trong cac
cudc TXCT chua dugc cac dai biéu giai thich, 1am r3; ¢6 kién nghi, dé nghi cua
cur tri chua dugc tra 101 thoa dang; viéc téng hop ¥ kién, kién nghi cua ctr tri 61
lac con chua ro6 ndi dung cu tri mubn bay to; trong cac cudc tiép xtic ctr tri, mot
s6 cir tri phat biéu dai, dua ra nhirng doi hoéi vé 1gi ich cho ca nhan, don vi minh;
it dé xuat, dong gop ¥ kién, hodc nhiing bién phap cu thé nham thuc day su phat
trién kinh té - x4 hoi, dam bao an ninh, qudc phong & dja phuong.

Pé d6i moi, nang cao chat lugng hoat dong tiép xuc ctr tri cua dai biéu
HDND, Thuong truc HDND huyén Muong Cha xin dugc trao doi dua ra mot s
giai phap nhu sau:

Mgt |3, Thuong truc HDND can tiép tuc phdi hop véi Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ cung cap xdy dung ké hoach TXCT theo hudéng doi méi, thiét thuc, phi hop
v6i diéu kién thyc té cua dia phuong; Thong bao rong rai lich TXCT trén cac phuong
tién thong tin dai chiing dé ctr tri b tri thoi gian va tham du cuéc TXCT dé Nhan dan
biét tham dur, to chirc hoi nghi TXCT theo dang thoi han luat dinh dé dai biéu thuc
hién nhiém vu TXCT day du, thuong xuyén. Pa dang, mé rong thanh phan ci tri tham
du hoi nghi, b6 tri thoi gian, dia diém phu hop, thuan loi dé cir tri tham du, khic phuc
tinh trang “ctr tri chuyén nghiép”, nham giup dai biéu ndm bét day du thong tin da
chiéu khach quan thyc tién. Qua trinh tiép xuc cir tri tai cac diém noi dy bao ¢ nhiéu
van dé buc xuc can chu dong moi dai dién lanh cac co quan chuyén mén cung tham
du dé nam bat, tra 161 va 1am sang t6 thém nhiing van dé ma cir tri kién nghi.

Hai 1a, Tiép tuc thuc hién viéc ket hop t6 chirc TXCT cta dai biéu HDND
hai cép tinh, huyén dé thuan tién trong tiép thu, tra 101 ¥ kién, kién nghi cta ctr tri,
dong thoi tiét kiém duoc thoi gian cua dai biéu va cua ctr tri. M6 rong cac hinh
thire t6 chirc TXCT theo chuyén dé, linh vuc, ngoai dia ban don vi ing ctr; TXCT
& noi cu tri va o noi cong tac theo hudng linh hoat; tang cuong hoat dong tu tiép
xuc, lién h¢ vdi ca nhan, nhom cur tri thong qua dién thoai; thu buu dién, thu dién
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tr, trang thong tin dién tir... dé thu thap phan anh ¥ kién, kién nghi cua ctr tri.
Trudce khi tién hanh TXCT dai biéu HDND can nam bat day du cac chu truong,
chinh sach cua Dang va phap luat cia Nha nude, am hiéu chuyén sau vé tinh hinh
kinh té - xa hoi cua dia phuong dé giai thich cho cu tri va chuyén cho cac co quan
chirc ning cac cap giai quyét theo tham quyén. Trong qua trinh tiép xtic ctr tri can
huéng dan ct tri phat huy tinh than trach nhiém cta minh ddi véi nhitng van dé
“ct 16i” cna dia phuong; bén canh nhitng kién nghi vé cac ché do, chinh séch can
gop Y xay dung cac chu truong, ké hoach phét trién KTXH trén dia ban, xay dung
hé thng chinh trj co s& va chinh quyén dia phuong céc cap.

Ba la, Nang cao chat luong cong tac tong hop ¥ kién, kién nghi cua cir tri,
khi xay dung bao cao téng hop y kién, kién nghi cta ctr tri phai quan tdm dén
nhimg van dé burc xtic, nhitng van dé da klen nghi nhiéu lan nhung chua duoc giai
quyét, dong thoi phai tudn thu cac yéu cau: ddy du, chinh xac dé chuyén v kién,
kién nghi t6i dung dia chi, co quan c6 thim quyén giai quyét, dam bao cho viéc
giai quyét y kién, kién nghi nhanh va chinh x4c hon, gép phan cing c6 long tin
ctia Nhan dan d6i voi dai biéu HDND. Pong thoi, dai biéu can theo ddi, giam sat
viée giai quyét v kién, kién nghi ctia cir tri va thong béao kip thoi dén cur tri nhitng
ndi dung da duoc xem xét, giai quyét...

Ban 13, vai tro caa Uy ban MTTQVN rét quan trong, 1a cau ndi giita dai
biéu dan ctr véi cu tri, 1a nguoi cha tri, diéu hanh hoi nghi TXCT; Chinh vi vay,
doi hoi ngudi diéu hanh phai co trinh d6 hiéu biét dé nim bt ndi dung van dé, c6
nang luc va ki nang diéu hanh hoi nghi, dinh huéng cho cir tri phat biéu dung véan
dé trong tam, tranh tring lap hoic mang tinh chat khiéu nai c& nhan 1am mat thoi
gian; Dong thoi nhac nhé cur tri khdng ding 1o 18 nang né, loi dung xdc pham dai
biéu va chinh quyén dia phuong. Trong cudc TXCT, can danh nhiéu thoi gian dé
ctr tri dugc thé hién tim tu nguyén vong, dé xuat ¥ kién, kién nghi.

Nim la, Cac dai biéu HDND tiép tuc néu cao tinh than trach nhiém c4 nhan
trong viéc hudng dan, giai thich cho cir tri vé cac chinh sach ctia Nha nuéc, nghi
quyét cia HDND. Pong thoi, can tich cuc, chu dong trong hoat dong TXCT thong
qua hinh thirc gip gd, trao doi truc tiép; dic biét, danh thoi gian gan giii, lang
nghe y kién, tdm tu, nguyén vong cta ctr tri dé c6 thém thong tin can thiét phuc
vu hoat dong cua dai biéu.

Sau la, Nang cao trinh do ly luén chinh tri, trinh d6 chuyén mon nghiép vu
va tang cuong boi dudng kién thirc phap luat, k¥ néng, nghiép vu tiép xdc ct tri
cho dai biéu HDND. Pai biéu HDND can hoc tiéng cua dong bao dan toc ¢ khu
vuc dai biéu tng cir dé cd thé truc tiép nghe cir tri gui gam tam tu, nguyén vong.
C6 nhu vay, cau ndi giita dai biéu va cur tri méi thuc su ¢6 tac dung.
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THUONG TRUC HPND THANH PHO PIEN BIEN PHU

DPOI MOI, NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIEP XUC
CU TRI CUA PAI BIEU HDND

Tiép xtc cu tri 1a hoat dong dic trung, 1a mot trong nhitng nhiém vu thudng
Xuyén, quan trong caa Pai biéu HDND cac cap, 1a cau ndi giira Dai biéu HDND
Véi cr tri va co quan nha nudéc, 14 mot hoat dong mang tinh bat budc duoc quy
dinh trong van ban phap luat.

Trong thoi gian vira qua hoat dong tiép xdc cir tri trén dia ban thanh phd
bién Bién Phu duoc luan duwoc Ban Thuong vu Thanh ty, Thuong truc HDND,
lanh dao Uy ban nhan dan, Uy ban MTTQ thanh phé quan tdm chi dao thuc hién
dat hi¢u qua, nhiéu van dé ctr tri quan tdm da duoc giai quyét, gop phan cung cd
niém tin cua cu tri va nhan ddi véi su 1anh dao cua Bang bo, sy chi dao, diéu hanh
cua chinh quyén thanh phd. Bé tiép tuc phét huy nhiing két qua da dat duoc va
khac phuc nhitng ton tai, han ché trong hoat dong tiép xtc ct tri, thay mit Thuong
truc HDND thanh phé Dién Bién Pha t6i xin dé xuat mot sb giai phap "Doi méi
nang cao chat luong, tiép xUc ct tri cua dai biéu HDND va giam sat viéc giai
quyét kién nghi cua cir tri, thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam sét cua
HDND, Thuong truc HDND, Ban cia HDND", cu thé nhu sau:

I. P6i méi nang cao chat lweng, tiép xdc cir tri cia dai biéu HDND

1. Cap uy, chinh quyén, cac doan thé va dai biéu HDND thanh phd dén x4,
phuong can tiép tuc thay rd ¥ nghia, tam quan trong cua hoat dong tiép xGc cr tri,
quan tam chi dao va tham gia thyc hién tiép xtc cur tri, chi dao, giam sat giai quyet
kién nghi cua cu tri; chit dong phdi hop thong nhat som ban hanh Ké hoach tiép
xUc cir tri truée va sau mdi ky hop dé té chie thuc hién, ndi dung ké hoach can
phai cu thé vé thoi gian, dia diém t6 chic, trach nhiém cua dai biéu, cia co quan
don vi c6 lién quan trong viéc chuan bi cac diéu kién to chtc hoi nghi tiép xdc ci
tri.

2. Can phai linh hoat hon nita cac hinh thc tiép xGc ct tri, ngoai hinh thac
tiép xdc ct tri trudc va sau ky hop, nén quan tam tiép xdc ctr tri theo chuyen dé, gap
g& nhém cir tri, tiép xdc ci tri noi dai biéu cu tr, noi dai biéu 1am viéc..

3. Thanh phan moi du budi tiép xdc ctr tri can da dang, cing véi c4c cir tri dai
dién cho cap ay, chinh quyén, MTTQ va cac doan thé ciia phuong, x4, T6 dan phd,
ban, can van dong cir tri 13 ngudi lao dong & cac thanh phan, nam nit, cac ha tudi
cung tham du.

4. Két hop t6 chirc cho dai biéu HDND 2 cép, 3 cap cung tiép xdc trong mot
budi tlep xUc ct tri, tao thuén loi cho cw tri dwoc gap go dai biéu HDND cac cap dé
giri gam tam tu, nguyén vong, kién nghi dén dai biéu va HDND céc cép, ciing nhu
thuan loi vé sap xép cong viéc, thoi gian tham du hoi nghi cho ci tri.
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5. Céc budi tiép xdc cu tri caa Pai biéu HPND thanh ph can c¢6 sy tham
gia cua lanh dao UBND thanh phd va 1anh dao cac phong, ban, co quan c6 lién
quan dé tra 151 va giai quyét cac van dé thudc tham quyén ma cu tri néu Ién tai hoi
nghi, tao sy tin tudng cho cir tri; giam sé lugng kién nghi phai tong hop gui dén
Ky hop...

6. Pai biéu HDND, lanh dao cac phong, ban, co quan, UBND xa, phuong
phai cha dong nghién ciu nam viing cha truong, chinh sach cua DBang, phap luat
cua Nha nudc, quy dinh cua dia phuong, nam vé tinh hinh kinh té, xa hoi, quéc
phong, an ninh, nam van dé cu tri noi tiép xtc quan tdm dé tra loi, giai dap va
thong tin dén cir tri mot cach thau déo cir tri s& phan khai tin tudng hon.

7. Trudc khi tiép xuc cir tri, Dai biéu can ra soat nam bt nhirng y kién, kién
nghi va nhiing van dé duoc cii tri quan tam néu tai cugc tiep xic ct tri trude da
duoc cc cap c6 tham quyen giai quyet hay con vuéng mac, nguyén nhan vi sao
chua giai quyet chu dong khao sat nam tinh hinh tai dia ban noi tlep Xuc cir tri,
nhat 12 van dé ndi com, birc xic ma cu tri va du ludn quan tdm dé chuan bi chu
dao cho budi tiép xdc cir tri va dé nghi co quan, don vi ¢ tham quyén chuan bi
tra 10i, giai dap cho cir tri tai budi tiép xuc cir tri.

8. Khi dai biéu tiép xuc ct tri can tao duoc khong khi dan chu, céi ma, tin
tuéng cho ctr tri; danh thoi gian théa dang cho cr tri trao d6i, phan anh, dé xuat,
y kién, kién nghi; khuyén khich ctr tri phat biéu y kién ngan gon, khong tring lap;
dai biéu phai thuc hién tét phan loai y kién, kién nghi cua ct tri, xac dinh rd kién
nghi nao thudc trach nhiém dai biéu phai tra 16i, giai dap, kién nghi nao thudc
trach nhiém cua phong, ban ban chuyén mén, phudng, xa thi dé nghi nguoi dai
dién to chire d6 phat biéu tra i cu tri.

Ngoai cac ndi dung trén dé gop phan nang cao hiéu qua tiép xdc ct tri, mot
yéu t6 quan trong 1a mdi dai biéu HDND phai tich cuc tu nghién ciu hoc héi trang
bi thém cho minh nhitng k¥ nang co ban nhu: Nghe ctr tri noi; ndi ct tri nghe; khi
ctr tri phat biéu chd y 1ing nghe thé hién sy ton trong cir tri, budi tiép xuc cir tri s&
hiéu qua hon; khi cir tri c6 buc xuc can c6 ang xir khéo 1éo dé giai toa bac xc
cua cu tri; viéc gi dai biéu biét rd thi tra 10i, viéc gi chwa rd thi xin ghi nhan va
hen s& tra loi ctr tri sau; dai biéu can can nhac khi hta trude o tri, cai gi lam duoc
thi hira va da hta 13 phai bang duoc.

1. Vegiam sat viéc giai quyét kién nghi ciia cik tri, thuc hign nghi quyét,
ket luan, kien nghi giam sat cia HPND, Thwong trec HDND, Ban ciia HDND

Thir nhat: Hoat dong tiép xdc ctr tri chi that sy két thic khi céc kién nghi
chinh dang cta cir tri dugc cac co quan, t6 chic ¢o trach nhi¢m giai quyét do do
sau tiép xuc cir tri, Thuong truc HDND, cac Ban HDND, céac t6 dai biéu, Dai biéu
HDND thanh phé phai ting cuong xudng co s& nam tinh hinh giai quyét kién nghi
caa cu tri. Ngoai viéc quan tam theo doi, don doc gidm st viéc giai quyet kién
ngh1 cua cir tri; hang nam Thuong tryc HDND can xay dung ké hoach va t chirc
giam sat viéc giai quyet kién nghi cua cur tri, qua giam sat chi ra dugc nhiing kho
khin, vuéng mic, ton tai, han ché va hguyén nhan, trach nhiém trong giai quyét
kién nghi caa ct tri, tir d6 c6 cac yéu cau, kién nghi cu thé ddi voi co quan co
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trach nhiém tiang cuong chi dao, kiém tra, don dbc viéc giai quyét kién nghi cua cur
tri; nang cao trach nhi¢m cua lanh dao cac phong, ban, x3, phuO’ng trong tham muu
giai quyet kién nghi cua cir tri; day nhanh viéc viéc giai quyét va nang cao chat lugng
giai quyét kién nghi caa cir tri, tranh viéc nang vé phan tra 1oi, tra 101 chung chung,
chwa that sy chu trong dén viéc giai quyét kién nghi cta cir tri; néu con ndi dung cur
tri d kién nghi nhicu lan nhung do 6 nhiéu khé khin, vuéng mac, 1y do khach quan
chua giai quyet duoc thi phai trao ddi giai thich cho cu tri hiéu va chia s¢ (kho khan,
vuong mac vé che do, chinh sach phai bao cao cap c6 tham quyén cho co ché giai
quyét; kho khan vé ngudn luc dau tu....).

Thi hai: Hiéu qua, hiéu luc giam sat dat duoc khi céc kién nghi sau giam
sat dugc co quan chiu Su giam sat tiép thu thuc hién nghiém tac. Vi vay sau giam
séat, giai trinh, Thuong truc HDND, cac Ban cia HDND, dai biéu HDND phai
tang cuong theo dbi, kiém tra, don ddc cac co quan, don vi thuc hién céac kién
nghi sau giam sat; hang nam phai xay dung ké hoach to chtc tai giam sat viéc
thuc hién cac kién nghi sau giam sat, giai trinh, can thiét tién hanh chat van tai cac
ky hop hoac t6 chirc giai trinh tai phién hop Thuong truc HDND vé viéc thuc hién
cac kién nghi sau giam sat caa HDND, Thuong truc HDND, céc Ban ctia HDND...
Qua d6 1am rd trach nhiém, d& cao trach nhiém cua cac co quan, don vi trong viéc
thuc hién cac kién nghi sau giam séat cia HDND, Thuong truc HDND, cac Ban
ciia HDND thanh phd.
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THUONG TRUC HPND THI XA MUONG LAY

POl MGI, NANG CAO CHAT LUQONG HOAT PONG TIEP XUC
CU TRI CUA PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN

Hoat dong tiép xuc cir tri (TXCT) 12 mot kénh théng tin rat quan trong dé
dai biéu HDND thiy dugc hiéu qua céc chu truong ciia Bang, chinh sach phap
luat caa Nha nudc, Nghi quyét caa HDND khi dugc trién khai thuc; nhitng phat
sinh tur thyuc tién, nhitng birc xuc, tdm tu, nguyén vong cua Ci tri,... qua d6 giup
dai biéu dan ctr thuc hién tot cac chirc nang, nhiém vu cia minh khi ban thao,
quyét dinh nhiing van dé quan trong cua dia phuong; giam sat viéc thuc hién
nhiém vu cia cac co quan chire nang, giai quyet hiéu qua quyén loi chinh dang
cua ctr tri, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi, 6n dinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi.

Tt ddu nhiém ky 2021-2026 dén nay, Thuong truc HDND thi x4 phéi hop
vo1 Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam thi xa, Thuong truc HDND cac
x4, phuong to chirc 38 hoi nghi tiép xtc ctr tri & 03 x&, phuong thu hit 3.650 luot
dai biéu tham du, ghi nhan 750 ¥ kién, kién nghi. Dai biéu HDND thj x4 trén timg
cuong vi cht dong tiép xuc cir tri thudc linh vuc cong tac va tiép xuc ctr tri noi cu
tri. Hau hét cac kién nghi thudc tham quyén giai quyét da duoc 1anh dao UBND
cap thi, cap xa tiép nhan, trao doi, giai thich va tra 10i dam bao diing tham quyén.

Nhin chung, cac cudc tiép xtic cir tri déu thé hién sy dan chu, binh dang,
cong khai, thang than gilra cur tri va dai biéu...; thu thap nhiéu ¥ kién, nguyén
vong, kién nghi cua ctr tri dé chuyén dén cac co quan t6 chue co tham quyén xem
xet, giai quyét, tra 101 theo quy dinh. Nhiéu dai bleu HDND cép thi, cap xa da phat
huy tt vai tro, trach nhlem ctia minh kip thoi ndm bt tim tu, nguyén vong cua
ctr tri & dia ban Gmg ctr; tiép thu kién nghi cua cir tri tai hoi nghi két hop véi khao
sat thyc té dé nam rd tinh hinh cir tri va Nhan dan. Thuong truc HDND, cic Ban
cua HDND va cac dai biéu HDND thj x3 ting cuong theo ddi, don ddc, giam sat
viéc giai quyét kién nghi cia cir tri, theo do co ban cac kién nghi cia cur tri da
dugc cac co quan, don vi giai quyet kip thot, hi€u qua, dugc cr tri thi xa ghi nhan,
danh gia cao, tao su déng thuan trong Nhan dan, gop ph?m 6n dinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban thi xa.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong tiép XUc ¢t tri van con mot sb
han ché cén dugc khic phuc nhu: Hinh thirc t6 chitc TXCT chua phong pht, da
dang, chu yéu 1a to chtrc Hoi nghi tiép xtic ctr tri trude va sau ky hop HPND; viée
tlep xuc ¢t tri theo chuyén dé, chu dé va theo nhom d01 tuong thuc hién chua
nhiéu; phan 16n kién nghi cta cir tri tap trung vao cac van dé cua dia phuong hoic
hoi vé cac ché do, chinh sach,... ; cong tac giam sat, theo doi, don ddc viée giai
quyét kién nghi ctia ctr tri c6 viée chua thudng xuyén.

Pé ning cao chat luong hiéu qua tiép xtc ct tri trong thoi gian toi, Thuong
truc HDND thi xa Mwong Lay xin dwa ra mgt so gidi phap sau:
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Thaz nhdt, mé rong cac hinh the TXCT phu hop, tao diéu kién dé dai biéu
HDND tiép xdc cir tri & don vi bau cir, noi cu tra, noi céng tac; tiép xUc ct tri
theo chuyén dé, linh vuc, ddi tuong ma dai biéu HDPND quan tim. Dai biéu HDND
can danh thoi gian tham nhap doi sdng nhan dan, nam bat, tim hiéu tam tu, nguyén
vong cua cir tri ¢ dia ban &ng ctr, vi qua TXCT chuyén dé véi noi dung trong tam,
chuyén sau 1a diéu kién dé dai biéu HDND thu thap thdng tin, nim bat tam tu,
nguyén vong cua ctr tri, nhiéu y kién thiét thuc gop phan cu thé hoa co ché, chinh
sach caa DBang, phap luat cia Nha nudce, bd sung cac giai phap chi dao thuc hién
nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

Ngoai viéc tiép xdc cir tri theo ké hoach, dai biéu can cha dong tiép xuc,
gitt mdi lién hé véi ctr tri bang nhiéu hinh thire khac theo huéng ddi thoai truc
tiép vai nhan dan.

Ther hai, nang cao y thiic trach nhiém cua dai biéu HPND. Ngoai noi dung
bao cdo tai budi TXCT trude khi TXCT dai biéu can danh thoi gian nam bit tinh
hinh tai dia ban co sd, chuan bi day du tai liéu lién quan, co cac ky nang giao tiép,
k§ nang lang nghe, Ky nang tong hop giai trinh, tiép thu... dé hoan thanh tét nhiem
Vu cua ngudi dai biéu dan cu, nén dén trudc gio TXCT dé co thoi gian gap go,
tham do cac van dé cir tri quan tam; phat hi¢n van dé “ndng” c6 thé nay sinh,
chuan bj phuong an xtr Iy; qué trinh tiép xuc cir tri phai tao khong khi than thién,
gan giii, thai d6 tng X binh tinh, c¢6 chinh kién rd rang.

Thet ba, nang cao chat luong tong hop kién nghi cua ct tri, bao céo tong
hop phai day du, trung thuc, c6 chon loc, cd tinh khéi quéat cao, tranh tring lip,
thé hién rd kién nghi chinh dang cua ct tri, kip thoi guri dén co quan ¢ chic ning
giai quyét theo quy dinh.

Thir tur, Thuong trec HDND, cac ban HDND, T6 dai biéu HDND va dai
biéu HDND chu dong, tich cuc theo ddi, don dbc, giam sét viéc giai quyet kién
ngh1 cua cu tri cua cac co quan chirc nang. Tép trung giam sat dén cung dé CaC
kién nghi cua ctr tri chua duoc giai quyét thoa dang, day du va dat diém. Chat van
cac co quan, don vi thiéu tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét kién nghi cua
cu tri tai cac ky hop HDND.
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11. THAM LUAN CUA UY BAN MTTQ VIET NAM TINH, CAP HUYEN VE
CONG TAC PHOI HGP TRONG HOAT PONG TIEP XUC CU TRI CUA PAI
BIEU HPND VA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI

BAN TT UB MTTQ VIET NAM TIiNH PIEN BIEN

CONG TAC PHOI HOP TRONG HOAT PONG TIEP XUC CU TRI
CUA PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN; GIAM SAT VIEC GIAI
QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI

Tiép xtic cir tri 1a hoat dong va trach nhiém cta dai biéu mang tinh dan cha
cao. Tai do, cu tri va Nhan dan bay to tam tu nguyén vong cua minh (101 vo1 hoat
dong cua cac vi dai biéu nhan dan, hoat dong cua chinh quyén cac cap trong moi
linh vuc cua doi séng xa hoi, néu nhitng kién nghi ddi voi cac van dé Nhan dan
con ban khoan, trin tré, dong thoi day ciing 1a dip dé cac vi dai biéu Nhan dan
gin bo v6i ctr tri va Nhan dan noi da bau ra minh, kip thoi thu thap cacy kién cua
ctr tri dé chuyén dén céc co quan chirc ning xem xét, giai quyét, dap ung nhu cau
chinh dang, hop phap cua Nhan dan. Uy ban MTTQ Viét Nam céc cip trong tinh
v0i vai tro la cau noi gitra ctr tri voi dai biéu dan cir da phdi hop chét ch& vai cac
co quan lién quan thuc hién t6t nhiém vu ctia minh trong cac cudc tiép xdic ct tri.

Tir dau nhiém ky dén nay, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam 02
cap tinh, huyén da phdi hop véi HDND cung cép t6 chic 934 cudc tiép xtc ci tri,
v6i hon 53.613 cir tri tham dy va ghi nhan 5.913 y kién, kién nghi cua cir tri.
Trong d6, HDND cép tinh tiép xuc cu tri tai 159 diém, v6i 9.839 cur tri tham du,
ghi nhan 1.545 luot y kién, kién nghi; cap huyén 775 diém, v6i 43.774 cit tri tham
du, ghi nhan 4.368 lugt ¥ kién, kién nghi;

Pé dat dugc két qua nhu trén, ngay tur dau nhiém ky Uy ban MTTQ Viét
Nam hai cap da tap trung trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu cu thé sau:

Thir nhdt, Uy ban MTTQ Vi€t Nam da ph01 hop chuén bi day du, chu dao
cac diéu kién dé t6 chirc tiép xtc ctr tri cta dai biéu dan cu:

Cin ctr vao ké hoach tiép xuc cur tri cia HDND, xé4c dinh rd thoi gian, dia
diém, chuong trinh, ndi dung, thanh phan tham gia, Uy ban MTTQ Viét Nam da
chu dong phdi hop lam tot nhiém vu chuan bi cac hoi nghi tiép xtic nhu: thong
bao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching; xac dinh rd néi dung hoi
nghi tiép xtic; lap danh sach, giri gidy moi dén ct tri; chuan bi O sO vat chat, dia
diém, phuc vu hoi nghi; phdi hop dam bao an ninh, trat ti...; nim bat tinh hinh
Nhén déan va du béo, dinh huéng dé cir tri phat biéu dung trong tam, gitp dai biéu
chua dong va co su chuén bi trong tiép thu, giai dap, tra 10i tai cac hoi nghi.

Thur hai, chu dong chuan bi chu tri to6 chirc hdi nghi ti€p xuc cu tri cua dai
biéu dan cur:
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- B¢ ting cuong trach nhiém cua cap uy, chinh quyen dia phuong vé g1a1
quyét kip thoi cac bure xuc, vudng mac trong Nhan dan, giam thleu khiéu nai, t6
cao, bao dam an ninh trat ty tai dia phuong. Tai cac hoi nghi tiép xuc cir tri, Uy
ban MTTQ Viét Nam da moi dai dién lanh dao chinh quyén dia phuong dén du
dé truc t1ep lang nghe, giai dap, tra 101, giai quyet nhimg van dé ctr tri néu 1én
thudc thim quyen va trach nhiém cua minh, phéi hop véi cac co quan, to chuc ¢o
lién quan gidi quyét y kién, kién nghi cia cir tri. Trong cac hoi nghi tiép xuc cir
tri, nhiéu kién nghi cua ctr tri da duoc tra 101, giai quyét ngay tai hoi nghi, dap u’ng
kip thoi duwgc mong moi, nguyén vong chinh dang cua ctr tri va Nhan déan, gop
phﬁn on dinh tinh hinh an ninh chinh trj, trat tu an toan x4 hoi tai dia phuong, ting
cuong dong thudn xa hoi.

- Phdi hop v6i HDND cung cip md rong cac hinh thire tiép xtc nhu tiép
xuc chuyén dé, tiép xtic theo linh vuc, theo ddi twong mang lai hiéu qua rd nét
trong viéc gop y, xay dung chinh sach, phap luat cua Nha nude... Cac cude tiép
xuc cir tri theo chuyén dé, linh vuc cia dai biéu di thu hut dugc nhiéu ctr tri 13
chuyén gia, nha khoa hoc, nhitng nguoi ¢6 uy tin trong Nhan dan.

Thit ba, Uy ban MTTQ Viét Nam phoi hop tap hop, tong hop y kién, kién
nghi cua cu tri:

Véi trach nhiém chu tri to chirc cac hoi nghi tiép xuc cir tri, Uy ban MTTQ
Viét Nam d3 phan cong cong chirc tham dy, phdi hop tap hop, tong hop day du
cac v kién, kién nghi, dam bao khong bo sét kién nghi cta cir tri. Nhin chung, cac
¥ kién cua ctr tri déu rat tdm huyét, trach nhiém, phan anh dung thuc trang tinh
hinh, tdm tu nguyén vong va nhitng burc xtic chinh dang cua Nhan dan. Véi chirc
nang giam sat va phan bién xa hoi, Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam da
tong hop dé bao cao tai ky hop, dong thoi co mot sé kién nghi lién quan dén cac
linh ma dong ddo ctr tri quan tdm. Thong qua Thong bao tham gia xay dung chinh
quyén, qua phan anh, dé xuét kién nghi ciia Uy ban MTTQ Viét Nam hai cap, da
dugc UBND tinh, UBND cap huyén chi dao cac S¢, nganh lién quan xem xet giai
quyét kip thoi. Co thé thay rang, thong qua cac budi tlep xuc cu tri, dac biét 1a qua
tang cuong trao doi ddi thoai, giai quyét cua chinh quyén, cic nganh chirc ning,
d3 tao dong thuan, bao dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia Nhan dén.

Tai cac cudc tiép xtic cur tri ciia dai biéu, cac ¥ kién, kién nghi cta cur tri dé
nghi cac co quan c6 chuc nang cua dia phuong dé co ban duge giai dap, tra 101,
giai quyet theo quy dinh ctia phap luat. P6i voi nhing kién nghi ch@m tre giai
quyét, tra 101, Uy ban MTTQ Viét Nam phdi hop voi HDND cung cap tiép tuc
giam sat, dé nghi chinh quyén giai quyét hodc phdi hop voi co quan hitu quan giai
quyét, dam bao quyen 1o cho cur tri va Nhan dan. Nho co sy giam sat tich cuc cua
Miat tran, cac kién nghi cua ctr tri dugc giai quyet nhanh hon, gop phan 6n dinh,
tranh phat sinh diém néng ¢ dia phuwong. Qua té chirc tiép xtc ctr tri, Uy ban
MTTQ Viét Nam dong thoi giam sat viéc thuc hién trach nhiém cua nguoi dai
biéu dén ctr, can bd, cong chirc cac cap, kip thoi c6 ¥ kién dbi v6i nhimg van dé
chua dung quy dinh.
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Pé phat huy nhing két qua dat dugc néu trén, trong thoi gian toi dé nghi
Thuong trgc HDND tinh, huyén tiép tuc phdi hop thuong xuyén, chat ch& hon
nira dé nang cao chat 1u:0’ng t6 chuc cac cude tlep xUc cu tri, cong tac giam sat,
tiép cong dan va tham gia giai quyet don thu khiéu nai, kién nghi phan 4nh cua
cong dan; quan tdm hon nira dén kién nghi sau giam sat cia MTTQ Viét Nam
clng cép... Qua d6 gop phan nang cao hiéu qua quan 1y cta chinh quyén céc cap,
dam bao quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua ngudi dan.
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BAN TT UB MTTQ VIET NAM HUYEN DIEN BIEN

~ CONG TAC PHOI HQP GIUA UY BAN MTTQ VOI HDND CAC
CAP TRONG HOAT PONG TXCT VA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET
KIEN NGHI CUA CU TRI

Hoat dong TXCT va viéc giam sat viéc giai quyét kién nghi cta cir tri la
mot trong nhimg ndi dung quan trong, duoc Uy ban MTTQ Viét Nam cac cap
huyén Dién Bién phdi hop v6i Thuong tree HDND cung cép thuc hién nghiém
tac va co hi¢u qua.

Can ctt Quy ché phéi hop gitta Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam
cac cap huyen Dién Bién v61 Thuong truc HDND, UBND cung cap, trong d6 co
ndi dung phoi hop thyc hién cong tac TXCT. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
Viét Nam cac cap huyén Dién Bién da phéi hop véi thuong trye HDND, UBND
cing cip xdy dung va trién khai ké hoach TXCT; to chice va chu tri hoi nghi
TXCT cta dai bicu HDND. . Ngoai ra, phéi hop tham gia tong hop ¥ kién, kién
nghi cta ctr tri va bo cao cip trén theo quy dinh.

Trude khi to chitc cac cudc TXCT, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ cac
cap bao cdo Thuong truc cap iy va phdi hop voi thuong truc HDND, UBND cling
cép chuén bi dﬁy du diéu kién, co s& vat chat phuc vu hdi nghi. Phéi hop moi dai
dién 1anh dao, can bo, ctr tri tham du hdi nghi dung, du thanh phﬁn; thong bao va
dé nghi cir tri chuan bi cac y kién, kién nghi phu hop, sat thuc té, ngan gon, dam
bao chat lugng, hi¢u qua.

Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén, xa phan cong dai dién
lanh dao chu tri, ddm bao viéc diéu hanh hoi nghi dung véi ké hoach da dat ra.
Tai cac hoi nghi TXCT, can bd Mit trin thyuc hién viée ghi chép, tong hop y kién,
kién nghi cua ctr tri khach quan, chinh xac, két thiic hoi nghi gai van ban tong hop
¥ kién, kién nghi ctia ctr tri vé Ban Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén,
xa dé téng hop chung.

Tir dau nhiém ky dén nay, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén
da phdi hop véi Thuong truc HDND huyén t6 chirc 147 cude TXCT dinh ky cho
dai bicu HDND tai dia ban tng ctr véi 73.348 luot cir tri tham gia.

Thuc té cho thay cac cudc TXCT cua dai biéu HDND huyén, xa di duoc
chuan bi chu dédo. Khong khi tai cac budi tiép xdc dan cha, coi ma, tao duoc su
gan bo giira ngudi dai biéu véi cir tri. Hinh thic to chuc tiép xtc ngay cang phong
phU, hiéu qua va phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong

Cong tac giam sat viéc giai quyét cac ¥ k1en kién nghi ctia ctr tri ciing duoc
Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam céc cap trong huyén quan tam. Tai cac
hoi nghi, cac y kién, kién nghi cta ctr tri thugc thAm quyén giai quyet da duogc cac
cp, cac nganh chirc ndng nghiém tac tlep thu, tra 161 kip thoi, day du. Dbi voi cac
¥ kién, kién nghi cta cir tri thudc thim quyén cua tinh, by, nganh, trung uong,
Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam cac cap phdi hop voi Thuong tryc
HDND huyén tong hop, giri van ban dén cac cp, cac nganh lién quan giai quyét.
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Sau khi nhan dugc van ban tra 161, Ban Thuong truc MTTQ Viét Nam huyén,
HDND huyén da kip thoi thong tin t6i ctr tri. D6i voi cac ¥ kién, kién nghi chua
duoc tra 161, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ tiép tuc phdi hop véi HDND theo
ddi, tong hop, giri cac co quan theo quy dinh.

Qua cac cuoc TXCT, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén da
phdi hop véi Thuong trye HDND huyén tong hop 135 y kién chuyén dén UBND
huyén dé giai quyét, dén nay daco 117 kién nghi giai quyét xong (dat ty 1& 87%):;
da s6 y kién cua cur tri dong tinh véi cach giai quyét va tra 16i cia UBND huyén
va cac co quan lién quan.

Mic du Thuong tryc HDND, Uy ban MTTQ céc cap trong huyén va cac co
quan lién quan da c6 gang cai tién, d6i méi dé khdng nging nang cao chat luong
hiéu qua hoat dong TXCT, song, so Vai yYéu cau dit ra van con mot sé han ché, cu
thé 1a:

O mot s6 diém TXCT, cbng tac to chirc, diéu hanh chua linh hoat, thoi gian
danh cho cur tri phét biéu, phan &nh con it; chat lwong y kién cua ct tri chua cao;
phan I6n céc y kién de cap van dé ctia ca nhan, pham vi nho chua c6 nhieu y kién
dong gop xay dyng cac chu truong, chinh sach 16n cua tinh, huyén, xa. Mot sb dai
biéu HDND chua tich cuc tham gia cac budi TXCT..

Dé tang cudng phdi hop gitta Ban Thuong truc Uy ban MTTQ vé6i HDND
cac cap trong viéc nang cao chat luogng, hiéu qua cdng tac TXCT va gidm sét viéc
giai quyét kién nghi caa ctr tri; thoi gian ti, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét
Nam céc cap huyén Dién Bién tap trung vao mot sb giai phap chu yéu sau:

(1). Tang cuong phdi hop chit ché gitta Ban Thuong truc Uy MTTQ Viét
Nam huyén va Thuong truc HPND trong viée xdy dung ké hoach TXCT. Ké
hoach TXCT phai cu thé, bd tri thoi gian, dia diém phu hop dé ctr tri va dai biéu
c6 diéu kién tham gia dong du; cach thirc diéu hanh bubi tiép xuc can linh hoat,
nguoi diéu hanh can dinh hudéng noi dung ciia timg dot TXCT phu hop, ¢6 thé goi
mo van dé dé cir tri tham gia; chu y danh nhiéu thoi gian dé ctr tri dugc thé hién
tam tu, nguyén vong, dé xuat y kién, kién nghi. Nguoi t6 chuc, chu tri TXCT phai
c6 ban linh, dai biéu phai biét lang nghe, khong nén két thac TXCT khi ctr tri dang
con y kién.

(2). Ludn d6i méi hinh thire t6 chirc, ndi dung TXCT dé c6 nhiéu cur tri
tham gia.

(3). Cong tac tong hop ¥ kién cua ctr tri phai phai kip thoi, day dua, chinh
xac va gii sém dén cO quan, t6 chtc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét, theo ddi,
d6n déc viéce giai quyét cho dén két qua cudi cung.

(4). Phai bd tri thoi diém TXCT sém dé cac co quan, don vi tiép thu, co
thoi gian nghién ciu, xem xét, giai quyét, tra 10i.

(5). Bé cac y kién, kién nghi cta ctr tri duoc giai quyét, tra 161 va giai quyét,
tra 101 co chat luong, Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam va HDND cac
cap quan tdm theo ddi, d6n dbc, giam sat viée giai quyét, tra 101 ciia cac co quan,
don vi, dia phuong.
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BAN TT UB MTTQ VIET NAM HUYEN DIEN BIEN PONG

CONG TAC PHOI HOP TRONG HOAT PONG TXCT CUA DAI BIEU
HPND VA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI

Tiép xuc cu tri 1a nhi¢m vu quan trong, 1a hoat dong dac thu cua co quan dan
cur, hoat dong khong thé thiéu trudc va sau moi ky hop thuong 1¢ cua HDND;
Thong qua tiép xuc ctr tri, moi quan hé giita dai biéu HDND véi cur tri ngay cang
gin b, thit chit hon, dong thoi nhing bure xtc tir cude song, nhimg y kién, kién
nghi chinh dang dugc cur tri gui gdm cho dai biéu s& duogc dai biéu chuyén dén
cac co quan ¢ tham quyén xem xét, giai quyét.

Trong thoi gian qua, hoat dong tiép xtic cir tri cia HDND huyén Dién Bién
Poéng duoc doi moi, di vao nén nép, thue hién nghiém tuc, ¢ trach nhiém; sy phdi
hop trong hoat dong tiép xtc cir tri gitra Thuong truc HDND, UBND va Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cac cép, chinh quyén dja phuong ngay
cang chat ché, phuong thirc tién hanh duoc cai tién khoa hoc, gitip nang cao hiéu
qua cho cong tac tiép xuc cir tri cia HDND huyén Dién Bién Dong. Dai biéu dan
clr tang cuong hon vai tro, trach nhiém cia minh trudc ct tri va Nhan dan. Cu tri
va Nhén dan trén dia ban huyén c6 y thirc cao hon trong viéc tham gia cac buoi
tiép xtic cir tri, de dat tam tu, nguyén vong chinh dang cua minh vai cac cap uy
bang, chinh quyén va tham gia dong gop ¥ kién xay dung nham phat trién kinh té
- x4 hoi, qudc phong - an ninh cia dia phuong.

1. Mot s6 két qua dat dwoc trong cong tac phoi hop giira Thuong truc
HDND v6i UBND va Ban Thuwong trwe Uy ban MTTQ Viét Nam huyén trong
hoat dong TXCT

Trudc mdi dot tlep xuc ctr tri, Thuong truc HDND huyén ban hanh ké hoach
tiép xuc ctr tri guri dén Ban Thuong tryc huyén, TO truong cac Tb dai biéu HDND
huyén, thé hién rd ndi dung, hinh thirc, thoi gian tiép xtc cir tri va trach nhiém t6
chure thyc hién ciia cac co quan, don vi ¢o lién quan. Vé noi dung tiép xtc cir tri,
Thuong tryc HDND huyén huong dan cac To dai biéu HPND bao cdo cir tri vé
két qua ky hop da dlen ra; thong bao voi cu tri vé noi dung, chuong trinh va thoi
gian t0 chirc ky hop sap t6i; két qua giai quyét y kién, kién nghi ctia ctr tri va thu
thap, phan anh y kién, kién nghi, nguyén vong cua cu tri voi HDND va cac co
quan lién quan. V& hinh thirc t6 chire tiép xuc cur tri, thong thuong la tlep xUc tryc
tiép voi ctr tri tai noi ing ctr. Trong viéc trién khai xdy dung ké hoach tiép xtc ctr
tri cia dai biéu HDND; phan cong can b phu trach tai cac diém tiép xuc cir tri dé
t6 chirc, giam sat hoat dong tiép xtc cir tri va tong hop ¥ kién, kién nghi cta cir
tri. UBND huyén, sau khi nhan dugc ké hoach tiép xuc cir tri caa Thudng truc
HDND huyén di phan céng lanh dao UBND tham dy day du cac budi tiép xuc cir
tri, tai hoi nghi TXCT dai dién 1anh dao giai trinh, trao d6i nhitng v kién, kién
nghi cta cir tri lién quan dén tham quyén cia UBND huyén.
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Nho phéi hop tot nén hau hét cac budi tiép xtc cir tri ctia dai bieu HDPND
huyén, cur tri tham gia day du, trach nhiém, han ché tinh trang cir tri birc xtc tai
cac budi tiép xuc, chat lugng cacy klen kién nghi cua ctr tri ngay cang dugc néng
cao, di vao trong tam, klen nghi dung cap c6 thim quyén. Dai biéu HDND huyén,
lanh dao UBND cac cap tiép thu, giai trinh, tra 101 nhiing ¥ kién, kién nghi cua ctr
tri hiéu qua, trach nhiém. Viéc giai trinh truc tiép véi cir tri tai cac buodi tiép xtc
gilip cir tri tin tudng vao cong tac lanh dao ctia Pang, cong tac diéu hanh cia cac
cap chinh quyén trén dja ban huyén. Tir d6 ctr tri cling ¢di mé trong viée phan anh
tam tu, nguyén vong, birc xtic ciia Nhan dan, cua dia phuong véi dai biéu HDND
huyén.

2. Giam sat viéc giai quyét kién nghi cia cir tri

Kip thoi nam bat tinh hinh tim tu, nguyén vong, tong hop day du y kién,
kién nghi cua cir tri va nhan dan dé phan anh, kién nghi voi Bang va Nha nudc 1a
nhiém vu quan trong, thuong xuyén cua Mat tran To quoc (MTTQ) Viét Nam.
Qua do, gop phan ning cao chét luong cong tac tiép xuc cir tri cla MTTQ cac
cap; dong thoi kip thoi tong hop céc v kién, kién nghi cua cur tri dé chuyén dén

cac co quan c6 tham quyén xem xét tra 101 hodc giai quyét cac kién nghi cua ctr
tri theo quy dinh cta phap luat.

Sau cac hoi nghi tiép xtc cir tri, MTTQ céc cap da kip thoi tong hop cac y
kién, kién nghi cua ct tri chuyén dén cac co quan c6 thim quyén xem xét tra 1oi
hodc giai quyét cac kién nghi ctia cir tri theo quy dinh ctia phap luét.

Bén canh do, Uy ban MTTQ céc cap con thue hién tot vai tro giam sat trong
viéc tra 10i cac y kién, kién nghi cur tri cua cac co quan ¢o tham quyén Dbi voi
nhing kién nghi cham giai quyet tra 1oi, Uy ban MTTQ huyén phéi hop Thuong
tryc HDND huyén tiép tuc dé nghi chinh quyén hoic phdi hop cac co quan hiru
quan giai quyet dam bao quyén loi cua cu tri va Nhan dén; trong thoi gian qua
mot s6 van dé nong ¢ dia phuong nhu: Den bu, giai phong mat bang, cép gidy
chirng nhan quyén st dung dat . d3 dugc cap uy, chinh quyen dia phuong quan
tam hon. Viéc MTTQ cac cap trong huyén chu dong phéi hop voi cac cO quan
lién quan xem x¢&t, giai quyét, tra 101 y kién, kién nghi cua ctr tri, dam bao tiép thu,
cau thi, giai quyét theo hudng tich cuc da gop phan cung ¢ niém tin ciia Nhan
dan doi véi bang, voi chinh quyén dia phuong, han ché duoc tinh trang don thu
khiéu nai vuot cap.
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BAN TT UB MTTQ VIET NAM HUYEN MUONG ANG

_ CONG TAC PHOI HQP TRONG HOAT PONG TIEP XUC CU TRI
CUA PAI BIEU HDND VA GIAM SAT VIEC GIAl QUYET KIEN NGHI
CUACU TRI

Tlep xUc cu tri 1a mot trong nhitng nhiém vu thuong xuyén, quan trong cua
dai biéu HDND céc cap, 1a thé hién trach nhiém cua dai biéu HDND trong mdi
lien hé chat ch& véi ¢t tri noi minh thyc hién nhiém vu caa dai biéu, chiu su giam
s&t cua cir tri, thu thap va phan anh trung thuc v kién, nguyén vong, kién nghi cua
ctr tri; bao vé quyén va loi ich hop phap cua ctr tri. Qua hoat dong tiép Xuc cir tri,
dai biéu HDND cac cap tiép thu cac y kién, kién nghi cua ctr tri dé kip thoi va
phan anh dén cac co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

Dé nang cao hiéu qua hoat dong tiép xUc ctr tri cua dai biéu HDND céc cap
dam bao ding quy dinh cua phép luat; d6i méi, da dang céac hinh thac tap hop,
nam bét y kién, nguyén vong cua cir tri va Nhan dan. Tt dau nhiém ky 2021 -
2026 dén nay, trén co sé thuc hién quy dinh cua phap luat vé tiép xdc cir tri va
quy ché phdi hop giira Thuong true HDND, UBND va Ban Thuong truc ty ban
MTTQ Viét Nam céc cap, nhiém ky 2022 - 2026, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
Viét Nam céc cap cing vdi HPND, UBND cung cap ¢6 su phéi hop chit chg,
hiéu qua trong viéc to chiic hoat dong tiép xdc ctr tri va giam sat giai quyét kién
nghi caa cr tri, duoc thé hién trén cac noi dung cha yéu sau:

MGt la, phoi hop trong xiy dung ké hoach tiép xiic cir tri ciia dai biéu
HDND huyén.

Pé dam bao nguyén tic dai bicu HDND tiép xtc v4i cir tri trude va sau ky
hop, trong nhimg nam qua, MTTQ cac cap trong huyén tang cuong phéi hop voi
Thuong truc HDND cung cép xay dung ké hoach tiép xtc ctr tri cho dai bleu
trudc, sau cac ky hop dam bao phu hop, linh hoat tai 61 t6 dai biéu (trong d6: cap
huyén 07 t6 dai biéu; cip xa 54 to dai biéu) trén dia ban huyén, thong bao rong rai
trén cac phuong tién thong tin truyen thong vé thanh phan dai bleu tlep xuc, thot
gian tiép xuc, dia diém tiép xtc dé cur tri va Nhan dan ndm bat, sap xép, tham gia
cac hoi nghi dam bao du thanh phan. Bén canh do viéc ph01 hop xay dung ké
hoach tiép xuc cu tri dam bao khong trung lap vé thoi gian tiép xtc cir tri cua dai
biéu HPND cip huyén, cip xa.

Hai 1&, phdi hop d6i méi cac hinh thire tiép xic cir tri cia dai biéu
HDND.

Nham da dang cac hinh thtrc tlep xuc cur tri dam bao hop ly, luan phién thay
d6i dia ban dé cir tri va Nhan dan co diéu kién tham dy; trong nhiing nam qua Uy
ban MTTQ va Thuong truc HDND cung cap linh hoat va da dang cac hinh thirc
tiép xtc cir tri nhu: tiép xtc chuyén dé; tiép xuc tryc tiép tai khu dan cu, noi cu
tra cua dai biéu HDND céc cép; tiép xuc truc tiép két hop truc tuyén trong diéu
ki€n bi anh hudng boi dich bénh Covid-19 trén dia ban huyén, ....Cung véi su linh
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hoat cac hinh thtrc tiép xtic nham muc tiéu dé dai biéu duoc tiép xtic véi nhiéu ctr
tri, & nhiéu dia ban, lang nghe duoc nhiéu y kién, nguyén vong cua cur tri va Nhan
dan trén dia ban huyén. Qua viéc phdi hop, da dang cac hinh thirc tiép xuc ct tri
ctia dai biéu HDND cang thé hién duogc rd vai tro cua dai biéu dan cir, phét huy
dan chu, cong khai, minh bach va trach nhiém tra 161 va gidi trinh cua chinh quyén
cac cap trong quan 1y va diéu hanh & cac dia phuong.

Ba |3, phdi hop ning cao chit hrong té chire hdi nghi tiép xiic cir tri voi
dai biéu HPND cac cap.

Thure hién tét, hiéu qua viéc t6 chire cac hoi nghi tiép xuc cir tri véi dai biéu
dan ctr va tong hop y kién, kién nghi cta cir tri va Nhan dan. Ban Thuong tryc Uy
ban MTTQ huyén dd chu dong ban hanh hudng dan Ban Thuong tryc Uy ban
MTTQ Viét Nam cac x4, thi tran trong viéc chu tri to chiic tlep xuc cir tri; tong
hop ¥ kién, kién nghi ctr tri; chi dong xay dung ké hoach va phdi hop voi Thuong
trec HDND cuing cap t6 chire day du cac hoi nghi tiép xtc ctr tri véi dai biéu dan
cu.

Chuong trinh hoi nghi tiép xtic cr tri ngdy cang cu thé, rd rang; trang tri
khanh tiét trang trong, co 8O vt chat, phuong tién phuc vu cho cac Hoi nghi tiép
xuc cur tri cua dai bieu HPND ngay cang dugc quan tim; thanh phan cir tri duoc
mo rong; dai biéu va cur tri ddi thoai coi md, dan chu, khich 1 cir tri phan anh,
kién nghi; trong qua trinh t6 chtrc hoi nghi tiép xuc, chu trong viéce tra 10 va giai
trinh ctia chinh quyén céc cap tai cac cudc tiép xuc ctr tri duoc ting 1én. ..Cong
tac diéu hanh, chu tri hoi nghi tiép cir tri cia MTTQ cac cap ngay cang bai ban,
cu thé khang dinh vai trd 1a cau ndi gitta dai biéu HDND véi cir tri va Nhan dan
trén dia ban huyén.

Bon la, phoi hop trong tong hop y kién, kién nghi cia cir tri

Ban Thuong truc Uy ban MTTQ huyén huéng dan MTTQ céap xa thong nhat
v6i HDND vé téng hop céc ¥ kién, kién nghi cta cir tri dé trinh tai cac ky hop, dam
bao cac y kién duoc tong hop day du, c6 trong tAm, trong diém va dugc phan anh
tai day du tai cac ky hop HDND. De tir 46, Hoi dong Nhan dan cac cap ¢ van ban
gri dén cac co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyet theo quy dinh va ph01
hop ciing MTTQ theo ddi, tong hop viée giai quyét v kién, kién nghi cua cir tri dé
tra 101, xtr Iy timg budc dap ung dugc nhu cau, nguyén vong chinh dang cia nhan
dan.

Tir dau nhiém ky dén nay, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ huy¢n da phdi
hop voi Thuong trye HDND huyén t6 chirc 130 cudc tiép xuc ctr tri voi hon 7.130
lugt ctr tri tham gia, tong sb 245 y kién ctia cir tri trong d6 thudc tham quyén cua
giai quyet cua huyén 1a 203 y klen Tt nhing phan anh, kién nghi ctia Mit tran t6
qudc, cap uy, chinh quyén cac cap da kip thot dé ra nhimg chu truong, chinh sach
phu hop trong qua trinh 1anh dao, chi dao, t6 chtrc thuc hién, dam bao quy dinh
ctia phép luét, phu hop voi thuc tién va dap Gmg nhu cau, nguyén vong hop phép,
chinh dang cia Nhan dan.

Niim la, phéi hop giam sat viéc gidi quyét kién nghi cia cir tri
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MTTQ céac cap trong huyén phol hop véi HDND trong viéc theo doi, don
déc, giam sat viéc gidi quyet y kién, kién nghi cua cir tri dam bao kip thoi va dat
nhiéu két qua tich cuc. D6i voi nhimg kién nghi cham giai quyet tra 101, Uy ban
MTTQ huyén phéi hop Thuong truc HDND huyén tiép tuc de nghi chinh quyén
hodc phéi hop cac co quan hitu quan giai quyét, dam bao quyén loi cia cir tri va
Nhan dan. Qua gidm sat, nhin chung, tit ca y kién, kién nghi cua cir tri déu dugc
UBND va céc co quan chirc nang xem xeét tra |01, giai quyét, trong d6 nhiéu y kién,
kién nghi dugc giai quyét thoa dang, sd y kién, kién nghi con ton dong duoc giai
quyét dut diém chiém ty 1& ngay cang cao, han ché dugc tinh trang don thu khiéu
nai vuot cap.

C6 thé khing dinh rang céng tac phdi hop gitra Ban Thuong tryc Uy ban
MTTQ Viét Nam v6i Thuong truc HPND céc cap trong cong tac to chic tlep xuc
ctr tri va giam sat viéc giai quyét kién nghi caa cir tri ngy cang nang cao vé chat
luong, doi méi vé hinh thirc, phat huy dan chu duoc rong rai dam bao ding quy
dinh cta phép luat.
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BAN TT UB MTTQ VIET NAM HUYEN NAM PO

CONG TAC PHOI HGP TRONG HOAT PONG TIEP XUC CU TRI CUA
DAI BIEU HDND VA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA
CUTRI

Nhu cac ddng chi da biét, cong tac tiép xUc cir tri va giam séat 1a mot trong
nhiing nhi¢m vu quan trong trong cong tac tham gia xay dung bang, xay dung
Chinh quyen cua Mat tran T6 quéc Viét Nam duogc quy dinh trong Hién phép,
Luat T6 chic chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Luat sua dol bd sung mot
sb diéu cua Luat T6 chirc Chinh phua va Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong
nam 2019 va Luat Mat tran T qudc Viét Nam, déng thdi duoc cu thé hod bang
Quyét dinh sé 217-QD/TW, ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri vé viéc ban hanh
Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cia MTTQVN, cac doan thé chinh tri - x4
hoi va cac van ban cia Nha nudc nhu Nghi quyét Lién tich s6 403/2017/NQLT-
UBTVQH14-CP-DCTUBTWMTTQVN, ngay 15/6/2017 giita Uy ban Thuong
vu Quéc hoi - Chinh phu - Poan Chi tich Uy ban Trung wong MTTQVN. Uy ban
MTTQ Viét Nam cac cap da tich cuc chu dong phat huy vai tro, chic niang giam
séat viéc thyc hién cac chi truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phéap luat caa
Nha nuéc, ctia co quan, to chirc va ca nhan. Cong tac phdi hop giita Uy ban MTTQ
Viét Nam huyén véi HDND, cac Ban ctia HDND cung cap trong viéc thuc hién
chtrc ning giam sat, nhat 13 giam sat chuyén dé da dat duoc nhiéu két qua quan
trong, ngay cang khang dinh MTTQ thuc sy 13 co sé chinh tri caa chinh quyén
nhan dan, dai dién cho quyén va loi ich hop phap, chinh dang, noi thé hién y chi,
nguyén vong caa Nhan dan. Ngay tir dau nhiém ky, Thuong truc HDND, UBND,
Uy ban MTTQ Viét Nam huyén da cha dong xay dung quy ché phdi hop hoat
dong, dong thoi huéng dan, chi dao HPND, Uy MTTQVN 6 co s xay dung quy
ché phoi hop véi nhirng ni dung cu the thiét thuc, gop phan d6i méi, cai tién de
nang cao chat lugng hoat dong ctia mdi co quan, trong d6 trong nhiém ky di to
chuc ky, ban hanh Quy ché phéi hop cong tac gitta Thuong truc HDND, UBND,
Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén giai doan 2021 - 2026, trén co
s& @6 Uy ban MTTQ Viét Nam huyén da huong dan MTTQ & céc xa ra soat, ky
két Quy ché phdi hop véi HDND, UBND cuing cap gilip cho viéc trién khai thuc
hién cac nhiém vu chinh tri & dia phuong dam bao déng bo, hiéu qua.

Thuc hién Luat Hoat dong giam sat caa Qudc hoi va HDND trén co sé noi
dung dé xuét ciia cac co quan c6 lién quan, hang nam Thuong truc HDND huyén,
cac Ban HDND huyén va Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén t6
chuc hop dé trao ddi, thdng nhat ndi dung, chuong trinh giam sat cia mdi co quan
nham tranh chdng chéo, tir 6 Uy ban MTTQ Viét Nam huyén xay dung va trién
khai thuc hién ké hoach giam sat dam bao theo dang quy dinh. Sau giam sat da
kién nghi cac co quan chuyén moén thuéc UBND cac cap trong huyén thuc hién
nghiém tic cac quy dinh caa phép luat, kién nghi chan chinh céc viéc chua lam
duogc trong qué trinh thuc thi phap luét trén dia ban, dong thoi kién nghi cac co
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quan c6 tham quyén diéu chinh céc ché do chinh sach phi hop véi thuc tién dia
phuong. Qua trinh t6 chire thuc hién ké hoach giam sét, Uy ban MTTQ Viét Nam
huyén da c6 su phdi hop nhip nhang véi HDND va cac co quan, don vi ¢0 lién
quan. Cac cudc giam sat caa HDND va Uy ban MTTQ Viét Nam huyén da duoc
cac co quan cu dai dién tham gia. Sau mdi dot giam sat, Thuong truc HDND
huyén, Thuong trec Uy ban MTTQ Viét Nam huyén to chirc cudc hop véi don vi
giam sat va cac co quan c6 lién quan dé thong nhat cac noi dung két luan qua giam
sat, trong d6 chi rd két qua, ton tai, nguyén nhan, kién nghi nhiing bién phap khéc
phuc. Nhitng kién nghi sau giam sat da dugc cac co quan dong tinh tiép thu, khac
phuc kip thoi nhitng sai s6t trong chi dao diéu hanh cua cac cap, cac nganh. Tur
dau nhiém ky dén nay, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén tham
gia ciing véi HPND huyén t6 chirc 17 cudc gidm sat vé viéc thuc hién chinh séch,
phap luat & cac linh vuc cia doi séng x& hoi, chinh sach phat trién kinh té - xa
hoi; tham gia 06 cudc kiém sat cong tac thi hanh an hinh sy, an dan su; tiép nhan
don thu khiéu nai, t6 céo cua cdng dan & cac co quan, don vi lién quan dén noi
dung giam sét. C4c cudc giam sat da duoc tién hanh dang trong tam, trong diém,
phuong phap giam sat tiép tuc duoc ddi mai, huéng cac cudc giam sat vé co s
va di sdu vao nhirng ndi dung cu thé. ... Trén co so thuc tién hoat dong giam sat
cuing v6i HDND huyén, Ban Thuong trc Uy ban MTTQVN huyén rdt ra mot s6
kinh nghiém va giai phap dé hoi nghi ciing trao d6i nham nang cao hiéu qua cong
tac giam séat va phoi hop giam sat theo chuyén dé HDND huyén nhu sau:

Mgt 13, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quy ché phdi hop cong tac giita
Thuong truc HDND, UBND, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén
giai doan 2021- 2026. Pinh ky hang nim, cac co quan phan cong chu tri to chic
hoi nghi lién tich danh gia két qua phdi hop hoat dong cua Thuong truc HDND,
UBND, Uy ban MTTQVN cling cap, dat biét 1 hoat dong phoi hop trong cong tac
giam sat, giam sat chuyén dé vé thuc hién cac chu truong, chinh sach phap luat cua
Dang va Nha nudc.

Hai 13, can tiép tuc c6 su phdi hop chat ché giita Thuong truc HDND va
Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén trong viéc théng nhat chuong
trinh giam sét ctia 2 co quan dé khac phuc viéc tring lap, nang cao hiéu qua, chat
lugng céc cudc giam sat. Khi phdi hop to chirc gidm sét, can rd noi dung chu tri, r
noi dung phdi hop; t6 chitc doan giam sat nén hop Iy, khong nén nhleu doan trong
mot th01 gian dja diém, ting giam sat vu viéc qua glam sat giai quyet don thu khiéu
nai, to cao cua cdng dan. Viéc thuc hién Két luan giam sét ludn can thuc hién dung
quy trinh, quy dinh cua Luat, kién ngh1 sau giam sat rd cac noi dung cong viéc can
thuc hién, tranh né nang, né tranh cac ton tai ma doan giam sat chi ra.

Ba la, Thuong truc HDND, UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam huyén tang
cuong phdi hop t6 chac thuc hién tot Nghi quyét Lién tich s6 403 ngay 15/6/2017
gitta Uy ban Thuong vu Qudc hoi - Chinh phu - Poan Chu tich Uy ban Trung wong
MTTQVN vé quy dinh chi tiét cac hinh thic giam sat, phan bién x& hoi cua
MTTQVN; trong d6, HDND, UBND ciing cap can phdi hop, tao diéu kién dé
MTTQ Viét Nam huyén thuc hién chirc nang giam sat va phan bién x& hoi dé
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HDND, UBND c¢6 thém thong tin trudc khi quyét dinh, dam bao nghi quyét chuan
bi dugc ban hanh vira phu hop quy dinh phép luat va thuc tién cuoc song Nhan dan.

Bon 14, MTTQ Viét Nam céc cap trong huyén tiép tuc phéi hop thuc hién tot
quy ché dan chu ¢ co s, phat huy vai trd gidm sat cua Nhan dan doi véi cac linh
vuc cua doi séng xa hoi thdng qua hoat dong Ban thanh tra Nhan dan, Ban giam
sat dau tu ctia cong dong, qua cac cudc tiép xuc cir tri cua dai biéu HDND cac cap.
Can c6 su phéi hop chat ché caa Van phong HDND-UBND, cac To dai biéu HDND
huyén va Nhan dan giam sét viéc giai quyét, don ddc cac co quan giai quyét kién
nghi ciia ctr tri cho den khi van de duoc giai quyét théa dang dé tra Ii cir tri trong
nhitng cudc tiép xUc cir tri t6i; trong d6 quy dinh cu the vé thoi han giai quyét va
trach nhiém nguoi dung dau cac don vi Vé giai quyét cac noi dung thudc tham
quyén ddi vai cac van dé ma cir tri quan tam, khong tir chdi, né tranh.
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BAN TT UB MTTQ VIET NAM HUYEN TUA CHUA

_ CONG TAC PHOI HQP TRONG HOAT PONG TIEP XUC CU TRI
CUA DAI BIEU HDND VA GIAM SAT VIEC GIAl QUYET KIEN NGHI
CUACU TRI

Cong tac phdi hop gitta HDND, UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam huyén
dugc thuc hién trén co s& Quy ché sé 175/QCPH-HDND-UBND-UBMTTQ d3
dugc 03 don vi ky ngay 30/11/2021 dé t6 chire thuc hién trong nhiém ky 2021 -
2026 v6i 10 ndi dung phdi hop. Trén co sé cac ndi dung phdi hop, cac co quan da
chu dong trién khai nghiém tac, dam bao nguyen tic, noi dung va hinh thirc phdi
hop, da phat huy tinh chu dong va nd luc thuc hién t6t phan cong viéc cua minh,
thuong xuyén trao ddi, cung cip thong tin va tham du ddy du cac hoi nghi, phién
hop do mdi bén t6 chirc.

Trong cong tac té chic cho dai biéu HDND tiép xdc cir tri luén dugc
Thuong truc HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam huyén quan tam d6i mai vé hinh
thire, chu trong vé ndi dung tiép xuc cir tri; tong hop day du cac y kién, kién nghi
cua cur tri bao cao tai cac ky hop cia HDND huyén; don dbc, kiém tra, xem xét
Viéc gial quyét nhiing y kién, kién nghi cua cir tri dat ra. Pai biéu HDND thuc
hién tét trach nhiém tiép xuc cu tri, thu thap va phan anh trung thuc y kién, kién
nghi va nguyén vong cua cu tri. UBND huyén, cac co quan chuyén mon thudc
UBND huyén da tra 1oi nghiém tlc cac y kién, kién nghi caa cu tri trinh tai cac
ky hop HDND huyén; giao cho cc co quan chirc ning t6 chic thuc hién nhitng y
kién, kién nghi chinh dang ctia cur tri. Viéc to chic tiép xUc cu tri trudc va sau cac
ky hop ndi dung, chuong trinh tiép xdc cir tri timg budce duoc nang cao chat luong,
hiéu qua duoc cu tri dong tinh.

Pé t6 chirc tbt cac cudc tiép xUc cir tri trude va sau cac ky hop cia HDND,
Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén phéi hgp tot voi Thuong truc
HDND huyén trong viéc xay dung ké hoach tiép xuc cu tri ctia dai biéu HDND
huyén; theo d6 Ban thuong trec MTTQ Viét Nam huyén phdi hop té chire tt cac
noi dung TXCT HDND cép tinh, Ban Thuong truc MTTQ cép xa phdi hop t6
chirc tét céc cude TXCT cho dai biéu HDND huyén, phan cang cén bo phu tréch
tai cac diém tlep xuc cur tri dé t6 churc, gidm sét hoat dong tiép xUc cir tri va tong
hop y kién, kién nghi cua cir tri; sau cac cugc tiép xUc cir tri cac to dai biéu HDND
xay dung bao cao, tong hop cacy kién, kién nghi dé gui Uy ban MTTQ Viét Nam
cling cap téng hop. Tur dau nhi¢m ky 2021 - 2026 dén nay, Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ Viét Nam céc cap trong huyén da phdi hop t6 chirc tot cac cudc tlep
xUc ctr tri cua dai biéu HDND cac cap, thong qua céac cudc tiép xuc ctr tri tong
hop duoc hon 1.500 luot y kién, kién nghi cua cu tri, qua cac cudc tiép xuc cir tri,
qua nam bit du lugn x& hoi va ciia cc to chirc thanh vién cua MTTQ gui ve dé téng
hop, xay dyng thong bao xay dung chinh quyén cia MTTQ Viét Nam cac cap tai
cac ky hop cuia HDND cuing cap ViéC giam sat viéc giai quyet klen nghi cua cu tri
tai cac ky hop dugc MTTQ quan tim tai cic ky hop HDND cép huyén, qua bao
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cac tra 101 b.%mg van ban cua UBND huyén, Ban thuong truc da chu dong gui
MTTQ x3 dé qua cac cuc hop cua thon, ban, qua Ban cong tac mat tran dé thong
bao cho ctr tri ndm bét duoc ¥ kién cia ctr tri da duoc tiép thu, tra 10i.

Dé phat huy tot hon cong tac phdi hop trong hoat dong tiép xtic cir tri cua
dai biéu HDND va giam sét viéc giai quyét kién nghi cua cir tri trong thoi gian
té1, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén xin dua ra mot so giai phap
chu yéu sau:

Mot 1a, tiép tuc duy tri, phat huy va thuc hién t6t Quy ché phdi hop gitta
HDND, UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam trong nhiém ky 2021 - 2026 va cac
nhiém ky tiép theo. Thuong xuyén theo ddi viée thuc hién quy ché cua cic co
quan, danh gid chinh xac hiéu qua va nhiing tdn tai, han ché trong qué trinh thuc
hién, kip thoi dé nghi cac co quan to chiic hop rut kinh nghiém va sira d6i, bo sung
Quy ché cho phu hop.

Hai 13, tiép tuc nang cao chét luong va doi moi trong cong tac tiép xuc cir
tri voi dai biéu Qudc hoi va dai biéu HPND céc cap, vira dam bao phat huy dan
cht ctia nhan dan, vira dam bao trach nhiém cua nguoi dai biéu nhan dan va cac
co quan nha nude c6 lién quan, nang cao hiéu qua cong tac xay dung chinh quyén,
phéi hop giai quyét tt cac y kién, kién nghi cta cir tri.

Ba |a, Can mé rong hinh thirc tiép xuc ¢t tri, trong d6 ting cuong tiép xtic
ctr tri theo chuyén dé. Néu thuc hién t6t hinh thirc ndy sé mang lai hiéu qua cao
gitip dai biéu c6 thém nhiéu thong tin khi tham gia quyét dinh cac chu truong,
chinh sach cua dia phuong phu hgp voi thuc tién va c6 tinh kha thi cao

Bén 13, MTTQ va céc to chac thanh vién cia MTTQ va dai biéu dan cir
quan tdm tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, thong tin day du, kip thoi
dén nhan dan vé két qua cac ky hop, y kién tra 15i co quan tham quyén dbi véi
kién nghi cuaa cu tri.

Nam 1a, Tung dai biéu phai tich cuc tu nghién cau, tim hiéu, hoc tap, nang
cao ki nang dé thuc hién tét nhiém vu cia ngudi dai biéu dan cir. Cha dong, linh
hoat, 6 tinh than cau thi, ling nghe va cd trach nhiém chuyén tai noi dung kién
nghi cta ctr tri dén véi co quan chirc nang, theo ddi, don ddc va giam sat viéc giai
quyét; dong thoi, bao cdo véi cu tri vé két qua giai quyét.
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BAN TT UB MTTQ VIET NAM HUYEN TUAN GIAO

_CONG TAC PHOI HQP TRONG HOAT PONG TIEP XUC CU TRI
CUA PAI BIEU HDND VA GIAM SAT VIEC GIAl QUYET KIEN NGHI
CUACU TRI

Tham gia xay dung chinh quyén 1a mét trong nhitng chirc nang, nhiém vu
quan trong caa Mat tran T6 qudc Viét Nam. Dé thuc hién tét chirc ning, nhiém
vu néu trén, cong tac phéi hop gitta MTTQ Viét Nam va HDND céc cap ¢6 vai
tro, vi tri hét sic quan trong, qua d6 gdp phan vao phat trién kinh té - x4 hoi, cang
cb an ninh, quéc phong, dam bao an sinh x& hoi, nang cao doi séng vat chat va
tinh than caa Nhan dan. Tt nhiéu nhiém ky qua, Uy ban Mat tran T quéc Viét
Nam huyén va HPND huyén d3 c6 nhitng ky két va thuc hién tét chuong trinh
phol hop c6ng tac gitra cac co quan. Cac hoat dong phéi hop duogc thuc hién trén
nhiéu linh vuc, trong do cong tac phdi hop trong hoat dong tlep xUc cua tri va
giam sat viéc giai quyét kién nghi cua ct tri da dat duoc nhitng két qua dang ghi
nhan.

Trudc hét 1a phdi hop trong to chirc dé dai biéu Hoi dong Nhan dan tiép
xuc cir tri, thu thap y kién, kién nghi cta cur tri. Pinh ky trude va sau ky hop Hoi
dong Nhan dan, Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam huyén va
Thuong truc HDND huyén phéi hop thuc hién tot viéc xdy dung va trién khai Ké
hoach t6 churc hoi nghi tiép xtc cir tri voi dai biéu. Yéu cau cia hoi nghi tiép xuc
ctr tri 1a: T6 chuc chu déo, phat huy dan chu, tao khong khi hoi nghi gén glii, chan
tinh giita dai biéu va Nhan dan; lang nghe, ghi nhan va giai trinh day du v kién,
kién nghi ctia Nhan dan. Tai cac budi tiép xtic ctr tri, ngoai dai bleu Hoi dong
Nhéan dan huyén, con c6 su tham dy cia lanh dao huyén, xa, noi td chirc hoi nghi
dé giai trinh, ghi nhan nhing kién nghi cta cir tri thudc tham quyén cua huyén,
cua xa.

Bang cach 1am trén, nhiéu ¥ kién cua cir tri duoc giai dap vaco y kién chi
dao thuc hién tai budi tlep xuc. Ngoai ra, dai biéu Hoi dong Nhan dan con thong
tin phan hoi cho cir tri biét vé nhing noi dung ma cu tri phan anh, kién nghi trudce
day da dugc cac co quan co thAm quyén xem xét giai quyet nhu thé nao, néu chua
dugc xem xét giai quyet thi néu nguyén nhan vi sao. Piéu nay, gbp phan quan
trong x4y dung, cting cb niém tin ctia Nhan dan voi Pang va Nha nudce

Gan lién véi to chuc tiép xtc cir tri 1a cOng tac tiép thu, tong hop v kién,
phan anh, kién nghi ctia Nhan dan; chon loc, dé xuat véi Hoi dong Nhén dan, Uy
ban Nhan dan. Day la khéu quan trong cua chudi hoat dong tiép xuc, tiép thu y
kién Nhan dan. Pé thuc hi¢n t6t cong tac nay, ngoai viéc thu thap y kién ctia Nhan
dan thong qua cac budi tiép xtc cu tri, dai biéu HDND dic biét quan tam den cac
¥ kién, kién nghi cia Nhéan dan trén linh vyc lién quan dén doi sdng, san xuét, an
sinh xa hoi, ché d0 chinh sach... dugc ghi nhén tir bao cao cua Mat trén T6 quoc
cap huyén gui vé.
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Tai mdi ky hop Hoi déng Nhan huyén, Ban Thuong truc Uy ban Mat tran
T6 qudc Viét Nam huyén déu “Théng bao cong tac Mit tran tham gia xay dung
chinh quyén Noi dung nay trude khi trinh bay tai ky hop HDND huyén, Uy ban
MTTQ Viét Nam huyén dé tap hop y kién déng gop cia cac to chue chinh tri - xa
hoi, vi vay c6 thé duoc xem 13 ¥ kién, nguyén vong ctia dai da s ting 16p Nhan
dan trong huyén.

Bén canh viéc phdi hop td chic tiép xtc ctr tri va tong hop v kién, kién nghi
ctia cir tri, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén con phdi hop voi
Thuong truc HPND huyén trong viée theo doi va giam sat viée giai quyét kién
nghi ctia ctr tri. Trén co sé vin ban tra 101 y kién, kién nghi cta cta tri cia UBND
huyén, Ban thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén theo ddi viéc giai quyét
da dam bao chua, thoa dang voi nguyén vong chinh dang cua ctr tri khong, va kién
nghi v6i Thuong tryuc HDND huyén giam sat ddi voi viée giai quyét nhimg kién
nghi chua dit diém con dé kéo dai.

Hiéu qua phdi hop gitta Uy ban MTTQ Viét Nam huyén va HDND huyén
gitip cho cong tac tap hop, phan anh tinh hinh Nhan dén trén dia ban dat két qua
ngay cang cao, gop phan khong nhé vao phat trién kinh té - xa hoi va dam bao an
ninh chinh tri trén dia ban. Tuy nhién, cong tdc nay van con mot sb ton tai can
khic phuc nhu:

- Tiép xuc ctr tri d3 duogc da dang va d6i méi, tuy nhién chu yéu tiép xac
trudc va sau mdi ky hop, chua co nhiéu cudc tiép xtc chuyén dé, theo ddi tuong
ctr tri hoac tung dai biéu chu dong tiép xuc.

- Cong tac ph01 hop trong viéc hudng dan, tuyén truyén, phd bién phap luat,
pho bién Nghi quyet HDND céc cap dén cac tang 16p Nhan dan & mot so dia
phuong con han ché, chua tao dugc co ché dé day manh cong tac tuyén truyén.

- Cong tac phdi hop don ddc va giam sat thue hién cac kién nghi, dé xuét
tai ky hop HDND, sau giam sat cua MTTQ cdc cap trong huyén chua dugc thyc
hién thuong xuyén, quyét lict.

Ttr thuc tién cong tac, dé nang cao chat luong cong tac phdi hop trong viéc
tap hop, phan anh tinh hinh Nhan dan, Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam
huyén dua ra mot s6 giai phap nhu sau:

Mot la, Chi trong hon viéc phdi hop to chire cho dai biéu Hoi dong Nhan
dan tiép xtc ctr tri noi cu tru, noi lam viéc, mo rong d6i tuong, thanh phan tiép
xuc cur tri theo huong da dang; to chtrc tiép xtic cir tri theo chuyén dé, thu thap,
lay y kién ctr tri d6i voi nhimg van dé xa hoi quan tam, burc xuc; huong dan MTTQ
céc x4, thi trAn nang cao chat lugng cong tac phdi hop; thuong xuyén so két, danh
gia két qua phdi hop dé c6 su diéu chinh, bo sung phu hop véi tinh hinh thyc té
va yéu cau dit ra.

Hai 1&, Nang cao chét lugng tong hop v kién, kién nghi cua cu tri gui toi
cac ky hop va vi€c theo doi, giam sat, xtr ly cac y kién kién nghi caa cir tri va
Nhan dan nham d4p tmg dugc cac nhu cau, nguyén vong hop phéap chinh dang
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cua Nhan dan; lga chon nhitng van dé buc xiac dugc du luan xa hdi quan tam va
to chuc ti€p xtic vai nhom cur tri chon loc dé thu thap y kién gop ¥ cia cur tri.

Ba la, Tich cuc phdi hop hon nita trong trao ddi thong tin vé khiéu nai, to
c4o cuia cong dan. Phdi hop tot hon trong hoat dong tiép cong dan, xir 1y, kién
nghi cic co quan chtrc ning xem xét giai quyét don thu khiéu nai cua cong dan,
nhét 1a nhiing don thu khiéu nai kéo dai, thudc linh vyc tranh chap dat dai, dén bu
gidi toa, tai dinh cu; dat quy hoach, du an chiam trién khai, chdm hoan thanh...
DPong thoi quan tam nhiéu hon nita trong viéc theo ddi, dén ddc viée giai quyét
don thu khiéu nai ctia cong dan.

Bén La, Tang cudng tai giam sat cia HDND va MTTQ huyén ddi voi
nhimng linh vuc, nhat 1 nhiing linh vyc lién quan dén doi séng Nhan dan ma theo
ghi nhan tr du luin x4 hoi van chua dugc cac cap chinh quyén giai quyét hoidc
giai quyét chua triét dé, kém hiéu qua.

Nam la, Phdi hop ting cuong boi dudng k§y nang, kinh nghiém t6 chuc tiép
xuc ct tri cho can b MTTQ cac cap, nham nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong tiép xuc ctr tri ciia dai bieu HDND cac cap.
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BAN TT UB MTTQ VIET NAM HUYEN MUONG CHA

_ CONG TAC PHOI HQP TRONG HOAT PONG TIEP XUC CU TRI
CUA PAI BIEU HDND VA GIAM SAT VIEC GIAl QUYET KIEN NGHI
CUACU TRI

Tiép xtc cu tri 12 hoat dong quan trong cia HDND, trach nhiém tiép xuc
ctr tri cua dai biéu HDND duoc quy dinh tai Bidu 94 Luét T6 chtc chinh quyén
dia phuong nam 2015; vé gidm sat viéc giai quyét kién nghi cua cur tri dugc quy
dinh tai Diéu 66 va Diéu 74 Luat Hoat déng gidm sat caa Québc hoi va HDND.

Trong nhitng nim qua, hoat déng tiép xdc cu tri dai biéu dan ct trén dia
ban huyén Muong Cha dugc trién khai dang quy dinh va duoc nhitng két qua quan
trong. Uy ban MTTQ Viét Nam huyén thuong xuyén phéi hop chat ché véi
Thuong tree HDND cung cap xay dung ké hoach tiép xGc cr tri trudce va sau ky
hop, thuc hién tét cong tac tuyen truyén, tong hop y kién kién nghi cua ct tri gui
cac co quan chure ning giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Thong qua tiép xuc
ctr tri, cac dai biéu da kip thoi thong tin, tuyén truyen dén cur tri nhitng cha truong,
chinh sach moi cia Pang va Nha nudc. Nhiéu kién nghi cua cir tri da duogc tiép
thu, giai trinh, 1am rd ngay tai Hoi nghi tiép xuc ctr tri duoc ctr tri va Nhan dan
déng thuan, nhiéu y kién nghi caa ct tri duoc dai biéu HDND cac cap, dai biéu
Qudc hoi tiép thu trinh cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh, 13 co so dé cac co
quan Nha nudc ban hanh cac chinh sach c6 tinh kha thi, pht hop véi diéu kién
tinh hinh thyc té, co ban dap tmg duoc yéu cau, nguyén vong caa Nhan dan va ca
tri.

V61 chire nang, nhiém vu theo quy dinh, Uy ban MTTQ Viét Nam huyén
da phéi hop chat ché vai Thuong truc HDND, lanh dao UBND va cic co quan
hitu quan, timg budc d6i méi, nang cao chat lwong va hiéu qua hoat dong tiép xtc
Ctr tri ctia dai biéu HDND. Hang nam, Uy ban MTTQ Viét Nam huyén, Thuong
truc HDND thdng nhat xay dung ké hoach tiép xdc cir tri va dua vao chuong trinh
cong tac nim ctia Uy ban MTTQ Viét Nam huyén; dong thoi, huéng dan Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cap dudi phbi hop véi Thuong truc HDND,
UBND cling cép, cic co quan chirc ning to chtc thuc hién ké hoach, chu tri cac
hoi nghi tiép xuc cir tri gitra dai biéu véi ¢t tri ¢ co so.

Cong tac t chic tiép xtc ctr tri duoc Thuong true HDND, UBND, Uy ban
MTTQ Viét Nam huyén phdi hop thuc hién thuong xuyén va cé hiéu qua. Uy ban
MTTQ Viét Nam céc cap da thé hién rd vai tro, trach nhiém cua minh, cac To dai
biéu HDND huyén da chi dong phdi hop chat ché voi UBND, Uy ban MTTQ
Viét Nam cac x4, thi tran thuc hién theo dung ké hoach cia HDPND huyén. Sau
mdi dot tiép xudc cir tri, Uy ban MTTQ Viét Nam céc cap tap hop, phan loai va
xay dung bao céo tdng hop, phan anh nhitng y kién, kién nghi caa cu tri va Nhan
dan dia phuong tai cac ky hop HDND, phién hop cia UBND, dé xuat kién nghi
nhitng van dé ma ct tri va Nhan dan quan tdm gui dén Uy ban MTTQ Viét Nam
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cép trén, cac co quan chic ning. Dong thoi, gidm sat cac nganh chirc ning trong
viéc tiep thu, tra lo1 nghiém tic cac kien nghi cua cir tri qua moi ky hop.

Tuy nhién, cdng tac tiép xUc cir tri trén dia ban huyén con mot sé han ché:
S6 cudc tiép xtc ci tri chuyén de con it, chu yéu la tiep xtc cir tri trudc va sau ky
hop cuia HDND, hinh thic tiép xUc ct tri chu yeu la thdng qua hoi nghi; thoi gian
td chic mot s6 cudc tlep xUc ctr tri con ngén; dia ban tlep xuc cu tri con hep; so
lugng ct tri tham gia mdi cudc tiép xuc chua nhiéu, phan dong ctr tri 1a can bo,
cdng chirc, ctr tri dai dién cho cac khu dan cu. S6 dai biéu dan ct & co s& béo céo
V6i cir tri chua c6 sy chuan bj k¥, viéc phan tich nhan manh nhitng ndi dung can
thiét, chua rd va cu thé; mot sé dai biéu HDND 6 co s¢ chua cap nhat, day du, kip
thoi cac quy dinh cua phép luat, hiéu qua caa viée trao doi trong tiép xdc véi cir
tri chua cao; c6 nhitng y kién, kién nghi ca cir tri c6 thé trao doi tra loi ngay tai
hoi nghi tiép xdc cir tri; song lai tong hop guri Thuong truc HDND huyén. Hau
hét T6 truong, T6 pho cé4c to dai biéu va dai biéu HDND hoat dong kiém nghiém,
nén thoi gian danh cho hoat dong cua ngudi dai biéu dan ci con it, dan dén hiéu
qua cua hoat dong tiép xdc cir tri chua dat két qua nhu mong doi. Cong tac phoi
hop giai quyét, tra 1oi cac y kién, kién nghi caa ctr tri cia mot s6 nganh tuy da co
thoi han cu thé nhung van chua giai quyét triét dé, kip thoi va tra 1oi cir tri.

Nguyén nhan cua ton tai, han ché néu trén 1a do cdng tac thong tin, tuyén
truyén chua thuc sy dong vai trdo quan trong, chua thé hién tbt vai tro 1a cau ndi
gitra dai biéu dan cur véi cu tri; cdng tac phan loai céc v kién, kién nghi caa cu tri
dé gui dén cac co quan co tham quyén giai quyét cé ltc con cham, c6 mot sé y
kién, kién nghi nhiéu lan nhung chua dugc giai quyét dut diém.

Dé tiép tuc thuc hién cong tac phdi hop trong hoat dong tiép xtc cir tri cua
dai biéu HDND va giam sat viéc giai quyét kién nghi caa cur tri dat hiéu qua cao
hon trong thoi gian t6i, Uy ban MTTQ Viét Nam huyén dua ra mot s giai phap
dé hoi nghi cung trao d6i nhu sau:

Mgt 13, ting cuong su 1anh dao cia cap uy Pang doi véi d6i méi, nang cao
chat luong hoat dong cia co quan dan cir; thuc hién tt cong tac phdi hop giira
HDND, UBND va Uy ban MTTQ Viét Nam cac cap trong hoat dong tiép xdc cu
tri. Mo rong doi tuong, thanh phan tham du budi tiép xGc cu tri theo huéng da
dang, ciing v&i cur tri dai dién cap uy, chinh quyén, MTTQ, céac co quan hitu quan,
doan thé ctia huyén va co sd, can van dong nhiéu cir tri 1a nguoi lao dong & cac
thanh phan, c4c lta tudi ciing tham du, vi chinh nhiing ct tri nay thuong phéat biéu
thang than, trung thuc nhiing van dé bic xtc ¢ dia phuong, don vi ma khong su
anh huong dén danh dy, quyén loi.

Hai 13, cap uy, chinh quyen co s¢ lanh dao, chi dao thyc hién tt cong tac
phdi hop, cbng tac tuyén truyen vé viéc thuc hién cac chu truong, chinh séach,
phap luat cia Nha nuéc dén ngudi dan, trong thuc hién cac chuong trinh, du an
dau tu, nhat 1 viéc dau tu cong trén dia ban dé tranh viéc cir tri va Nhan dan kién
nghi nhiéu lan.

Ba 14, ddy manh cong tac tuy@n truyén vé noi dung, dia diém, thanh phan
tiép xuc cir tri trén cac phuwong tién thong tin dai ching ¢ dia phuong dé cir tri biét
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va sap xép cong viéc, chuan bi cac noi dung phan anh, kién nghi véi dai biéu.
Ngoai viéc tiép xuc cir tri noi minh @ng ctr, cac dai biéu can tiép xdc ctr tri & cac
dia diém, d6i twong khac nhau: Co quan hanh chinh Nha nuéc, lyc luong vii trang,
céc doan thé, noi cu trli, noi ¢6 nhiéu kho khan hoac tiép xtic ¢t tri theo cac chuyén
dé, dai biéu cé the truc tiép gap g& cur tri dé tim hiéu tam tu, nguyen vong cua cu
tri va nhiing van dé ma dai biéu quan tam.... Nhu vay, cac y kién phan anh, dé
nghi, kién nghi dén cac dai biéu sé& toan dién, sau sic, cu thé hon, tao su gan gili,
tén trong gitra cir tri v6i cac dai biéu dan cir. Bang thoi, dia diém tiép xdc cir tri
phai duoc trang tri trang trong, nghiém tic, dam bao an toan va trat tu.

Bon 1a, ndi dung tiép xuc cu tri can chuan bi that chu dao, thiét thuc, hiéu
qua nhat. Dai biéu b&o cao vai cir tri can ngan gon, xuc tich, nhat 1a nhirng van dé
ma du luan dang quan tdm; danh thoi gian cho ct tri trao d6i, phan anh, dé xuat,
kién nghi. Cha toa hoi nghi tiép xdc cir tri can dinh huéng, khuyén khich cu tri
phat biéu ¥ kién nhung phai ngan gon, cu thé, khéng tring lap va phai tao duoc
khong khi dan chu, coi mo, tin tudng caa ci tri vao nguoi dai dién cho minh.

Nam la, can ¢6 sy phoi hop chat ché gitta Van phong HDND-UBND va Uy ban
MTTQ Viét Nam cung cap trong viéc tong hop, phén loai y kién cua cir tri va Nhan dan.

Sau la, phat huy cac hinh thirc giam sat theo luat dinh nhu: giam sat thuong
Xuyén; giam sat tai ky hop, phién hop giai trinh, phién hop chat van, giam sét
chuyén dé... theo ddi, théng ké cac kién nghi cta ctr tri véi giai trinh, bao céo cua
UBND tai ky hop trudc, tir @6 chon cac kién nghi caa ct tri phuc tap, kéo dai lién
quan nhiéu linh vuc, nhiéu nganh nhitng kién nghi caa cir tri dwgc UBND va cac
nganh chirc ning hira giai quyét.

Bay 1a, nang cao nhan thuc cua co quan, don vi lién quan trong viéc giai
quyet kién nghi cua ctr tri, xem viéc giai quyét kién nghi cua ct tri 1a trach nhiém:;
can dua viéc giai quyét kién nghi cua cir tri vao ndi dung danh gia két qua hoan
thanh nhiém vu cua cac co quan, don vi lién quan.
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BAN TT UB MTTQ VIET NAM TP DIEN BIEN PHU

CONG TAC PHOI HGP TRONG HOAT PONG TIEP XUC CU TRI CUA
DAI BIEU HDND VA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA
CUTRI

Nhu ching ta da biét, tiép xUc cu tri 1a mot hoat dong thuong xuyen cha yéu
dé dai biéu gitr méi lién hé véi ctr tri. Viéc phdi hop to chuc tiép xtc cir tri cua
dai biéu Quéc hdi, dai biéu Hoi ¢éng nhan dan céc cap 1a noi dung quan trong
duoc quy dinh trong Luat MTTQ Viét Nam.

Trong nhimg nam qua, Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd
d4 phéi hop véi cac co quan lién quan thyc hién t6t cong tac tuyén truyén quan
triét cac van ban cua cip c6 thAm quyén vé cong tac tiép xuc ctr tri. Qua do, nang
cao nhan thirc cua can bd, dang vién, cac co quan, don vi va dac biét 1a cia Nhan
dan vé hoat dong tiép xuc ctr tri cling nhu vai trd cua ctr tri, ciia nhan déan trong
cac hoi nghi tiép xac cir tri.

Tirndm 2021 dén nay, BTT Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé da phdi hop
td chtrc thanh cong 404 Hoi nghi tlep xuc cur tri (trong d6 voi Van phong doan
Pai biéu Quoc hoi va HPND tinh t6 chtrc 07 hoi nghi; voi T6 dai biéu HDND
tinh (mg cir trén dia ban thanh phé 16 hdi nghi; véi HDND thanh pho 93 hoi nghi;
v6i xa phuong 288 hoi nghi). Pa c¢6 24.176 luot cir tri tham dy, qua d6 da tiép
nhan duoc 1.473 y kién, kién nghi.

Dé dat dugc két qua néu trén, BTT Qy ban MTTQ Viét Nam thg‘lnh phé da
ky ket va thuc hién hi¢u qua Quy ché phoi hop voi HDND thanh ph6 ciing nhu
Quy ché phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan.

Trude moi dot tiép xUc ¢t tri, can ct ké hoach to chire hoi nghi tiép xuc cu
tri ctia Doan Dai biéu Quéc hodi, T6 dai biéu HDND tinh ung cu trén dia ban thanh
phé va ké hoach cia HDND thanh phd, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét
Nam thanh pho chu dong phdi hop v6i HDND, UBND thanh phd, cap ty, chinh
quyén, BTT Uy ban MTTQ Viét Nam cac phudng, xa chudn bi day du diéu kién,
co s& vat chat phuc vu hoi nghi; moi dai dién lanh dao, can b, ctr tri tham du hoi
nghi ding, du thanh phan thong bao va dé nghi cur tri chuan bi cac y kién, kién
nghi phu hop, sat thuc té, ngan gon, dam bao chét luong, hiéu qua.

Véi vai tro t6 chie, chu tri hoi nghi tiép xtc ctr tri, Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ thanh phé ludn chu dong xay dung chuong trinh cu thé vé thoi gian, dia
diém, thanh phan tham du hoi nghi TXCT va té chue thyc hién c6 hiéu qua chuong
trinh d¢ ra.

Trong qué trinh dién ra Hoi nghi, BTT Uy ban MTTQ Viét Nam thanh ph
chu dong diéu hanh Hoi nghi dam bao cac cir tri duoc phat biéu ¥ kién dan chu,
khach quan (tuy nhién trong ndi dung nay, dé tranh trung lap cac y kién, MTTQ
thanh pho quan triét dé nghi cac cir tri phat biéu céac ndi dung ngan gon, trong tam,
trong diém; phat biéu vé cac ndi dung thugc tham quyén cta cap thanh phd tro 1én
con dbi voi cac ndi dung thude tham quyén cac phudng, xa da duoc tra 101 tai hoi
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nghi tiép xUc cu tri cua cadc phuong, xa trudc do). Mat khac, khi dai dién cac co
quan lién quan tra 1i ¥ kién cua cac ctr tri, MTTQ thanh phd theo ddi va dé nghi
tra 101 ngén gon, di théng vao trong tam va dé nghi tra 101 cac ndi dung chua ro,
nodi dung con thiéu...; bao dam cho céc dai biéu dan cir thuc hién dﬁy dt noi dung
trong hoi nghi TXCT theo Chuong trinh.

Sau Hoi nghi, voi1 trach nhiém co quan chu tri t6 chirc cac hoi nghi tiép xuc
ctr tri, Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ thanh phé da phdi hop v0i co quan lién
quan phén cong can b tham du va ghi chép, phéi hop tap hop, tong hop day du
cac y kién, kién nghi cua ctr tri sau d6 phan loai theo linh vuc va chuyén t6i co
quan co tham quyén giai quyét; nghiém tac trong phéi hop theo ddi, giam sat két
qua giai quyét, tra 101 cua co quan Nha nude ddi v6i nhimg ¥ kién, kién nghi cua
cu tri.

Nhin chung, tir 2021 dén nay, cac y kién, kién nghi d cu thé, sat thyc té hon,
c6 sy trao d6i, phan hoi thong tin ciia cac co quan chuyén mon cac cap; dugc cap
tiy, chinh quyén va ctr tri danh gia cao. Qua d6, thé hién rd hon vai tro, trach nhiém
ctia MTTQ céc cap trong viéc dai dién, bao vé loi ich chinh dang ctia nhan dan.

Thoi gian téi, BTT Uy ban MTTQ Viét Nam thanh pho tiép tuc phét huy
nhimng két qua da dat dugc, co gang thuc hién ngay cang t6t hon cong tac phoi
hop t6 chuc tiép xUc ctr tri caa dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan cac
cap, gop phan thuc hién thang loi cac nhiém vu chinh tri caa thanh phé Dién Bién
Phu.
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BAN TT UB MTTQ VIET NAM TX MUONG LAY

CONG TAC PHOI HGP TRONG HOAT PONG TIEP XUC CU TRI CUA
DAI BIEU HDND VA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA
CUTRI

Tir dau nhiém ky 2021 - 2026 dén nay, Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ
Viét Nam thi x4 ciing véi HDPND, UBND thi x4 d phéi hop thuc hién co ban dam
bao quy dinh vé trach nhiém caa mdi bén; phdi hop xay dung ké hoach té chuc
tiép xUc cir tri cua dai biéu HDND thi x3, dam bao diéu kién co sd vat chat phuc
vu Y&u cau cho mdi ky hop; tham gia nhiéu y kién gop y véi Thuong truc HDND,
UBND Vé nhitng van dé lién quan dén doi séng nhan dan, quyén va nghia vu cong
dan. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam thi xa da phdi hop té chtc 38 hoi
nghi thu hit 2.356 cu tri, ghi nhan 750 y kién, kién nghi cta ct tri

Trong cong tac t6 chic cho dai biéu HDND tiép xdc cir tri luén dugc
Thuong truc HPND, UBMTTQ Viét Nam thi xi Muong Lay quan tim doi méi
vé hinh thirc, chd trong vé ndi dung tiép xdc cr tri; tong hop day da cac y kién,
kién nghi cua cir tri b4o céo tai céc ky hop ciia HDND thj x4 ; don doc, kiem tra,
xem xét viéc giai quyét nhimg y kién, kién nghi cua cu tri dit ra. Pai bicu HDND
thuc hién tét trach nhiém tiép xuc cu tri, thu thap va phan anh trung thuc y kién,
kién nghi va nguyén vong cua ctr tri. Noi dung, hinh thuc tiép xtc ctr tri phi hop
véi tinh hinh cta dia phuong. UBND thi x4, cac co quan chuyén mon thudc
UBND thi x4 di tra loi nghiém tic cac y kién, kién nghi cua ctr tri trinh tai cac ky
hop HDND thi x4; giao cho cac co quan chtic nang to chuc thyc hién nhiing y
kién, kién nghi chinh dang cua ctr tri.

Nhin chung, céng tac tiép xUc ct tri 6 nhidu doi méi vé hinh thic, ngoai
viéc to chire cho dai biéu HPND tiép xUc cir tri truéc Ky hop gan véi to chic doi
thoai cap uy, chinh quyén véi ctr tri va nhan dan trén ban thi x& va sau ky hop,
con thuc hién tiép xdc cir tri theo chuyén dé hoic truc tiép gap cir tri dé tim hiéu
nhitng vin dé ma dai biéu quan tdm. Néi dung, chwong trinh tiép xdc ct tri ting
bude dugc néng cao chat lugng, higu qua duoc cir tri dong tinh. Tai cac buoi tiép
xUc, cu tri phat biéu nhiéu y kién dong gop va kién nghi ngay cang co chat luong;
nhitng y kién d6 da duoc dai biéu HDND, UBND hoic cac don vi tham quyén
giai trinh ngay tai budi tiép xtc dé hoic 1an tiép xuc sau.

Dé tiép tuc doi méi, nang cao chdt lweng, hiéu qud cong tac tiép xuc ci
tri ciia dgi biéu HPND cdc cdp, Ban Thwong truc Uy ban MTTQ Viét Nam thj
X& can phoi hep tap trung thec hign mét sé “Gidi phap nang cao chdt lweng
hoat dgng tiép xUc ci tri” nhw sau:

Thir nhdt: Tiép tuc ting cudong cong tac phdi hop chat ché gitta Thuong
truc HDND thi X4 véi Ban Thuong truc Uy ban MTTQVN thi x&, xay dung ké
hoach tiép xuc cir tri, trong d6 dam bao day du thanh phan gém dai dién Thuong
truc HDND, UBND, UBMTTQVN céc xa, phuong , co quan, don vi c0 lién quan,
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dam bao tinh nghiém tac; ddng thoi, co the phol hop giai thich, tra loi ngay mot
sb y kién ctr tri phan anh gop phan cung cd niém tin caa cir tri dbi voi co quan nha
nuéc. Thuc té cho thay noi nao phol hop chat ché, nhip nhang gitta HDND,
UBND, UBMT T6 quoc Viét Nam, T6 dai biéu HDND thi noi d6 thuc hién tét
cong tac tiép xuc c tri.

Thar hai: Di véi dai biéu Hoi dong nhan dan trude khi tiép xdc ctr tri can
kiém tra, ra soat nhitng y kién, kién nghi va nhiing van dé duoc ct tri quan tam
néu tai cudc tiép xuc cir tri trude dd duoc cac cap ¢ tham quyén giai quyet dén
dau, con vudng mac, ach tac khau nao, nguyén nhan vi sao chua giai quyét, dong
thoi cap nhat nhitng thong tin, tai ligu can thlet vé tinh hinh kinh té x& hoi caa dia
phuong dé thong tin dén ctr tri. Tai budi tiép xtc cir tri, dai bleu HDND bao cao
ngan gon, day du trudc cr tri vé tinh hinh kinh té x4 hoi cua cap minh, két qua
giai quyét nhitng y kién, kién nghi ciia cac co quan chirc nang co lién quan doi
véi nhitng kién nghi duoc néu ra tai ky tiép xuc cu tri trude, thong bao noi dung
ky hop t6i; dinh huéng, goi ma nhirng van dé can cir tri phét bicu. Doi véi nhiing
y kién, kién nghi thuoc tham quyén giai quyet cua cap thi thi dai biéu Hoi dong
nhan dan yéu cau dai dién UBND cling cap tra 1oi ngay hoic nhan trach nhiém
giai quyét trude cu tri, dbi vai Kién nghi caa cir tri lién quan dén ngudn luc ngan
sach cua thi xa ma chua thé giai quyét trong thoi diém hién nay thi dai biéu Hoi
d6ng nhan dan bao co dé cir tri chia sé nhitng kho khin chung cia dia phuong.

Thee ba: Can mo rong hinh thie tiép xGc cir tri, trong do6 tang cuong tiép
XUc ct tri theo chuyén dé. Néu thyc hién tét hinh thuc nay s& mang lai hiéu qua
cao giup dai biéu c6 thém nhiéu théng tin khi tham gia quyét dinh c4c chu truong,
chinh sach cua dia phwong phu hop véi thyc tién va cé tinh kha thi cao.

Thi# tw: Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam noi t6 chuec tiép xdc -
V6i tu cach 1a chu tri budi tiép xUc cir tri can quan tim ning lyuc to chic, diéu
hanh, biét goi y, huéng cii tri tham gia phét bicu c6 trong tam trong diém; thyc
hién bao cao tong hop v kién, klen nghi cua cu tri can phai bam sat noi dung trong
tam, buc xuc, nhat 1a nhiing van dé quan tam cua dong dao ct tri, phan anh kip
thoi; phan loai theo ting linh vue, ddng thoi xac dinh rd tham quyén giai quyét
thudc cap, nganh nao dé chuyén téi ding dia chi dé giai quyét.

Thar nam: Thuong trac HDND, cac Ban HDND, cac dai biéu HDND thj
x4 va Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ cung cap phai thuong xuyén theo ddi, don
dbc cac co quan chic ning glal quyet y kién, kién nghi cua cu tri; c6 thé to chuc
giam sat viéc thyc hién cac y kién, kién nghi cua cu tri, dong thoi cung cap day
du nhiing thong tin vé tinh hinh, két qua glal quyét y kién, kién nghi cua cur tri cho
c4c vi dai biéu HDND trudc cac dot tlep xuc cir tri. Can giai quyét nhiing y kién
cua cur tri cling nhu cta dai biéu tai cac ky hop HPND dé tranh tinh trang nhiing
y kién, kién nghi cua dai biéu ciing nhu cta cir tri kién nghi nhiéu 1an ma khéng
duogc cac co quan c6 tham quyén giai quyét.

Thir su: MTTQ va céc t0 chie thanh vién MTTQ, dai biéu dan cir quan

tam tang cuong cong tac thdng tin, tuyén truyen day du, kip thoi dén nhan dan vé
két qua cac ky hop, y kién tra 11 co quan tham quyén di vai kién nghi caa ct tri.
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Mot so bai hoc kinh nghiém dé nang cao hiéu qua to chirc tiép xic cir tri

1. Thuc hién tt quy dinh phép luat vé chirc nang, nhiém vu co quan dan
ctr, dai biéu dan cu; xay dung ké hoach TXCT phai cu thé, bé tri thoi gian, dia
diém phu hop dé ctr tri va dai biéu c6 diéu kién tham gia dong du; cach thirc diéu
hanh budi tiép xuc can linh hoat, ngudi diéu hanh can dinh huéng noi dung TXCT
phU hop, ¢6 thé goi md van dé dé cu tri tham gia. Chd trong dbi méi hinh thic t6
chtrc va noi dung tiép xuc dé cd nhiéu cir tri tham gia.

2. Dai biéu HDND phai tham gia dy du céc cuoc TXCT, d6i méi cong tac
TXCT theo hudéng da dang, phl hop véi diéu kién thuc té tai co so, nghién cuu,
chuan bi ky tai liéu, noi dung phét biéu trude cir tri; ra soét, tong hop cac kién
nghi va nhiing vén dé duoc cir tri quan tdm néu tai cac cudc TXCT trude da duoc
cap c6 tham quyen giai quyet tra loi dé tranh tinh trang cur tri kién nghi nhleu lan
cung mot y klen Dal biéu can phan loai nhanh y kién nao thuoc tham quyén gial
quyét cua Cap X4, Cap huyén thi dé nghi dai dién chinh quyén tra 161 truc tiép;
nhitng y Kién nao dai biéu hiéu sau cd thé trao doi ngay véi cir tri; van dé nao doi
hoi thoi gian hodc chua co diéu kién giai quyét, can giai thich rd, khong tir chéi,
né tranh

3. Tong hop cac y kién, kién nghi cua cir tri kip thoi, day du, ré rang, cu
thé, chinh xéac va chuyén UBND dé phan céng, chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong giai quyét, tra loi theo dung thoi gian quy dinh.

4. Tang cuong cong tac giam sat viéc tra 10i kién nghi cua cu tri. Thyc hién
tot quy dinh cua Luat T6 chirc chinh quyen dia phuong, Ludt Tiép cong dén, Luat
Hoat dong giam séat caa Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan; quy dinh mét sé nguyén
tac xay dung va thyuc hién lich tiép xdc cir tri hang nam cua dai biéu HDND cac
cap. Hoat dong tiép xGc ctr tri trude, sau ky hop tuy thuc hién ¢ nhiing thoi gian,
dia diém khac nhau nhu:ng c6 lién quan mat thiét véi nhau, khong tach roi nhau.
Muc tiéu cao nhat cua cac cuoc tiép x(c ctr tri ma ngudi dai biéu phai xac dinh 1a
phuc vu cho cé&c quyét dinh quan trong tai ky hop cia HDND. Hoat dong tiép xGc
ctr tri bao dam cho cac quyét dinh cia HDND sat véi thuc té, phii hop véi y chi,
nguyén vong ciia nhan dan dia phuong. Do d6, trong qua trinh to chiic va hoat
dong caa HDND, can luu y dam bao phat huy tot vai tro cia hoat dong nay.

Trén day la ndi dung tham luan cua UBMTTQVN thi x& tai hoi nghi trao
d6i kinh nghiém hoat dong cia HDND 2 cap tinh - huyén lan tha 3, nhiém ky
2021- 2026. Rat mong cac dai biéu nghién ctu, cung trao doi kinh nghiém dé
cong tac phol hop trong hoat dong tiép xUc cir tri cua dai bieu HDND va giam sat
viéc giai quyét kién nghi cua cir tri ngay cang ¢ chat luong, hiéu qua hon.
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I11. THAM LUAN CUA UBND TINH, UBND CAC HUYEN, THI XA,
THANH PHO VE VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THUC
HIEN NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HPND,

THUONG TRUC HPND, BAN CUA HPDND

UBND TINH PIEN BIEN

GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI VA THUC HIEN CAC NGHI
QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI SAU GIAM SAT CUA HDND TiNH,
THUONG TRUC HDND TINH, CAC BAN HPND TINH

Giai quyét kién nghi ctia ctr tri va thyc hién cac Nghi quyét, két luan, kién
nghi sau gidm sat cuia HDND tinh, Thuong tryc UBND tinh, cac Ban HDND tinh
khong chi c6 ¥ nghia quan trong trong viéc niang cao hiéu qua quan 1y va diéu
hanh cua cac co quan nha nudc ma con gop phén thic déy su phat trién kinh té -
xa hoi va ddm bao quyen luc ctia nhan dan; dong thoi quyét dinh téi viée tam tu,
kién - nghi ma cu tri gui gam dén cac dai biéu dan ctr dugc co quan Nha nude giai
quyét, dap ing nguyen vong cua cu tri.

Véi ¥ nghia, tim quan trong do, tai Ho1 nghi nay, thay mat Lanh dao UBND
tinh t61 xin trao d01 mot sO y kién vé “Gidi quyet kién nghi cua cw tri va thuc
hién cac Nghi quyet két ludn, kién nghi sau giam sdt cua HDND tinh, Thuong
truc UBND tinh, cac Ban HDND tinh”.

Nhu ching ta da biét "Kién nghi cuacutri"lay kién bay t0 tam tu, nguyén
vong hodc dé xuat, yéu cau cta cir tri vé moi mit ctia doi song, kinh té - xa héi,
qudc phong - an ninh, dbi ngoai cua cia dia phu’O‘ng

Viéc thuc hién tot cong tac Giai quyét kién nghi ctia cir tri va thuc hién cac
Nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam sat cia HDND tinh, Thuong truc HDND
tinh, cac Ban HDND tinh s& gdp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y cta
chinh quyén cac cap, bao vé quyén loi, loi ich hop phap ctia cho nhan dan, cling
cb niém tin ctia nguoi dan, va ting cuong su tham gia cia cong dong vao qua trinh
quan ly nha nudc; tao diéu kién thuan loi thuc day phat trién kinh té - xa hoi, gitr
virng on dinh chinh tri - trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh.

Trong thoi gian qua, cong tac Giai quyét kién nghi cta cir tri va thuc hién
cac Nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam séat cia HDND tinh, Thuong truc
HDND tinh, cac Ban HPND tinh d3 duoc UBND tinh nghiém tdc tiép thu, kip
thoi ban hanh cac van ban chi dao, giao nhiém vu cho cac s&, nganh chirc nang va
cac huyén, thi x&, thanh phé giai quyét, tra 101, bao cao HDND tinh, Thuong truc
HDND tinh, cac Ban HDND tinh theo dting quy dinh.

Theo d6, dé dap wng chat luong, nang cao cong tac xt Iy, giai quyét va tra
loi cac yéu cau, nguyén vong chinh dang cta cir tri va Nhan dan; thuc hién céc
Nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam séat cia HDND tinh, Thuong truc HDND
tinh, cac Ban HDND tinh. Ngay sau khi tiép nhan céc kién nghi, yéu cau, UBND
tinh d& giao nhiém vu cho Van phong UBND tinh t6 chic phan loai cac y kién,
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kién nghi theo tham quyén; déng thai phan cong rd nhiém vu xir y, giai quyét, co
thoi han téi cac co quan don vi, trong do:

- Péi vai cac kién nghi c6 lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han
cuaa UBND tinh, Chu tich UBND tinh; UBND tinh giao cho mét co quan chu tri,
tham muu cho UBND tinh t6 chirc giai quyét va tra 1oi kién nghi theo quy dinh;
Déi véi nhitng noi dung thudc tham quyeén giai quyét caa Chinh phu, Bo nganh
Trung wong thi giao cac s¢ nganh lién quan tham muu cho UBND tinh xem xét
kién nghi cac co quan cap trén.

- Déi vai cac kién nghi c6 ndi dung lién quan dén chirc nang, nhiém vu,
quyén han cuaa cac sd, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phé s&
dugc chuyén dén don vi chiic nang dé giai quyét va tra 16i theo tham quyén.

bac biét doi voi nhiing kién nghi ¢ tinh chat phiic tap, kho khan trong xr
ly giai quyét do chinh sach, quy dinh phap luat thay d6i, hoic ¢ yéu té do lich sir
dé lai... UBND tinh di phai to chuc cac cudc hop ban dé thong nhat véi cac co
quan chuyen mon caa UBND tinh va cac co quan, don vi, to chuc co lién quan;
t6 chirc cac buoi doi thoai, lang nghe y kién, nguyén vong caa ngudi dan va cac
bén lién quan dé dam bao tinh minh bach, dan cha trong qua trinh xir 1y, dé dua
ra cac quyét sach, cach thirc xur ly dé dam bao quyén loi chinh dang ctia nhan dan,
dong thoi tuan tha day da cac quy dinh caa phép luat.

Do d6, nhiéu van dé nay sinh trong doi séng xa hoi ¢ co so di duoc giai
quyét, nhitng ban khodn, thic mic cua ctr tri vé chu trwong, chinh sach cua Bang,
phap luat cua Nha nude trén cac linh vuc da duoc tra 161 r rang, ngan gon, ding
trong tdm véan dé, co ban dap tmg duoc yéu cau, nguyén vong chinh dang cua cu
tri va Nhan dan. Cac kién nghi cia HDND tinh, Thuong truc HDND tinh, céc Ban
HDND tinh tai cac Nghi quyét, Két luan, kién nghi sau giam sat da dugc UBND
tinh nghiém tdc tiép thu, Kip thoi ban hanh cac vin ban chi dao, giao nhiém vy
cho céc sd, nganh chie nang va cac huyén, thi x&, thanh pho giai quyét, tra 10i,
bao cdo HDND tinh, Thuong truc HDND tinh, cic Ban HDND tinh theo ding
quy dinh.

Tuy nhién, bén canh két qua da dat duogc, viéc Giai quyét kién nghi cta cir
tri va thuc hién cac Nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam sat cia HDND tinh,
Thuodng truc UBND tinh, cic Ban HDND tinh trong thoi gian qua van con c6 mit
han ché nhu: Mot s6 y kién, kién nghi con dé tdn dong kéo dai, chua xac dinh 1o
nguyén nhan, trach nhi€ém; chét lugng bao cao tra 101 kién nghi cua cu tri chua
day du, dung trong tam, c6 trudng hop chua sat véi thuc té, bao cdo két qua giai
quyét chua dam béao thoi gian theo quy dinh.

Nguyén nhan co ban dugc xac dinh c¢6 ca nguyén nhan chu quan, khach
quan, trong do:

- Nguyén nhan khach quan: Mt sb kién nghi lién quan dén chinh sach, an
sinh x& hoi, co s& ha tang... can c6 ngudn luc dé giai quyét, tuy nhién do diéu kién
kho khin cua tinh, ngudn luc cha yéu phu thude vao ngan sach trung wong nén
trong diéu kién hién nay chua thé giai quyét dut diém.

- Nguyén nhan chu quan: Mot s co quan, don vi chua nhan thic rd vai tro,
¥ nghia cua cong tac tiép nhan, giai quyét va tra loi kién nghi cir tri va thuc hién
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cac Nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam séat cia HDND tinh, Thuong truc
UBND tinh, cac Ban HDND tinh; nén trong chi dao con thiéu quyét liét, sau sét;
cong tac phdi hop giita cac nganh, dia phuong chua that sy chit ché.

pé cong tac Giai quyét kién nghi cua ctr tri va thuc hién cac Nghi quyét,
két luén, kién nghi sau gidm sat caia HDND tinh, Thuong truc HDND tinh, céac
Ban HDND tinh dam bao tinh hop hién, hop phap, khoa hoc, phu hop véi thuc
tién dia phuong, 1am co s& cho cac c4 nhan, td chire ¢6 lién quan thuc thi mét cach
théng nhét trén dja ban tinh. UBND tinh x4c dinh can tap trung vao mot s6 nhiém
vu sau:

M@t 1&: Phai nang cao trach nhiém cuaa cac cip chinh quyén, dic biét Ia
ngudi dimg dau cac co quan don vi vé Giai quyét kién nghi cua cu tri va thyc hién
cac Nghi quyét, két luan, kién nghi sau gidm sat caa HDND tinh, Thuong truc
HDND tinh, cac Ban HDND tinh; coi day la nhiém vu trong tam cia co quan, don
vi trong cong tac chi dao, diéu hanh. Két qua viéc xir 1y, giai quyét va tra 1oi mot
trong nhirng tiéu chi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu caa can b, cong chuec,
Vién chtrc cac co quan don vi.

Hai la: Céc kién nghi caa cir tri phai duoc cac co quan don vi tiép nhan,
giai quyét, tra loi theo diing chtrc nang, nhiém vu, quyén han duoc giao; co su
phdi hop chat ché gitta cac co quan don vi trong qua trinh giai quyét, khong dé
kién nghi ton dong, kéo dai.

Ba 1a: Céc co quan don vi tiép nhan, giai quyét va tra 1oi kién nghi cua cur
tri phai bao dam dan chu, cong khai, khach quan, day du, dung trong tam, Kip thoi
bao cao két qua véi cac co quan, td chirc, c& nhan c6 tham quyeén.

Bon 1a: Tap trung giai quyét kip thoi theo quy dinh cua phap luat; khan
trrong xem xét, tra 10i ding noi dung, khong tra 16i vong vo, né tranh; ddi voi
nhitng y kién, kién nghi ma viéc giai quyét can co thoi gian dai thi noi dung tra
loi phai néu r6 phuwong hudng va 16 trinh giai quyét; dbi véi nhiing van dé cu tri
c6 y kién, kién nghi thudc pham vi trach nhiém va tham quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, cac co quan lién quan phai c6 sy phdi hop, ban bac dé cung nhau
giai quyét, khong dé kéo dai, gay bic xdc cho ct tri.

Nim la: Phét huy két qua hoat dong cua chinh quyén cc cap, dé tiép tuc nang
cao chat luong, hiéu qua Giai quyét kién nghi cia cir tri va thuc hién cac Nghi quyét,
két luan, kién nghi sau giam sat caa HDND tinh, Thuong truc HDND tinh, cac Ban
HDND tinh, trong diéu kién so luong céc y kién, kién nghi ngdy cang ting. Vi
thé can tap trung, quyét liét trong cong tac chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vu phéat
trién kinh té xa hoi, dam bao qudc phong an ninh; quan tm nghién ciu tiép thu kién
nghi cua ct tri trong quéa trinh xay dung co ché, chinh sach dé théo g& kho khin trong
san xuat, kinh doanh, bao dam an sinh x& héi trén dia ban tinh. Song song véi do, cac
s&, nganh dia phuong can ting cudng cong tac tuyén truyen pho bién chinh sach cua
bang, phap luat cua Nha nudc, nht 12 phap luat vé khiéu nai, t6 cao, gitip nguoi dan
hiéu rd quyén va nghia vy cong dan; Chi dao, Kiém tra, d6n doc thi trudng cac co quan,
don vi thyc hién dang quy trinh, thu tuc tlep cbng dan va giai quyet khleu nai, t6 c4o;
Tap trung xem Xét, giai quyét durt dlem c4c vu viéc khiéu nai, t6 cao con tén dong, kip
thoi kién nghi cac bién phép giai quyét, xi Iy theo quy dinh caa phap luat.
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UBND HUYEN DIEN BIEN

THU'C HIEN GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRIL THUC
HIEN NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HDND,
THUONG TRUC HDND, BAN CUA HDND

Xéc dinh viéc giai quyét y kién, kién nghi cua ctr tri, viéc thuc hién cac nghi
quyét, két luan, kién nghi sau giam sat cia HDND, Thuong truc HDND, cac Ban
HDND | nhiém vu thuong xuyén, trong tdm trong cdng tac chi dao diéu hanh cua
chinh quyén dia phuong, thoi gian qua, UBND huyén da c6 nhiéu cb gang, tich
cuc trong tiép nhan, chi dao, tap trung giai quyét y kién, kién nghi cta ctr tri, thuc
hién céc nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam sat cua HDND, Thuong truc
HDND, cac Ban HDND nhit 14 nhitng van dé lién quan truc tiép dén doi séng va
san xudt cua nhan dan.

Ngay sau khi nhin duge kién nghi ctr ctr tri do Thudng truc HDND huyén
gti dén, dé giai quyét kip thoi cac ¥ kién, kién nghi cua ctr tri, UBND huyén da
ban hanh cac van ban giao cac co quan chuyén mén va UBND cac xa can ctr quy
dinh cua phép luat, chirc nang, nhiém vy, tham quyén chi dao t6 chirc kiém tra
thuc té, xem xét giai quyét hodc tham muu UBND huyén bién phap giai quyét,
ndi dung tra 1oi kién nghi ciia ctr tri; dong thoi quyét liét trong chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién nhiém vu nay. Thyc hién chi dao cia UBND
huyén, Thu truong cac co quan, don vi da tap trung giai quyét v6i tinh than nhimng
ndi dung nao theo tham quyén giai quyét duogc, khan truong giai quyét ngay, néu
chua gidi quyet dugc ngay thi tiép thu, nghién ctru, dua ra giai phap timg budc
giai quyét, khac phuc.

Céc ¥ kién cir tri do Thuong truc HDND huyén, Uy ban MTTQ huyén
chuyén dén déu dugc xem xét, giai quyet tra 101, thong tin dén ctr tri; dong thoi,
bao cao Thuong truc HDND huyén dé theo ddi, giam sat.

Tir dau nhiém ky dén nay, UBND huyén da tiép nhan 135 kién nghi do
Thuong truc HDND chuyén dén, trong do, tap trung chu yéu vao cac linh vuc,
nhu: dat dai, nong nghiép nong thon dau tu co so ha tang; sira chita, nang cap cac
tuyén duong giao thong, 6 nhiém moi truong, ché do chinh sach.. ., d@én bu giai
phong mat bang khi trién khai thuc hién cac du an. Viéce tiép nhan, giai quyét va
tra 101 kién nghi cta ctr tri duoc thyc hién nghiém tac, dung quy dinh, dap ung
dugc phan 16n nguyén vong cua cir tri va nhan dan. Céc co quan, don vi, dia
phuong da tich cuc tham muu, dé ra cac giai phap giai quyét nhitng van dé bat
cap, vuong mic trong thuc tién ma ctr tri kién nghi. Trong qua trinh giai quyét
nhimg van dé lién quan nhiéu linh vuc da c6 su phdi hop chit ché, néu cao tinh
than trach nhiém giita cac co quan, don vi.

Pén nay, cac y kién, kién nghi cua cur tri da dugc xem xét, giai quyét, tra
101 theo quy dinh. Pa c6 117/135 kién nghi cia ctr tri ¢6 dugc xem xét, giai quyét
xong va thong tin dén cir tri dat 87%; con lai 18 kién nghi dang dugc tiép tuc xem
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xét giai quyét. Pay 1a nhitng kién nghi c6 ndi dung lién quan co ché, chinh sach,
phap luat da dugc quy dinh trong cac van ban phap luét va quy dinh cua cac co
quan co tham quyen kién nghi lién quan dén dat dai c6 ndi dung phic tap da qua
nhiéu thoi ky; hd trg dau tu xdy dung kénh muong thuy loi, dudng giao thong..
can ngudn lyc 16n.

Cung voi viée giai quyét cac kién nghi ctr tri, viéc thue hién cac nghi quyét,
két luan, kién nghi sau giam sat cia HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND
dugc UBND huyén chu trong, quan tdm chi dao thuc hién. Ngay sau khi nhan
duoc cac nghi quyét, két luan, kién nghi, UBND huyén da nghiém tac trién khai,
ban hanh nhiéu vin ban phan cong nhiém vu cu thé cho cic phong ban, co quan
don vi huyén, UBND céc xa trién khai thuc hién kip thoi, hi€u qua cac ndi dung;
d6ng thoi thuong xuyén kiém tra, theo ddi, don dbc tién do thuc hién nhiém vu
cta cac don vi dé bao co két qua vé Thuong truc HPDND, cac Ban HDND theo
quy dinh, budc dau dat két qua tich cuc. Tu dau nhiém ky dén nay, bén nay co
ban cac ndi dung néu trong cc két luan, kién nghi sau gidm sat chuyén dé cua
HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND da duoc trién khai thyc hién xong,
kip thoi va dat dugc nhiéu két qua.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc giai quyét kién nghi cua ctr tri, thuc
hién nghi quyet, két ludn, kién nghj sau giam sat cia HDND, Thuong trye HDND,
cac Ban HDND con mét s6 han ché nhat dinh nhu: viée giai quyet ¥ kién, kién
nghi cua cur tri ¢o luc, co viée con cham; mot s6 noi dung giai quyét két qua chua
cu thé, cu tri va dai biéu HDND tiép tuc c6 ¥ kién. Mot sé don vi duoc glao tham
muu giai quyét, tra 11 kién nghi cta ctr tri con cham, béo céo tong hop két qua
giai quyet chua rd ndi dung, giadi phap va 16 trinh (101 v6i cac kién nghi s& giai
quyét. Cong tac phdi hop trong tham muu giai quyét, tra 10i kién nghi cua cu tri
gitra cac co quan ¢ luc, c6 viéc chua thue sy chat che. Mot s6 kién nghi lién quan
dén giai quyet vi pham Ve dat dai cham dugc khac phuc do noi du ng phic tap, can
xin y Kién cta co quan cap trén. Mot So kién nghi lién quan dén dau tu co sO ha
tang chua thuc hién dugc do can nguon luc 16n trong khi ngudon kinh phi cua
huyén con han ché.

Thuyc té cho thay, giai quyét kip thot kién nghi chinh dang cta ctr tri, thuce
hién tot cac nghi quyét, két ludn, kién nghi sau giam sat s& gop phan phat trién
kinh té - xa hoi, giir ving sy o6n dinh chinh tri va trat tu an toan xa hdi tai dia
phuong. Pé viéc giai quyét kién nghi chinh dang cta cir tri, thyc hién cac nghi
quyét, két luan, kién nghi sau giam sat hiéu qua, chét luong, can thuc hién tét cac
ndi dung sau:

1. Thyc hién tdt Quy ché phdi hop hoat dong giira Thuong trec HDND voi
UBND va Thuong tryc Uy ban MTTQ huyén trong viéc tiép nhan, tong hop, tra
101 va giai quyét y kién, kién nghi cta cr tri. Tang cuong cong tac tiép cong dan,
tiép tuc giai quyét kip thoi, hiéu qua cac vu viée ndi com, gay bic xtic trong nhan
dan, dugc du luan xa hdi quan tam, bao chi phan anh. Nang cao trach nhiém nguoi
dung dau cac co quan, don vi trong viéc giai quyét kién nghi ctia cir tri.
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2. Xac dinh viéc giai quyét y kién, kién nghi cua cir tri 1a nhiém vu thuong
xuyén, trong tAm trong cong tac chi dao, diéu hanh cta chinh quyén cac cap; gan
trach nhiém cia nguoi ding dau Tang cudng, chu dong phéi hop giira cac cap,
nganh trong qua trinh giai quyét cacy kién, kién nghi. Tang cuong cong tac kiém
tra trach nhiém trong viéc giai quyét nhimg kién nghi cua cu tri bao dam day da,
cong khai, minh bach, tao diéu kién dé cur tri theo dbi, giam sat két qua to chirc
thuc hién ctia cac co quan, don vi chirc nang c6 lién quan dbi véi cac v kién, kién
nghi cua cu tri, dic biét 1a nhitng ndi dung ma thu truéng cac co quan, don vi, dia
phuong da htra tai ky hop HDND.

3. Quan triét, trién khai cac noi dung nghi quyét cua HDND huyén, két luan
cua Thuong truc HDND huyén téi cac co quan, don vi; déng thot chi dao cac
phong ban, don vi, UBND céc xa tap trung trién khai thuc hién co6 hiéu qua cac
noi dung kién nghi cia HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén dé Nhan dan nam rd vé ndi dung cua
cac nghi quyét, két luan. Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai, moi
truong quan 1y tai nguyén khoang san. Trong do, ting cuong thanh tra, kiém tra
dé kip thoi phat hién va xur 1y nhitng truong hop vi pham.

5. Tang cudng lanh dao, chi dao cac co quan, don vi trong trién khai thuc
hién nhiém vuy; phan cong nhiém vu cu thé, rd rang cho cac phong, ban, cac xa
trong trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung két luan, kién nghi cuia HDND,
Thuong truc HDND, cac Ban HDND.
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UBND HUYEN PIEN BIEN PONG

VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THUC HIEN NGHI
QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HDND, THUONG
TRUC HPND, BAN CUA HPND

Cong tac giai quyét cac y kién, kién nghi cua cir tri, thuc hién nghi quyét,
két luan, kién nghi giam sat caa HDND, Thudng truc HDND, cac Ban ctia HDND,
cta dai biéu HDND huyén 12 mot trong nhitng nhiém vu quan trong trong cong
tac chi dao, diéu hanh cua UBND huyén, vi vy viéc phan cong va tong hop tra
loi cac y kién, kién nghi cir tri, ciia Dai biéu trudc, trong va sau ky hop HDND
huyén phai dam bao kip thoi, déy du va chinh xac.

Tai cac ky hop HDND huyén, phién hop chat van, tra 1oi chat van va tra loi
cac y kién, kién nghi caa cir tri ludn thu hit duoc sy quan tam theo doi cua dong
d40 ctr tri va nhan dan dia phuong, ngudi chat van, ngudi dugc chat van thé hién
trach nhiém va tinh than cau thi cao, thé hién tinh nghiém tdc trong viéc thyc thi
phap luat, tao khdng khi dan chu, si noi cho ky hop HDND huyén. Céc ky chat
van, linh vuc chat van tap trung cha yéu vé cac linh vuc: Tai chinh, Dau tu - Xay
dung, Cong thuong, Giao thong van tai, Gido duc, Van hoa - Thong tin, Tai
nguyén Mbi trudng, An ninh - trat tu, Nong nghiép.... Qua viéc tra 1oi y kién, kién
nghi cua cir tri, chat van cua dai biéu 1a co s& cho HDND huyén xem xét, danh gia
hiéu qua cong tic ctia co quan, don vi va ngudi dimg dau co quan, don vi.

Péi vai cong tac giai quyét y kién, kién nghi caa cir tri, UBND huyén xac
dinh déy la nhiém vu thuong xuyén, trong tam trong cong tac chi dao diéu hanh
caa chinh quyen c4c cap, thoi gian qua, cac cap, nganh, dia phuong trong huyén
da c6 nhiéu cd gang, tich cuc trong tlep nhén, chi dao, tap trung giai quyet y kién,
kién nghi cua ct tri, nhat 1a nhitng van dé lién quan truc tiép dén doi sdng va san
Xuat ctia nhan dan.

Dé giai quyét kip thoi cac y kién, kién nghi cua cir tri, UBND huyén bién
Bién Pong di quyét liét trong chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién
nhiém vu nay. UBND huyén da ban hanh cac van ban giao cac phong, ban chuyén
mon va UBND cac xa, thi tran can cu quy dinh caa phap luat, chic nang, nhiém
vy, tham quyén chi dao to chie kiém tra thuc té, xem xét giai quyét hoac tham
muu UBND huyén bién phép giai quyét.

Doi vé6i viée thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam séat cia HDND,
Thuong truc HDND, cac Ban cia HDND, UBND huyén Dién Bién Pong da
nghiém tdc trién khai, ban hanh nhiéu vin ban phan cdng nhiém vu cu thé cho céc
phong, ban, don vi huyén, UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién kip thoi,
hiéu qua cac noi dung; ddng thoi thuong xuyén kiém tra, theo ddi, dén doc tién
do thuc hién nhiém vu cua cac don vi.

C6 thé thiy nd luc cua c4c cap, nganh, dia phuong, don vi trong viéc tiép
thu, xem xét, giai quyét cac y kién, kién nghi cua cu tri, thuc hién nghi quyét, két
luan, kién nghi giam sat cia HDND, Thuong truc HPND, cic Ban ciia HDND.
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Céc co quan, dia phuong, don vi da tap trung thuc hién giai phap trong quan ly,
diéu hanh dé giai quyet kip thoi y kién, kién nghi, ‘Nghi quyét va Két luan giam
sat, nhat 1 c4c van dé lién quan tryuc tiép dén doi séng va san xuat caa nhan dan.

Tuy nhién, viéc trién khai cac noi dung chi dao caa Thuong truc HDND
huyén, UBND huyén lién quan dén viéc giai quyét y kién, kién nghi, Nghi quyét
va Két luan giam sat c6 luc, co viéc con cham, chua c6 chuyén bién rd rét; mot sb
cau tra loi cua cac co quan, hitu quan tra 1i con chung chung, sa vao ké thanh
tich, né tranh trach nhiém, chua di sau vao trong tdm van dé dai biéu chat van.

Tir thuc té trén, t61 d& xuat mot sé giai phap nham “Nang cao chét luong viéc
giai quyét kién nghi cua ctr tri, thuc hién Nghi quyét, Két luan, kién nghi giam sat
ciaa HDND, Thuong truc HDND, ban cuia HDND” trong thoi gian téi nhur sau:

1. Tiép tuc chi dao, quan triét cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién
nghiém trach nhiém trong tiép nhan, giai quyét, tra loi cac y kién, kién nghi cua
ctr tri, thuc hién Nghi quyét, Két luan, kién nghi giam sat caa HDND, Thuong
truc HDND, ban ciia HDND.

2. Chi dao céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tap trung chi dao dé
phan dau dat mic cao nhat cac chi tiéu KT - XH nam 2024. Pay manh cai cach
thu tuc hanh chinh; ting cuong cong tac tiép cong dan, tiép tuc giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac vu viéc noi com, gay birc xtic trong nhan dan, duge du luan xa hoi
quan tdm, bao chi phan anh. Nang cao trach nhiém cua cac cap, nganh va nguoi
dtng dau cac co quan, don vi, dia phuong trong nghién ctu, giai trinh, dé xuat
phuong an giai quyét va thuc hién 1oi cam két d6i véi noi dung kién nghi, phan
anh cua cir tri va dai bieu HDND huyén.

3. Tang cudng cong tac kiém tra trach nhiém trong viéc giai quyet nhitng
kién nghi ctia cu tri bao dam day du, cong khai, minh bach, tao diéu kién dé nguoi
dan theo dbi, giam sat két qua to chic thuc hién ciia cac co quan, don vi chire nang
c6 lién quan 6 véi cac y kién, kién nghi cua ct tri, dac biét 1a nhitng noi dung ma
tha truong cac co quan, don vi, dia phuong da hira tai ky hop HDND huyén.

4. Nang cao trach nhiém ddi voi ngudi tra 10i chat van, can tra loi nhiing noi
dung chat van ma dai biéu néu ra. Noi dung tra loi phai trong tim, stc tich, dua
ra nhiing co so dé chitng minh néu ndi dung chat van khong dung hoic chi dung
mot phan. Ngudi tra 1oi chat van phai tiép thu nghiém tac, ¢ thai d6 thién chi,
cau thi, 1am r@ trach nhiém ca nhan, trach nhiém tap thé. Néu hira giai quyét van
dé nao d6 can néu rd phuong an, 16 trinh thoi gian thyuc hién cu thé dé dai biéu
gidm sat.

5. Can duy tri viéc to chic truyén hinh, truyén thanh truc tiép cac phién
chat vén, tang cuong thdng tin két qua thuc hién loi hira sau ky hop trén phuong
tién thong tin dai ching; vi hinh thic giam sat nay co tac dung hon cac hinh thic
giam séat khac 1a ¢ cho sé phat huy dugc suc manh cua cong luan cung tham gia,
cong ching dong tinh ung hd, dong thoi |a giai phap t6t néu cao hon trach nhiém
clia nguodi Chat van va nguoi dugc chat van ciing nhu nang cao chat lwong cac ky
hop chat van HDND huyén.
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UBND HUYEN MUONG ANG

VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THUC HIEN NGHI
QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HDND, THUONG
TRUC HPND, BAN CUA HPND.

Nhu chiing ta da biét, viéc giai quyét kién nghi cuaa cir tri, thuc hién nghi
quyét, két luan, kién nghi gidm sat cia HDND, Thuong tryc HDND, Ban cua
HDND la mét trong nhitng nhi¢m vu thuong xuyén, quan trong cua cac cap chinh
quyén va céc co quan, don vi, dia phuong. Thoi gian qua, viéc kién nghi cua cu
tri, thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat caa HDND, Thuong truc
HPND, Ban cua HDND da dwoc huyén Muong Ang quan tam chi dao trien khai
thuc hién; nhleu nodi dung kién nghi duoc giai quyét kip thoi va lam rd dap ung
dugc mong mudn cta cir tri va nhan dan, dong thoi giai quyét duoc nhitng vuéng
méc dé trién khai thyc hién tét cac nhiém vu di dé ra.

Cac kién nghi, két luan sau giam sat da thé hién duoc sy quan tdm cua
HDND, Thuong tryc HDND, Ban ctia HDND va cua cir tri doi véi sy phat trién
moi mat cua dat nudc, cua tinh, huyén. Viéc giai quyét kip thoi, thoa dang nhirng
kién nghi chinh déng, hop phap cua cir tri va cac noi dung két luan, kién nghi cua
HDND, Thuong truc HDND, Ban cua HDND ciing chinh 1a thao g& nhiing kho
khan, vuédng mac dé tao diéu kién thuan lgi trong viéc phat trién kinh té - x& hoi,
dam bao qudc phong - an ninh, thyc hién tét cac chinh sach an sinh x& hoi trén dia
ban huyén.

Trong nhiing nim qua, UBND huyén Muong Ang luén quan tam, chi dao
ra soat, giai quyét cac kién nghi cua cu tri va trién khai, chi dao thyuc hién nghiém
tic cac nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam sat cia HDND, Thuong truc
HDND, Ban cia HPDND. Trong do:

1. Tir dau nhigm ky dén nay, trén co s& bao céo tong hop cac kién nghi cua
cu tri do HDND huyén Chuyen dén, UBND huyén Muong Ang da tiép nhan tong
s6 245 kién nghi vai 203 kién nghi thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén
va cac phong ban, don vi thudc huyén; riéng nam 2023 va 6 thang dau nam 2024,
UBND huyén nhan dugc 73 kién nghi thugc nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6
da kip thoi chi dao tra 161, giai quyet va thong tin dén cur tri 37 kién nghi, thuc
hién Chuyen dén co quan c6 tham quyen giai quyet 19 kién nghi va dang giai quyét
17 kién nghi. Ngoai ra, c6 rat nhiéu y kién, kién nghi caa cir tri da duoc cac dai
biéu HDND, dai dién UBND huyén tra 1oi truc tiép véi cir tri tai cac cudc tiép xdc
Ctr tri trén dia ban huyén. Cac ndi dung ma ct tri kién nghi dé cap dén hau hét cac
linh vyc cia doi song kinh té - x& hoi, trong do cir tri chi yéu 1a dé nghi quan tam
dau tu xay dung cong trinh giao thong, dién ludi, thuy loi, kién cd hoa kénh
muong phyc vu san xuat; kién cd hoa truong, 16p hoc; giai quyét cac ché d¢ chinh
sach, hd tro san xuat.... Viéc tiép nhan va chuyén dén co quan c6 tham quyén giai
quyét v kién, kién nghi cua ctr tri dwoc UBND huyén thuc hién theo dung quy
dinh g6p phan giai quyét van dé buc xuc trong doi sdng xa hoi; chat lugng giai
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quyét, tra 10i kién nghi co ban dap tng yéu cau cua cir tri, dong thoi kip thoi khac
phuc nhitng ton tai, han ché ma ctr tri phan anh qua d6 goép phan giir viing long
tin cua cu tri vai c&c chu treong chinh sach cua Bang, phap luat cia nha nudc.

2. Déi vaéi viéc thuc hién cac Nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat cua
HDND, Thuong truc HDND, Ban caa HDND: Trén co s¢ cac nghi quyét, két
luan, kién nghi gidm sat caa HDND, Thuong truc HDND, Ban cuia HDND cac
cap ban hanh, UBND huyén di nghiém tac trién khai thuc hién, giao nhiém vu
cho cac co quan, don vi, dia phwong phat huy nhiing két qua di dat duoc, déng
thoi chu dong thuc hién cac gial phap, xay dung ké hoach cu thé dé giai quyet
khic phuc nhitng ton tai, han ché di duoc Poan giam sat chi ra. Dén nay, nhiéu
noi dung da duoc thuc hién nghiém tdc, kip thoi va dat dugc két qua nhit dinh
nhu: Viéc trien khai thuc hién Nghi quyét s6 05/2018/NQ-HPND ngay
07/12/2018, Nghi quyét sé6 05/2023/NQ-HPND ngay 14/7/2023 cia HPDND tinh
Pién Bién va Quyét dinh sé 45/2018/QD-UBND ngay 24/12/2018 cia UBND
tinh trén dia ban huyén; viéc trién khai thuc hién ké hoach dau tu cong ngudn von
Ngan sach Nha nudc va ngudn thu tir ddu gia QSD dat nam 2022 - 2023; cong tac
chi dao thuc hién cac md hinh, du an lién két san xuat; trién khai cac chinh sach
thuc hién tai co cdu lai nganh néng nghiép; cong tac quan ly tai nguyén - khoang
san; cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cdng dan; cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi so; dao tao, boi dudng
can bg, cong chirc... Cac ndi dung dugc quan tam trién khai kip thoi, dap tng yéu
cau phat trién kinh té - x& hoi, on dinh chinh tri gép phan nang cao doi séng tinh
than, vat chat cua Nhan dan trén dia ban.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua néu trén, viéc xem xét, giai quyét y
kién, kién nghi va thuc hién cac Nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat cua
HDND, Thuong truc HDND, Ban cia HDND trén dia ban huyén trong thoi gian
gua con mot sb ton tai, han ché do 1a: Cong tac phdi hop gitta cac co quan lién
quan trong viéc giai quyét cac kién nghi, két luan con chua chat ché, do d6 ¢o
noi dung kién nghi cham duoc xem xét, giai quyét hodc da duoc giai quyét song
chua thiu dao, chua dut diém; dic biét 1a d6i voi nhitng noi dung kién nghi lién
quan dén cong tac dau tu xay dung co ban; duy tu, bao dudng, nang cap, sua
chita c4c tuyén duong giao thong, kénh muong; cac ndi dung kién nghi lién quan
dén kinh phi thyc hién. ... Viéc xem Xet, gidi quyét mot sb kién nghi van con tinh
trang tra loi chung chung nang vé giai thich ma chua néu rd 16 trinh va thai gian
cu thé thuc hién; viéc theo ddi, don ddc cac don vi tham muu, thuc hién giai
quyét cac kién nghi con chua thuong xuyén, lién tuc nén mot sé kién nghi chua
duoc giai quyét dat diém, chua dam bao vé thoi gian da cam két.

Trén co so nhiing két qua dat dugc va nhitng ton tai han ché néu trén,
UBND huyén Muong Ang xin dwa ra mot sé giai phap dé nang cao chat luong
giai quyét kién nghi caa ctr tri, thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat
cia HDND, Thuong truc HDND, Ban cua HDND trén dia ban huyén trong thoi
gian téi nhu sau:

1. Bé ting budc giai quyét nhitng kho khin, vudng mic nham nang cao
chat luong giai quyét kién nghi caa cir tri, thuc hién nghi quyét, két luan, kién
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nghi gidm sat cia HBDND, Thuong truc HDND, Ban ciia HDND; UBND huyén
trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh s tich cuc chi dao cac co quan, don
Vi ra soat, nghién ciu cac quy dinh vé cac linh vuc lién quan dén noi dung két
lugn, kién nghi sau giam sat va cac noi dung ma cir tri quan tam dé kip thoi tiép
thu giai quyet thau déao; nhiing van dé vuot tham quyén, kip thoi bao céo, trinh co
quan cd tham quyeén giai quyét dap tng nguyén vong chinh dang cua cir tri va yéu
cau cua Poan giam sat.

2. Xac dinh viéc giai quyét kién nghi cua cir tri va thuc hién nghi quyét, két
luan, kién nghi giam sat cia HDND, Thuong truc HDND, Ban cia HDND 1a
nhiém vu trong tdm trong cong tac chi dao, diéu hanh, do d6 yéu cau Thu trudng
cac co quan, don vi va Chu tich UBND cac x4, thi tran phai quén triét, xem xét
thuc hién, trong d6 phai chd trong dén chat lugng, noi dung, giai quyét cac kién
nghi, két luan da duoc tiép nhan, chi ra khong dé ton dong, kéo dai thoi gian.

3. Tang cuong chi dao cac co quan truc thugc va UBND cap xa thuc hién
nghiém tdc céc két luan, kién nghi HDND, Thuong truc HDND, Ban cia HDND
cac cap dé kip thoi giai quyét, thao g& cac vudng mac trong qua trinh thuc thi
nhiém vu, gép phan day nhanh tién d6 giai quyét dut diém céc két luan, kién nghi
cam két tai phién lam viéc.

4. Doi véi cac kién nghi cua cu tri khi tiép nhan, phai ra soét ky noi dung,
kiém tra, khao sat thuc té, chi dao co quan chuyén mén phol hop tra 1oi, giai quyét
dung trong tam; noi dung tra 1oi phai ngan gon, dé hiéu, ding véi cac quy dinh
cua phap luat va phd hop véi tinh hinh thuc té; khong né tranh, dun day trach
nhiém, tranh tinh trang gay bic xdc thém cho ct tri hodc cir tri phai kién nghi
nhiéu 1an vé mét van deé.

5. P& nghi HDND, Thuong truc HPND, Ban caa HDND va T6 dai biéu
HDND céc cap sau khi két thic hoat dong giam sat, thuc hién xay dung béo céo
gidm sat xem xét thé hién rd rang hon cac kién nghi, cu thé, khong kién nghi chung
chung va pht hop vai thuc té, dung phap luat, dung trach nhiém cua cac don vi
chiu su giam sat; doi voi bao céo tong hop y kién, kién nghi cua cu tri can quan
tam dén nhiing van de birc xdc, nhitng Van dé cir tri da kién nghi nhiéu lan nhung
chua duoc giai quyét, dong thoi dam bao day du, chinh xac dé Chuyen y kién, kién
nghi téi co quan c6 tham quyeén giai quyet gilp cho viéc giai quyét y kién, kién
nghi nhanh hon, chinh x4c hon, gop phan tao dung 10ng tin ctia nhan dan di vVéi
Dang, Nha nudc.
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UBND HUYEN MUONG NHE

~ MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TRONG CONG
TAC TIEP NHAN, GIAI QUYET, TONG HQP VA TRA LOI KIEN NGHI
CU TRI CUA UBND HUYEN

Nhu chung ta da biét Cong tac tiép nhén, giai quyét, tong hop va tra 10i kién
nghi cu tri s€ gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia by may nha nudc,
bao vé quyeén loi, loi ich hop phap cua cong dan, cung ¢6 niém tin cta nhan dan
d6i véi chinh quyén dia phuong, han ché duoc tinh trang don thu khiéu nai kéo
dai, vuot cap.

Tur ky hop thir nhat caa HPND huyén khoa V, nhiém ky 2021-2026 dén
nay, UBND huyén nhan duoc: 574 y kién, kién nghi cua cir tri (trong dé: 485 y
kien, kién ngh; da gidi quyét va thong tin dén cirtri; 81y kién, kién nghi dang gidi
quyét).

Trong nhiém ky qua, nhin chung céng tac tiép nhan, giai quyét va tra 10i
kién nghi cir tri d3 duwoc UBND huyén tap trung chi dao va td chic thuc hién co
ban d¢am bao kip thoi, day du va chinh xéc, nhiéu van dé nay sinh trong doi song
x& hoi & co so dd duoc giai quyét, nhitng ban khoan, thic mac caa cu tri vé cha
trrong, chinh sach cua Bang, phap luat cia Nha nudc trén cac linh vuc da dugc
tra loi mot cach cu thé, dap ung ding tam tu nguyén vong caa ctr tri va nhan dan.

Tuy nhién, bén canh két qua da dat duoc, viéc tiép nhan, tong hop va tra loi
kién nghi cua ctr tri cia mot s6 co quan, don vi cOn ¢d mat han ché nhu sau:

- Mot 50 kién nghi cir tri thugc tham quyen cua chinh quyén Cap xd, nhung
chinh quyén Cap xa chua tra 101, giai thich thau dao, chua thong tin dén cir tri; tiép
tuc tong hop klen nghi 1én cap huyén, dan dén phai phan cong, giao nhiém vu
nguoc lai cho cap x3;

- M6t s6 bo phan 1am cdng tac chuyén mon, nhat la cap co s¢ con nhicu
han ché vé nghiép vu va trach nhiém nén viéc tiép nhan, giai quyet tra lo1 con
cham thiéu thuyét phuc, chua thoa dang...Noi dung tra 16i mot s6 van dé chua sat
véi noi dung cu tri kién nghi, thiéu phuong hudng, giai phap. Nhat 1a trong giai
quyét, tra 1i cac van dé vé ché do chinh sach, dau tu xay dung co s co ban, hoat
dong khai thac khoang san, thu gom xt 1y rac thai, xu ly vi pham dat dai, cap doi
GCNQSDD... nén cu tri va Nhan dan con thiéu tin tuong, tiép tuc kién nghi nhiéu
lan.

- COng tac tong hop két qua con cham; chat luong béo céo tra 1oi kién nghi
cua cu tri chua day du, chua dang trong tam, chua sat véi thuc te.
Nguyén nhén co ban xac dinh la do mét s6 co quan, don vi chua nhan thuc

rd vai tro, ¥ nghia cua cong tac tlep nhan, giai quyét va tra 1oi kién nghi caa cir tri
nén trong viéc giai quyét con thiéu sau sat; cong tac phdi hop giira cac co quan
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don vi, UBND x4 con chua that su chat ché; mot sd klen nghi con phu thudc vao
giai doan, két qua giai quyét phu thudc vao co quan cap trén..

Dé cong tac tra 161, giai quyét cac y kién cua ctr tri dam 7bao tinh khoa hoc,
phu hop véi thuc tien dia phuong, 1am co s¢ cho cac ca nhan, to chie ¢6 lién quan
thuc thi mot cach thong nhat. UBND huyén xin dua ra mot s6 nhiém vu trong tam
sau:

Mgt 1a: Phai nang cao trach nhiém cta chinh quyén tir cap huyén dén x4,
dic biét 1a nguoi dimg dau cac co quan, don vi Vé tiép nhan, giai quyét va tra loi
y kién, klen nghi cua cr tri; coi ddy 1a nhiém vu quan trong cua co quan, don vi
minh can giai quyet mot cach quyét liét. Két qua viéc thuc hién tiép nhan, giai
quyét va tra 16i kién nghi caa cir tri 1a mot trong nhimg tiéu chi danh gia mutc do
hoan thanh nhiém vu cta can bg, cong chtrc, vién chirc cac co quan don vi.

Hai la: Nang cao cong tac phéi hop gitra cac co quan, don vi trong qua
trinh giai quyet, khong dé kieén nghi ton dong, kéo dai.

Bala: Céac co quan, don vi dugc giao tham muu tra 101, giai quyét céc kién
nghi cua ctr tri phai bao dam dan chu, cong khai, khach quan, day du, dang trong
tam, kip thoi bao céo két qua vé UBND huyén dé xem xét giai quyét.

Baén la: Xem xét, tra 101 diing noi dung, khdng tra 161 vong vo, né tranh; doi
v6i nhiing y kién, kien nghi ma viéc giai quyét can c thoi gian dai thi ngi dung
tra 1oi can c6 phuong huéng va 16 trinh giai quyét; doi véi _hhiing van dé ct tri co
y kién, kién nghi thuoc pham vi trach nhiém va tham quyén giai quyet cua nhiéu
co quan, cic co quan lién quan phai c6 sy phéi hop, ban bac dé cling nhau giai
quyét, khong dé kéo dai, gay burc xtc cho cir tri.

Nam la: Tap trung nang cao chat luong, hiéu qua viéc giai quyét, tra 10i y
klen kién nghi cua ctr tri.Song song Vi do, cac co quan, don vi, UBND cac xa
can tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién chinh sach cua bang, phap luét
ctia nha nudc, nhat 1a phap luat vé khiéu nai, tb céo, gitp ngudi dan hiéu rd quyén
va nghia vu cong dan; chi dao, dén ddc viéc thuc hién ding quy dinh, quy trinh,
tha tuc tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; tap trung xem xét, giai quyét dut
diém cac vu viéc khiéu nai, tb cdo con tén dong, xtr 1y theo quy dinh cua phép
luat.
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UBND HUYEN NAM PO

VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THU'C HIEN NGHI
QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HDND, THUONG
TRU'C HPND, CAC BAN HPND

Viéc giai quyét va tra 1i y kién, kién nghi cua cir tri va nhan dan 1a mot
trong nhing nhiém vu quan trong, thudng xuyén cua chinh quyén cac cap. Bong
thoi cling 1a trach nhiém don ddc, giam sat caa HDND va dai biéu HDND; Viéc
giai quyét, tra 151 kip thoi, thoa dang, phu hop véi quy dinh ctia phap luat va tinh
hinh cu thé ¢ dia phuong don vi, d6 chinh 1a viéc bao vé quyeén loi, dap ung
nguyén vong chinh dang cta nhan dan, tir d6 cang cé xay dung su ddng thuan xa
hoi, dam bao chinh tri x& hoi 6n dinh, thuc ddy KTXH phat trién.

Thoi gian qua, viéc giai quyét kién nghi ctia cir tri cia huyén Nam Po dugc
UBND huyén quan tam, chi dao cac phong, ban, nganh huyén va UBND céc xa
thuc hién kha tot. Viéc giai quyét, tra 1oi co ban kip thoi, dam bao cac quy dinh
ctia Nha nudce va diéu kién thuc tién cua dia phuong, thé hién trach nhiém cua co
quan Nha nudc ddi véi nguyén vong chinh dang cua Nhan dan. Su phdi hop giai
quyét, tra 10i ¥ kién, kién nghi cta cur tri va Nhan dan gitra cac cap, cac nganh
ngay cang chat chg, dong bo hon. Y kién, kién nghi kéo dai, nhiéu lan dan duoc
khac phuc.

Tuy vy, viéc giai quyét, tra 10 ¥ kién cur tri va Nhan dan cua chinh quyén
dia phuong, cac co quan, don vi con gip nhitng kho khin va c6 nhiing ton tai, han
ché, d¢ la:

- Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét ¥ kién, kién nghi cia cir tri, cac co
quan, don vi, dia phuong gip kho khin do hiéu biét va nhéan thirc vé chinh sach,
phép luat ctia mot bd phan cir tri va Nhan dan chua day du. Trong s6 ¥ kién cua
ctr tri va Nhan dan, c6 khong it ¥ kién, kién nghi phan anh thong tin chua rd rang,
thiéu cu thé, hodc khong c6 co s& phap ly, dac biét, c6 mot $6 y kién phan anh sai
su that, gdy kho khan cho co quan chuyén moén trong viée bd tri thoi gian va to
chtrc doan kiém tra, thanh tra, xac minh giai quyét ¥ kién. Mot s cir tri ¢6 tinh
kién nghi nhiéu 1an vé mot van dé da duoc giai quyét va tra 10i.

- Viéc giai quyét ¥ kién cur tri va Nhan dan dat két qua can ¢co nhiéu yéu t6,
trong d6 ngan sach la mot yeu t6 quan trong. Dé giai quyet cac van dé vé phat
trién kinh té, dau tu co so ha ting, ché do chinh sach... can ngudn ngan sach 1on.
Trong dleu kién ngan sach cua tinh, huyén con nhiéu kho khan, nguyén vong,
mong mudn cua cur tri va Nhan dan vé dau tu xdy dung, nang cip co sé ha tang
rat nhiéu, nén can c6 thoi gian va quy trinh thyuc hién chat chg, theo thir ty wu tién.

- M6t kho khan trong viéc giai quyét va tra 101 y kién ctr tri va Nhan dan nita
1a quy dinh cua Nha nudc vé ché 40, chinh sach, cac van ban luat thuong xuyén thay
d6i. Mot s6 can bo 1am cong tic chuyén mén, nhét 14 cap co sé con nhiéu han ché vé
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nghiép vy, nén viéc tiép nhan, giai quyét, huéng dan cho Nhan dan dat két qua chua
Cao.

Tu nhitng kho khin trén dan dén mot sd ton tai, han ché trong viéc giai
quyét, tra 11  kién, kién nghi cta ctr tri nhu:

- Chét luong giai quyét va tra 1o mot sd Vén dé ‘cua cac co quan, don vi
huy¢én, dia phuong chua cao. Noi dung tra 161 vé mot sb van dé chua sat v6i noi
dung cir tri kién nghi hodc chua giai thich ddy du dé ctr tri hiéu, chia sé; thleu
phuong huong, giai phap va thoi gian thyc hién cu thé, nhat 1a trong giai quyet
tra 101 vé ché @6 chinh sach d6i voi ngudi co cong, dau tu xay dung, nang cap co
so ha tdng, bao vé tai nguyén, moi trudng... nén ctr tri va Nhan dén tiép tuc kién
nghi.

- Thoi gian tra 16i mot sd y kién cua cir tri va Nhan dan con cham, van con
t6n dong nhat 1 vé linh vuc quan 1y dat dai.

- Cong tac giam sat viéc giai quyét ¥ kién, kién nghi cir tri sau khi 6 van
ban tra 101 cua cac co quan, don vi chua dugc cac co quan co tham quyén thuc
hién day du. Cong tac tuyén truyen thong tin vé két qua giai quyét, tra 10i kién
nghi cta ctr tri chua sau rong den cur tri va Nhan dan, nén tinh trang cung mot kién
nghi da duoc tra 101, giai quyét nhung cur tri ¢ dia phuong khac van tiép tuc kién
nghi. Chinh quyén cap x4 mot s6 noi chua phat huy t6t trach nhiém quan ly nha
nudc, chua tich cyuc tuyén truyen hudng dan, tra 10i ciing nhu kiém tra, kiém soat
tir co 6, do d6 nay sinh ¥ kién, kién nghi trong ctr tri va Nhan dan...

Tu tinh hinh trén, dé nang cao chat lugng giai quyét, tra 101 ¥ kién cta cir
tri, UBND huyén can quan tdm thuc hién tot mot sb giai phap nhu:

1. Phat huy vai tré cua UBND huyén trong viéc chi dao, kiém tra cac co
quan, don vi, dia phuong trong viéc giai quyét, tra 101 y kién, kién nghi cua cir tri
va Nhan dan dam bao dung thoi gian va chét lugng. Ra soat nhimg ndi dung cu
tri k1en nghi nhiéu lan chua dugc giai quyét, hodc giai quyét chwa dut dlem dé dé
xuat phuong an giai quyét trong thoi gian toi, nhat la nhitng klen nghi vé quan 1y
tai nguyén - méi truong, dau tu xay dung, nang cip co so ha tang, ché d6 chinh
sach.

2. Ngudi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén t6 chirc
d6i thoai v6i Nhan dan dung quy dinh, nhdm nam tinh hinh, tdm tu, nguyén vong,
¥ kién kién nghi cta cir tri va Nhan dan, dong thoi hudng dan, giai thich cac ché
d6 chinh sach va kip thoi giai quyét vuéng mac trong Nhan dén.

3. Khong ngimg nang cao chat luong cong tac tiép cong dan tai tru so tiép
cong dan cua HDND-UBND huyén va tai co quan, don vi, dia phuong va phan cong
1anh dao tham du cac budi tiép xtc ctr tri ddm bao ding quy dinh vé thanh phan, thoi
gian.

4. Thuong xuyén bdi dudng va xay dung doi ngii can b truc tiép thuc hién
nhiém vu giai quyét, tra 10i cac y kién, kién nghi ctia cir tri va Nhan dan dam bao
vitng vé nghiép vu, cong tdm, trach nhiém voi cong viéc va Nhan dén.
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5. UBND huyén can ph01 hop chit ch€ voi Thuong trye HDND day manh
cong tac thong tin, tuyén truyén vé két qua phat trlen kinh té - x4 hoi, két qua thuc
hién nhiing kién nghj cta ctr tri; quan tdm cung cap thong tin, giai thich quy dinh
cua phap luét trong qua trinh giai quyét, tra 101 kién nghi ctia ctr tri dé tuyén truyén,
van dong Nhan dan dong thuan, chia sé véi co quan Nha nudc.

6. Ddi v6i cac kién nghi ctr tri mang tinh cap bach nhu phong, chng thién
tai hodc su ¢d co kha nang gay thiét hai vé tinh mang, tai san cua Nhan dan can
wu tién giai quyét kip thoi, néu vuot qua tham quyén phai dé xuét, kién nghi véi
cap c6 thAm quyén xem xét, giai quyét ngay.

Poi véi ndi dung thue hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam sit ciia
HDND, Thwong truc HDND, cac Ban HDND

Thoit gian qua, viéc thyc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat cua
HDND, Thuong tryc HDND, cac Ban HDND dugc UBND huyén quan tam, chi
dao cac phong, ban, nganh huyén va UBND cac xa thyc hién kha t6t. Viéc thuc
hién, giai quyét nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat cia HDND, Thuong truc
HDND, cac Ban HDND co ban kip thoi, dam bao cac quy dinh cia Nha nudc va
diéu kién thyc tién cua dia phuong. UBND huyén va cac co quan chuyén moén da
néu cao tinh than trach nhiém phdi hop, thuc hién nghiém tic cac két luan cua
Chu toa ky hop, két luan sau giam sat chuyén dé cia HDND, Thuong truc HPND,
cac ban HDND huy¢én.

Tuy nhién viéc thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi gidm sat cia HDND,
Thuong truc HDND, cac Ban HDND ctia UBND huyén chua duoc thuong xuyén
nén vi¢c thyc hién do1 lac chua kip thoi.

Dé gop phan nang cao chat luong, hiéu qua viéc thuc hién nghi quyét, két
luan, klen nghi giam sat cua HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND, toi Xin
dé xuat mot sd g1a1 phap sau:

1- UBND can xay dung ké hoach t6 chire thuc hién nghi quyét, két luan,
kién nghi giam sat, trong do can néu cu thé rd 10 trinh thue hién, giao nhiém vu cu
thé cho céac co quan, don vi thuc hién, bam sat vao yéu cAu cla nghi quyét, két luén,
kién nghi sau giam sat.

2- Trong qué trinh thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi sau gidm sat,
UBND huyén can theo ddi, kiém tra sét sao cac co quan dugc giao nhi¢m vu tham
muu thyc hién, kip thoi don ddc viéc thuc hién nghi quyét, két ludn, kién nghi gidm
sat dam bao diing yéu cau, thoi gian quy dinh.

3 - Trong truong hop viéc thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat
gip khé khin, vudng mac. UBND kip thoi bao céo lai voi HDND, Thuong truc
HDND de xem xet, tim ra giai phap thyc hién hodc dé xuat, kién nghi véi cip co
tham quyén xem xét, chi dao giai quyét.
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UBND HUYEN TUA CHUA

VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THUC HIEN NGHI
QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HDND, THUONG
TRUC HPND, BAN CUA HPND

Xac dinh viéc giai quyét kién nghi cua cu tri, thuc hién nghi quyét, két
luan, kién nghi giam sat cia HDND, Thuong truc HDND, Ban cia HDND 1a mét
trong nhitng chirc nang, nhiém vu quan trong cia UBND huyén. Trong thoi gian
qua dua trén nguyén tic doan két, thong nhat gitra UBND va HDND, Thuong truc
HDND, Ban cia HDND dé thuc hién tét cong tac giai quyet y kién, klen nghi cua
ctr tri, nhat 1 nhitng van dé lién quan truc tiép dén doi sdng va san xuat ciia Nhan
dan dugc thyc hién nghiém tic, dung quy dinh cua theo quy dinh cua Luat, Nghi
quyét, Quyét dinh cta UBND tinh. Qua do, nhiéu noi dung ¥ kién, klen nghi cua
ctr tri da duogc giai quyét thoa dang, kip thoi gop phan giir viing su on dinh chinh
tri va trat ty an toan xa hoi tai dia phuong.

Theo d, tir dau nhiém ky, UBND huyén nhan duoc 60 ¥ kién, kién nghi cua
cur tri ¢0 lién quan dén nhiéu linh vyuc ctia doi séng kinh té - xa hoi, trong do, tap
trung chu yéu vao cac linh vuc, nhu: dat dai, nong nghiép, stra chira, nang cap cac
tuyén duong giao thong, thuy g1, nudc sinh hoat, ché d6 chinh sach, ... Dé giai quyét
kip thoi cac v kién, klen nghi trén, UBND huyén di chi dao quyét liét, ban hanh
nhiéu van ban yéu cau cac co quan, don vi lién quan va UBND cac x4, thi tran phoi
hop t0 churc ra soat, kiém tra thuc té, xem xét giai quyét hodc tham muu UBND
huyén bién phap giai quyét, dén nay 100% ¥ kién, kién nghi cua cir tri d3 duoc tra
101 giai quyét.

Tuy nhién, bén canh két qua dé dat dugc, viéc tiép nhén, tong hop va tra 10
kién nghi cua cu tri cua mot 86 co quan, don vi con gap nhiing kho khan va co
nhing ton tai, han ché, dé 1a: (1) Mot s6 klen nghi cir tri thudc tham quyen cua
chinh quyén cap xd, nhung chinh quyen cap xa chua tra 161, giai thich thau déo,
chua thong tin dén cir tri; tiép tuc tong hop kién nghi 1én cap huyén, dan den phai
phan cong, giao nhiém vu nguoc lai cho cap xa; (2) Cong tac tuyén truyen thong
tin vé két qua giai quyét, tra 10i kién nghi cua cu tri chua séu rong den cu tri va
Nhén dan, nén tinh trang cung mot kién nghi dd duoc tra 101, giai quyét nhung ctr
tri tiép tuc kién nghi...; (3)M0t s6 bo phan 1am cong tac chuyen mon, nhat 1a cap
co s& con nhiéu han che v€ nghiép vu va trach nhiém nén viéc tiép nhan, giai
quyet tra 16i con cham thiéu thuyét phuc, chua thoa dang...Noi dung tra 161 mét
s6 van dé chua sat voi noi dung cur tri k1en nghi, thiéu phuong huéng, g1a1 phép.
Nhat 14 trong giai quyét, tra 10i cac van dé vé ché do chinh sach, xir Iy vi pham
dat dai, cip 461 GCNQSDD...

Tu thuc tién viéc giai quyet kién nghi cua cu tri, dé khac phuc ton tai va
nang cao chat luong giai quyét kién nghi cia cu tri, thuc hién nghi quyét, két luan,

kién nghi giam sat cua HDND, Thuong truc HDND, Ban cua HDND. UBND
huyén Tua Chua dua ra mot s6 gidi phap sau nhu sau:
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M@t Ia: Trudc khi tiép xdc cir tri, Thuong truc HDND huyén can phdi hop
chit ch& véi Ban thuong truc UBMTTQ va lanh dao UBND clng cap sém xay
dung ké hoach tiép xdc cu tri, ddng thoi théng bao lich tiép xdc cur tri trén cac
phuong tién thong tin dai chiing dé cir tri bo tri thoi gian va tham dy. Ké hoach
tiép xUc cir tri phai cu thé chi tiét, dé cd thoi gian chuan bi chu dao. Khi xay dung
ké hoach can can cir vao noi dung timng ky hop dé lwa chon hinh thuec, dia diém va
thanh phan ct tri tham du hdi nghi cho phil hop va c6 hiéu qua.

Hai 1a: Tiép tuc thuc hién t6t Quy ché phdi hop hoat dong giita Thudng
truc HDND v6i UBND va Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén tao moi
diéu kién trong viéc tiép nhan, tong hop, tra 101 va giai quyét y kién, kién nghi cua
ctr tri. Dong thoi, tiép tuc phat huy siic manh khéi Dai doan két toan dan toc, thong
qua viéc thuc hién tot cac chinh sach phat trién kinh té - x& hoi, bao dam quéc
phong an ninh, gitr gin trat ty an toan xa hoi. Tiép tuc ting cuong su phdi hop
giita chinh quyén véi MTTQ va cac doan thé trong tuyén truyén, van dong nguoi
dan, ning cao, thay doi nhan thtrc caa can bo, nguoi dan dbi véi nhitng chu truong,
chinh séach caa huyén.

Ba la: Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat
trong Nhan dan, vén dong Nhan dan chap hanh phap luét, tang so diém tiép xdc
ctr tri, mdi diém tiép xUc nén co tir 2-3 dai biéu; co thé két hop dé dai biéu
HDND tinh, huyén, x4 clng tiép xuc ct tri dé tong hop, phan loai y kién va xu
ly co hiéu qua hon.

Bon la: Tap trung nang cao chat luong, hiéu qua viéc giai quyét, tra 161 y
kién, kién nghi cua cir tri. Song song véi do, cac co quan, don vi, UBND céc x4
can ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach caa Pang, phap luat
ctia nha nudc, nhat 1a phap luat vé khiéu nai, té co, gitp ngudi dan hiéu rd quyén
va nghia vu cong dan.

Niam la: Nang cao trinh d6 chinh tri, trinh d6 chuyén mon nghiép vu va tang

cuong bdi dudng nang cao kién thic phép luat cho cac co quan, don vi, UBND cac
x4, thi tran trong viéc giai quyét, kién nghi cua cu tri.
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UBND HUYEN TUAN GIAO

VE VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CU TRI, THUC HIEN NGHI
QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HDND, THUONG
TRUC HPND, CAC BAN CUA HPND

Cong tac giai quyét cac y kién, kién nghi cua ctr tri, thuc hién nghi quyét, két
luan, kién nghi giam sat caa HDND, Thuong truc HDND, céac Ban cua HDND,
cta dai biéu HDND huyén 12 mot trong nhitng nhiém vu quan trong trong cong
tac chi dao, diéu hanh caa UBND huyén, vi vay viéc phan cong va tong hop tra
loi cac y kién, kién nghi ctr tri, caa Pai biéu truéc, trong va sau ky hop HDND
huyén phai dam bao kip thoi, day du va chinh xéc.

Tai céc ky hop HDND huyén, phién hop chat van, tra 1i chat van va tra 1
cac y kién, kién nghi cua ctr tri luén thu hat dugc sy quan tdm theo ddi caa dong
d4o cir tri va nhan dan dia phuong. Qua viéc tra loi v kién, kién nghi cua ct tri,
chat van cua dai biéu 1a co s& cho HDND huyén xem xét, danh gia hiéu qua cong
t4c cua co quan, don vi va ngudi ding dau co quan, don vi.

Ddi vai cong tac giai quyét y kién, kién nghi caa cir tri, UBND huyén xac
dinh day la nhiém vu thuong xuyén, trong tam trong cong tac chi dao diéu hanh
cua chinh quyen cac cap, thoi gian qua, cac cap, nganh, dia phuong trong huyén
d3 c6 nhiéu cd gang, tich cuc trong tlep nhén, chi dao, tap trung giai quyet y kién,
kién nghi cta ct tri, nhat 1a nhiing van dé lién quan truc tiép dén doi song va san
Xuat ctia nhan dan.

Pé giai quyét kip thoi cac y kién, kién nghi caa cir tri, UBND huyén Tuan
Gido da quyét liét trong chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nhiém
vu nay. UBND huyén da ban hanh cac van ban giao cac phong, ban chuyén mén
va UBND cac x4, thi tran cin cir quy dinh cta phéap luat, chie nang, nhiém vu,
tham quyén chi dao t6 chirc kiém tra thuc té, xem xét giai quyét hoic tham muu
UBND huyén bién phéap giai quyét. Tur dau nhiém ky 2021 - 2026 dén nay, can
Ctr cac quy dinh va hudng dan cua cac cap, UBND huyén Tuan Gigo da trién khai
thuc hién tét nhiém vu giai quyét kién nghi cua ct tri theo quy dinh cua Luat To
chtc chinh quyén dia phuwong va phap luat cé lién quan.

Két qua: Dén nay da tiép nhan 287 y kién, kién nghi cua cir tri do Thuong
truc HDND huy¢én theo ddi, téng hop gui UBND huyén va cac co quan don vi tra
loi, giai quyet theo tham quyen Trong do6 da c6 276/287 cac y kién kién nghi da
duoc giai quyet va thong tin dén cir tri chiém 96,2% tong sé y kién, kién nghi cua
ctr tri; 11 y kién, kién nghi cua ctr tri dang trong qua trinh xem xét giai quyét,
chiém 3,8%.

Hién UBND huyén tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, dia phuong xem xét,
giai quyét doi vai kién nghi cua cir tri tir cac ky hop trude chua giai quyét. Ngoai
cac kién nghi duoc xac dinh 12 nhitng noi dung thuc hién thudng xuyén hoic cac
kién nghi da co ké hoach, 16 trinh thuc hién theo giai doan, trong khoang thoi gian
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dai va céc kién nghi da duoc thong tin, giai trinh truc tiép bang van ban.

Déi véi viec thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam séat cia HDND,
Thuong truc HDND, cac Ban cia HDND, UBND huy¢n Tuan Gido da nghiém
tdc trién khai, ban hanh nhiéu vian ban phan céng nhiém vu cu thé cho céc phong,
ban, don vi huyén, UBND cac x4, thi tran trién khai thuc hién kip thoi, hiéu qua
cac noi dung; déng thoi thuong xuyén Kiém tra, theo ddi, dén dbc tién do thuc
hién nhiém vu cua cac don vi.

Co6 thé thay nd lyc caa cac cip, nganh, dia phuwong, don vi trong viéc tiép
thu, xem xét, giai quyét cac y kién, kién nghi cua cir tri, thuc hién nghi quyét, két
luan, kién nghi giam sat cia HDND, Thuong truc HPND, cac Ban ciia HDND.
Céc co quan, dia phuong, don vi da tap trung thyc hién giai phap trong quan ly,
diéu hanh dé giai quyet kip thoi y kién, kién nghi, ‘Nghi quyét va Két luan giam
séat, nhat 1a cac van dé lién quan tryuc tiép dén doi séng va san xuat cia nhan dan.

Tuy nhién, viéc trién khai cac noi dung chi dao cua Thuong tryc HDND
huyén, UBND huyén lién quan dén viéc giai quyét y kién, kién nghi, Nghi quyet
va Két luan giam sat cé luc, c6 viéc con cham, chua c6 chuyén blen rd rét; mot s6
ndi dung giai quyét két qua chua cu thé, ctr tri va dai biéu HDND tiép tuc c6 y kién.
Mot s6 don vi giai quyet tra loi kién nghi cua cur tri, Nghi quyét va Két luan giam
sat con cham, bao céao tong hop két qua giai quyet chua r ndi dung, giai phap va
16 trinh d6i Vi cac kién nghi s& giai quyét; mot sd dia phuong chi dao trien khai
thuc hién cac vian ban caa huyén con cham, cung cép thdng tin vé co ché, cha
truong ctia huyén dén cir tri con han ché nén cir tri tiép tuc co kién nghi. Cong tac
phdi hop trong viéc giai quyét, tra 16i kién nghi caa cir tri, Nghi quyét va Két luan
giam sat tuy co chuyén bién tich cuc, nhung c6 lc, c¢6 viée chua thyuc su chat chg,
dong bd. Viéc thong tin két qua tra 10i, giai quyét cac kién nghi cia co quan cé
tham quyén dén ctr tri con han ché.

Dé tiép tuc nang cao chit  luong, higu qua giai quyét y kién, kién nghi cua cur
tri, thuc hién tét cac nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat cia HDND, Thuong
truc HDND, cac Ban caa HDND, UBND huyén tiép tuc thuc hién tét Quy ché
phdi hop hoat dong gitta Thuong truc HDND véi UBND va Thuong trec Uy ban
MTTQ huyén trong viéc tiép nhan, tong hop, tra 1oi va giai quyét y kién, kién nghi
cua cu tri.

Péng thoi, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tap trung chi dao
dé phan dau dat mac cao nhat cac chi tieu KT - XH nam 2024. Bay manh cai cach
thu tuc hanh chinh; ting cuong cng tac tiép cong dan, tiép tuc giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac vu viéc noi com, gay birc xtic trong nhan dan, duge du luan xa hoi
quan tam, bao chi phan anh. Nang cao trach nhiém cua cc cap, nganh va nguoi
dung dau cac co quan, don vi, dia phuong trong nghién ctu, giai trinh, dé xuat
phuong an giai quyét va thyuc hién 16i cam két ddi voi noi dung kién nghi, phan
anh cua cir tri va dai biéu HDND huyén.

‘Xac dinh viéc giai quyét y kién, kién nghi cua ci tri, thuc hién tot cac nghi
quyet, ket luan, kien nghi giam sat cia HDND, Thuong truc HDND, céc Ban cua
HDND la nhiém vu thudng xuyén, trong tam trong cong tac chi dao, dieu hanh cua
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chinh quyén cac cap; gan trach nhiém cua nguoi dimg dau. Tap trung giai quyét
céc kién nghj cuia cur tri lién quan dén cong tac thu hoi dat, boi thuong, ho tro, giai
phong mat bang khi trién khai thuc hién du &n; cap Glay chang nhan quyén st dung
dat; van dé vé dam bao nudc sinh hoat, dién chiéu sang, ha ting giao théng, hé
théng thuy loi tudi tidu; tinh hinh an ninh, trat tu x& hoi... Tang cudng, cha dong
phdi hop giita cac cap, nganh trong qué trinh giai quyét cac y kién, kién nghi va
thuc hién cam két vai cir tri, bao dam kip thoi, rd rang, c6 trach nhiém. Tang cuong
cong tac kiém tra trach nhiém trong viéc giai quyét nhitng kién nghi cua ct tri bao
dam day du, cong khai, minh bach, tao diéu kién dé nguoi dan theo ddi, giam séat
két qua t6 chuc thuc hién cia cac co quan, don vi chirc ning c6 lién quan ddi Véi
cac y kién, kién nghi cua cir tri, dac biét 1a nhitng noi dung ma tha truong cac co
quan, don vi, dia phuong da hira tai ky hop HDND huyén.
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UBND HUYEN MUONG CHA

VE GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THU'C HIEN NGHI
QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI SAU GIAM SAT CUA HDPND,
THUONG TRU'C HPDND, BAN CUA HPND

Xac dinh viéc giai quyét v kién, kién nghi cua c tri, thuc hién nghi quyét, két
luéin, kién nghi sau giam sat cia HDND, Thuong truc HDND, Ban cia HDND la
nhiém vy thuong xuyen, trong tam trong cong tac chi dao diéu hanh cta chinh quyen
cac cap; trong thoi gian qua, chinh quyén cac cap huyén Muong Cha da co nhiéu ¢
gang, tich cyc trong tiép nhan, chi dao, tip trung giai quyét y kién, kién nghi cta ctr
tri, thyc hién nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam sat cia HDND, Thuong truc
HPND, Ban ctia HDND nhét 14 nhiing van dé lién quan truc tiép dén doi song va
san xuét cua Nhan dan. Qua do, nhiéu ndi dung ¥ kién, kién nghi cua ctr tri da dugce
giai quyét thoa dang, kip thoi.

Theo d6, tir du nhiém ky, UBND huyén nhan dugc 44 y kién cua cr tri tai
cudc tiép xUc cu tri trude va sau cac ky hop HDND huyén; 250 lugt kién nghi sau
giam sat cua HDND, Thuong tryc HDND, cac Ban HDND huyén c6 lién quan
dén nhiéu linh vyuc cua doi séng kinh té - x4 hoi, trong do, tap trung chu yéu vao
cac linh vyuc, nhu: dat dai, néng nghiép, nong thon, stra chita, nang cap cac tuyén
duong giao thong, thuy loi, nudce sinh hoat, ché do chinh sach, truong 16p hoc,
nha van hoa... Pé giai quyét kip thoi cacy kién, klen nghi trén, UBND huy¢n da
chi dao quyét liét, ban hanh nhiéu van ban yéu cau cac co quan, don vi lién quan
va UBND cac xa, thi tran phdi hop t6 chuc ra soat, kiém tra thuc té, xem xét giai
quyét hoac tham muu UBND huyén bién phap giai quyét, noi dung tra 15i kién
nghi cua ctr tri, cac kién nghi sau giam sat gui dén cac Ky hop HPND, d6i véi cac
kién nghi can thoi gian giai quyét thi tiép thu, nghién ctru, dua ra giai phap timg
budc giai quyét, khic phuc trong thoi gian t6i.

Cong tac tiép nhan, giai quyét va tra 10 kién nghi cua cir tri, kién nghi sau
giam sat cua cac co quan chirc nang dugc thyc hién nghiém tac, dang quy dinh,
nhiéu y kién dugc giai quyét truc tlep ngay tai co so; ty 18 kién nghi da dugc xem
xét, giai quyét xong dat kha (chiém 90%). Pén nay, cac y kién, kién nghi cta ctr
tri, da dugc xem xét, giai quyét sau giam sat, tra 101 dam bao ding theo quy dinh
ctia Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hoi va HPND nam 2015; Nghi quyét s6
594/NQ-UBTVQHI1S ngay 12/9/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi hudng
dan hoat dong giam sat cia HDND, Thuong truc, cac ban, t6 dai biéu va dai bicu
HDND; Quyet dinh sO 20/2019/Qb-UBND ngay 20/6/2019 cia UBND tinh ban
hanh quy ché tiép nhan, giai quyet va tra 101 cu tri tinh Dién Bién. Da c6 39/44
kién nghi ctia cur tri c6 diéu kién giai quyét, chiém 88,6% tong s kién L nghi; 6/44
kién nghi dang va s& duoc tiép tuc xem xét, giai quyét, chiém 13,6% tong s6 kién
nghi do Thuong truc HDND huyén, Uy ban MTTQ huyén chuyén dén trudc va
sau cac Ky hop; 100% kién nghi giam sat cia HDND, Thuong truc HDND, Ban
ctia HDND huyén dugc UBND huyén giai quyét dut diém.
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C6 thé thdy nd lyc ctia cac cap chinh quyén huyén trong viéc tiép thu, xem
xét, giai quyét cac y kién, kién nghi cta cir tri ngay sau hoi nghi tiép xtc cir tri,
sau cugc giam sat HDND, Thuong truc HDND, Ban cua HDND. Cac co quan,
don vi huyén va UBND cac x4, thi tran da tap trung thyc hién giai phap trong
quan ly, dleu hanh dé giai quyét kip thoi y kién, kién nghi, nhat 1a cac van dé lién
quan truc tlep dén doi séng va san xuat ctia Nhan dan. Tuy vay, vige giai quyét,
tra 101 ¥ kién cta cir tri, cac kién nghi sau giam sat cua chinh quyén dia phuong
con gap nhing kho khan va c6 nhiing ton tai, han ché, do 1a: (1) Mot s ndi dung
giai quyet két qua chua cu thé, cir tri va dai biéu HDND tiép tuc ¢ v kién; (2)
Mot s6 don vi giai quyét, tra 101 kién nghi cua cur tri, kién nghi sau giam sat con
cham, bao cao tong hop két qua giai quyét chua 1 noi dung, giai phap va 19 trinh
d6i voi cac kién nghi s€ gial quyet (3) De viée giai quyét ¥ kién cua cu tri va
Nhan dan dat két qua can co nhleu yéu t0, trong do ngan sach 1a mot yeu t6 quan
trong dé giai quyet cac véan dé vé phat trién kinh té, dau tu co sé ha tang, ché do
chinh séach... can ngudn ngan sach 16n. Trong dleu kién ngan sach cua dia phuong
con gap nhiéu khé khan, nguyén vong, mong mudn cua ctr tri va Nhan dan vé dau
tu xdy dung, nang cap co so ha tang rat nhiéu, nén can c6 thoi gian va quy trinh
thuc hién chit chg, theo thir tur wu tién. (4) Mot sé can bd 1am cong tac chuyén
mon, nhat 13 cép co s& con nhiéu han ché vé nghiép vy, nén viéc tiép nhan, giai
quyét, hudng dan cho Nhan dan dat két qua chua cao. (5) Cong tac phéi hop trong
viéc giai quyét, tra 11 kién nghi cua cir tri tuy ¢ chuyén blen tich cuc, nhung c6
lac, co viée chua thyuc sy chét ché, dong bo; (6) Chinh quyén cap xa mot sd noi
chua phat huy t6t vai tro, trach nhiém quan Iy nha nudc, chua tich cuc tuyén
truyen hudng dan, tra 101 ciing nhu kiém tra, kiém soat tir co s, do d6 nay sinh
Y kién, kién nghi trong cur tri va Nhan dan... (7) Cong tac tuyén truyen thong tin

vé két qua giai quyét, tra 101 kién nghi cta ct tri chua sau rong den cu tri va Nhan
dan, nén tinh trang cing mot kién nghi da duoc tra 101, giai quyét nhung ctr tri tiép
tuc kién nghi. ...

, Dé khic phuc ton tai han, tiép tuc nang cao chat luong, hidu qua giai quyét y
kién, kién nghi cua cur tri, kién nghi sau giam sat cia HDND, thuong truc HDND
huyén, cac Ban HDND huyén, UBND huyén Muong Cha dua ra mot s6 gidi phap sau:

Mt la, tiép tuc thuc hién t6t Quy ché phéi hop hoat dong gitta Thudng truc
HDND vo6i UBND va Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén trong viéc
tiép nhan, tong hop, tra 101 va giai quyét y kién, kién nghi cta cir tri, kién nghi sau
giam sat. Dong thot, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tap trung
chi dao dé phan d4u dat muc cao nhat céc chi tiéu phat trién KT - XH nam 2024,
tao da thuc hién théng lg1 cadc nhi¢m vu phat trién kinh té - xa hdi 5 nim giai doan
2021-2025.

Hai la, Pay manh cai cach thu tyc hanh chinh; tang cu:ong cong tac tiép
cong dan, tiép tuc giai quyét kip thoi, hiéu qua cac vu viée ndi com, giy birc xtc
trong nhan dan, dugc du ludn quan tdm, bio chi phan anh. Tang cudng cong tac
cong khai minh bach trong vi¢c trién khai thuc hién céc chuong trinh, du &n va
cac chinh sach xa hoi trén dia ban huyén, tao diéu kién dé Thuong truc HDPND
huyén, cac Ban HDND, Dai biéu va cir tri phat huy chirc ning giam sat. Trong d6
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chu dong bao cdo, cung cip thong tin dé doan giam sat danh gia ding, chi ra
nhitg han ché, chii dong trao ddi, giai trinh thém nhimg van dé trong thuc té can
tao su théng nhét dé bao céo két luan giam sat co chat lugng va trién khai thuc
hién khac phuc c6 hiéu qua két luan giam sat.

Bala, Nang cao trach nhi¢m cua chinh quyen cac cap va ngum dung dau cac
co quan, don vi trong nghlen clru, giai trinh, dé xuat phuong an giai quyet va thuc
hién 10i cam két 601 v6i ndi dung kién nghi, phan anh cua cu tri va dai biéu HDND
huyén. Thyc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyen trong qua trinh giam sat cling
nhu sau gidm sat nham tao diéu kién cho dai biéu HDND, ctr tri va cic co quan
Nha nudce trong viée tham gia vao xay dung chuong trinh, dé 4n, ké hoach, thuc
hién céc ché do chinh sach trén dia ban huyén dam bao phu hop tinh hinh thyc tién
phat trién kinh té, xa hoi cta huyén.

Bén la, Chi dao ting cudng, chi dong phdi hop trong qua trinh giai quyét
cac y kién, kién nghi va thyc hién cam két voi ctr tri, bao dam kip thoi, ro rang,
c6 trach nhiém. Tang cudng cong tac kiém tra trach nhiém trong viéc giai quyét
nhimng kién nghi cta cir tri bao dam day du, cong khai, minh bach, tao diéu kién
dé nguoi dan theo ddi, giam sat két qua t6 churc thyc hién cua cc co quan, don vi
chtrc nang c¢o lién quan ddi voi cac y kién, kién nghi cua ctr tri, dic bi¢t 1a nhitng
ndi dung ma thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong da hira tai ky hop HDND
huyén.
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UBND THANH PHO PIEN BIEN PHU

GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THUC HIEN NGHI QUYET,
KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HDND, THUONG TRYC
HDPND, BAN CUA HPND

Xéc dinh viée giai quyét ¥ kién, kién nghi ctia ctr tri, viée thuc hién cic nghi
quyét, két luan, kién nghi sau giam sat cia HDND, Thuong truc HDND, cac Ban
HDND la nhiém vy thuong xuyén, trong tam trong cong tac chi dao diéu hanh cua
chinh quyen dia phuong, thoi gian qua, UBND thanh phé Pién Bién Phu dé c6
nhiéu ¢ ging, tich cuc trong tiép nhén, chi dao, tap trung giai quyét ¥ kién, kién
nghi cta ctr tri, thue hién cac nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam sat cua
HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND nhét 1a nhitng van dé lién quan truc
tiép dén doi séng va san xut cta nhan dan.

Ngay sau khi nhan duogc kién nghi ctr cir tri do Thudng truc HDND thanh
phd guri dén, dé giai quyét kip thoi cac ¥ kién, kién nghi cua ctr tri, UBND thanh
phé Dién Bién Phul di ban hanh vin ban giao cac co quan chuyén mén va UBND
cac phuong, xd can cur quy dinh cua phap luat, chirc nang, nhiém vu, tham quyen
chi dao t6 churc kiém tra thyc té, tham muu UBND thanh phd xem xét giai quyét,
tra 101 kién nghi cta ctr tri. Thuc hién chi dao cia UBND thanh pho, Thu trudng
cac co quan, don vi dé tap trung giai quyét voi tinh than nhimng ndi dung nao theo
tham quyén giai quyét duoc, khan truong tham muu giai quyét ngay, néu chua
gidi quyet duoc ngay thi tiép thu, nghién ctru, dua ra giai phap timg budc giai
quyét, khic phuc.

~ Cac y kién cii tri do Thuong trye HDND thanh pho, Uy ban MTTQ thanh
pho chuyén dén déu duoc xem xét, giai quyét,v tra 101, thong tin dén ctr tri; dong
tho1, bao cao Thuong truc HDND thanh pho dé theo doi, gidm sat.

Tir dau nhiém ky dén nay, UBND thanh phé d tiép nhan 226 kién nghi do
Thuong truc HDND thanh phd chuyén dén, trong do, tap trung chu yéu vao cac
linh vye, nhu: ché d6 chinh sach dén bu giai phong mat bang khi trién khai thuc
hién cac du an; dau tu co s¢ ha tang, 6 nhiém moi trudng, cong tac quan ly trat tu
d6 thi.... Viéc tiép nhan, giai quyét va tra 16i kién nghi cua ctr tri dugc UBND
thanh phd thyuc hién nghiém tac, ding quy dinh, dap tmg duoc phan 16n nguyén
vong cua cur tri va nhan dan. Cac co quan, don vi da tich cyc tham muu, dé ra céc
giai phap giai quyét nhimg van dé bat cap, vudng mic trong thuc tién ma ct tri
kién nghi. Trong qua trinh giai quyét nhitng van dé lién quan nhiéu linh vuc di co
su phéi hop chit ché, néu cao tinh than trach nhiém giira cac co quan, don vi.

Cung voi viée giai quyét cac kién nghi ctr tri, viéc thue hién cac nghi quyét,
két luan, kién nghi sau giam sat cia HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND
duoc UBND thanh pho chu trong, quan tam chi dao thuc hién. Ngay sau khi nhan
duoc céac nghi quyet két luan, kién nghi, UBND thanh pho d3 nghiém tac trién
khai, ban hanh nhiéu van ban phan cong nhiém vu cu thé cho cac phong ban, co
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quan don vi thanh phé; UBND cac xa, phuong trién khai thuc hién kip thoi, hiéu
qua cac ndi dung; dong thdi thudng xuyén kiém tra, theo doi, don déc tién do thuc
hién nhiém vu cua cac don vi dé bao cdo két qua vé Thuong truc HDND, cac Ban
HDND theo quy dinh, budc dau dat két qua tich cuec.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, viéc giai quyét kién nghi ctia cir tri, thuc
hién nghi quyét, két luan, k1en nghi sau giam sat caa HDND, Thuong truc HDND,
cac Ban HDND con mot s han ché nhat dinh nhu: vige giai quyet ¥ kién, kién
nghi ctia cir tri c6 luc, co viée con chim; mot s6 ndi dung giai quyét nhung chua
dut diém ctr tri van tiép tuc co ¥ kién. Mot sé don vi dugc giao tham muu giai
quyét, tra 101 kién nghi cua ctr tri con cham, bao cdo tong hop két qua giai quyét
chua rd ndi dung, giai phap va 19 trinh d01 v6i cac kién nghi s& giai quyét. Cong
tac phbi hop trong tham muu giai quyét, tra 10i kién nghi cta cir tri giita cac co
quan c6 ltc, ¢ viée chua thuc su chit ché. Mot s6 kién nghi lién quan dén dau tu
co s ha tang chua thuc hién duoc do can nguon luc 16n trong khi nguon kinh phi
cua thanh phé con han ché.

, Pé lghéc phuc t6n tai han, tjép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua giai quyét
y kién, kién nghi cua cur tri, kién nghi sau giam sat cia HDND, thuong truc
HDND, cac Ban HDND, UBND thanh pho6 Pi¢n Bién Phi dua ra mot so gidi phap
Sau.

1. Thuc hién tbt Quy ché phdi hop hoat dong gitra Thuong truc HDND voi
UBND va Thuong truc Uy ban MTTQ thanh phd trong viéc tiép nhan, tong hop,
tra 101 va giai quyét ¥y kién, kién nghi cta cir tri. Tang cuong cong tac tiép cong
dan, tiép tuc giai quyét kip thoi, hiéu qua cac vu viée ndi com, gay birc xuc trong
nhan dan, dugc du luan xa hoi quan tam, bao chi phan anh. Nang cao trach nhiém
nguoi ding dau cac co quan, don vi trong viée giai quyét kién nghi cta ctr tri.

2. Tiép tuc chi dao, quan triét cac co quan, don vi thuc hién nghiém trach
nhiém trong tiép nhan, giai quyét, tra 15i céc y kién, kién nghi cua cur tri, thuc hién
Nghi quyét, Két luan, kién nghi giam séat cia HDND, Thuong truc HDND, cac
Ban caa HDND.

3. Nang cao trach nhiém cua chinh quyén cac cap va nguoi dung dau cac co
quan, don vi trong nghién ctru, giai trinh, dé xuat phuong an giai quyet va thuc hién
cam két d6i v6i ndi dung kién nghi, phan 4nh cta cir tri va dai biéu HDND.

4. Tang cuong cong tac quan ly nha nude vé dat dai, moi trudng, trat tu do
thi... Trong do, ting cudng thanh tra, ki€m tra d€ kip thoi phat hién va xu Iy nhiing
truong hop vi pham.

5. Tang cudng lanh dao, chi dao cac co quan, don vi trong trién khai thuc
hién nhiém vy; phan cong nhiém vu cu thé, d rang cho cac phong, ban, x&, phuong
trong trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac noi dung két luan, kién nghi cia HDND,
Thuong truc HDND, cac Ban HDND.
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UBND THI XA MUONG LAY

NANG CAO CHAT LUQNG GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU
TRI; THUC HIEN NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI SAU GIAM
SAT CUA HDND, TT. HDND, CAC BAN HPND

Theo quy dinh ctia Luat T6 chtc chinh quyén dia phwong, UBND la co
quan chap hanh cia HDND, co quan hanh chinh Nha nudc ¢ dia phuong, chiu sy
giam sét viéc tuan theo Hién phap va phép luat ¢ dia phuong trong viéc thyc hién
nghi quyét cia HDND. HPND thuc hién quyén giam sat tai mdi ky hop va trén
co s¢ hoat dong giam sat ciia Thuong truc HDND, cdc Ban ciia HDND, Uy ban
MTTQVN clng cip va y kién, klen nghi cua cu tri dia phuong dé kip thoi phat
hién nhitng kho khan, vuéng mac, ton tai, han ché. Tir d6 kién nghi, dé xuét céc
giai phap stra doi, bd sung chinh sach hién hanh phi hop véi thuc tién, dap tng
nhu ciu, nguyén vong cua cir tri va nhan dan. ...

Tr thuc té cho thay viéc giai quyét kién nghi cua ct tri, thuc hién két luan,
kién nghi sau gidm séat cia HDND, TT. HDND, cac Ban HDND luén 1a nhiém vu
quan trong nham thuc hién hiéu qua cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi; dam
bao qudc phong - an ninh, x6a d6i giam nghéo, timg budc nang cao doi song Nhan
dan, gop phan giai quyét cac van dé bic xdc caa dia phuong.

Nhan thire rd vai tro, tam quan trong caia cac noi dung néu trén. Trong nhiing
nam qua, UBND thi xa d4 phéi hop chit ché voi Thuong true HDND, Ban Thudng
truc Uy ban MTTQ cling cap t6 chuc tiép xdc cu tri theo quy dinh. Chu dong tham
gia gop y xay dung chuong trinh gidm sat cuaa HDND thi xa c0 tinh trong tam,
trong diém,...cy thé:

Vé gidi quyét cac kién nghj cria ciz tri: Trén co sy kién, kién nghi cua ctr
tri do Thuong truc HPND va Ban Thuong truc Uy ban MTTQ cling cap chuyén
dén, UBND thij x3 d4 ban hanh vin ban chi dao cac co quan, don vi tham muu noi
dung tra 1oi cir tri theo tham quyén, dung quy dinh phép luat, véi tinh than thang
than cau thi, khong né tranh, dun day trach nhiém, thuc té dén dau tra 101 d¢én do.
Déi véi cac noi dung kién nghi can phai chd nguon lyc tai chinh, diéu kién ky
thuat, chu truong dau tw, UBND thi x& di xac dinh 16 trinh, giai phéap thuc hién
va b4o cdo HDND, Thuong truc HDND thj xa, dong thoi thong tin dén cur tri dé
theo ddi, giam sét thyc hién. Két qua tir dau nhiém ky 2021-2026 d¢én nay, UBND
thi xa da phdi hop tham gia 38 hoi nghi tiép xtc ctr tri, ghi nhan 750 y kién, kién
nghi cua cir tri chu yéu thudc linh vuc san xuat ndng nghiép, do thi, moi trudng,
an sinh xa hai..., trong d6 67/67 kién nghi duogc tra 15i bang van ban, dat ty Ié
100%, s6 con lai dugc trao ddi, giai thich 1am rd tai hoi nghi tiép xdc ct tri, duoc
ctr tri va Nhan dan dong thuan nhat tri cao, qua d6 han ché tinh trang don thu phat
sinh kéo dai, gép phan giit viing an ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi trén dia
ban.
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- Péi Vdi cong tic gidm sdt thuwong xuyén, gidm sdt chuyén dé: UBND thi
x4 da chi dao cac co quan, don vi cung cap ho so, tai liéu theo yéu cau cua Poan
giam sat; chu dong giai trinh, 1am rd nhiing noi dung lién quan dén hoat dong
giam sat, lam co sé dé xay dung nghi quyét, két luan giam sét c6 chét luong, danh
gia khéach quan, toan dién nhiing két qua dat dugc, nhitng khé khin, vudng mac
va nguyén nhan, tir d6 d& xuat giai phap khac phuc trong thoi gian téi. Di voi
cac kién nghi sau giam sat, UBND thi x4 ting cuong chi dao cac co quan, don vi
tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua; thudng xuyén theo ddi, don doc va yéu
cau bao cdo dé danh gia hiéu qua cdng viéc; dong thoi dua viéc thuc hién céc kién
nghi sau gidm sét 1a mot trong céc tiéu chi dé danh gia xép loai, binh xét thi dua,
khen thuéng cudi nam. Két qua, tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay, UBND thi
xa da tham gia lam vi¢c 06 cudc giam sat chuyén dé caia HDND, TT. HDND:; 09
cudc giam sat chuyén dé caa cac Ban HDND thi x&; thao luan, trao doi thong nhat
ban hanh 15 nghi quyét, két luan giam sat tai 45 co quan, don vi, xa, phuong; thuc
hién nghiém tdc, hiéu qua, 1am chuyén bién tich cuc gan 87 noi dung kién nghi sau
giam sat cia HDND, TT. HDND, cac ban HDND thi x4 c6 lién quan dén hoat dong
chi dao, diéu hanh cia UBND thi XA.

- Vigc giam sat thong qua thdo lugn tai té dgi biéu, thdo ludn tai hgi
trwong tai kp hep: Viéc thuc hién kién nghi cia HDND, TT. HDND, cic Ban
HDND qua giam sat va thuc hién 1oi hira, ghi nhan trong thao luan to, phat biéu
chat van cua dai biéu tai ky hop duoc UBND thi x3 tong hop day du, kip thoi dé
chuyén dén céc co quan, don vi nghién cau, xem xét tra 1oi theo quy dinh, trong
d6 nguoi bi chat van c6 trach nhiém tra 10i rd rang, cu thé, co tinh thuyét phuc,
khong dun day, né tranh cac cau hoi chat van, két qua khac phuc ton tai, han ché
dugc UBND thi x& béo céo tryc tiép HDND thi x4 ngay tai ky hop. Pay 1a yéu t6
quan trong thé hién uy tin cia dai biéu ddi vai cir tri cling nhu trach nhiém cua
cac co quan, don vi trong viéc thuc hién nhiém vy duoc giao, qua dé tiép tuc cang
cd niém tin cua cu tri doi véi chinh quyén dia phuong. Két qua, tir dau nhiém ky
2021-2026 dén nay, tai 14 ky hop cia HDND thi x4, UBND thi x4 tiép nhan giai
trinh 1am rd 09 noi dung kién nghi cua dai biéu, c4c t6 dai biéu, 01 noi dung chat
van ctia 01 co quan dam bao ding quy dinh, c6 tinh thuyét phuc sau sic, dugc cac
t6 chirc, ca nhan lién quan ddng thuan nhét tri cao.

Nhin chung hoat dong giam sat cia HDND, TT. HDND, cac Ban HDND
thi xd da gdp phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua UBND thi xa trong
cong tac chi dao diéu hanh, tap trung giai quyét cac van dé buc xac noi com, kip
thoi kién nghi cap c6 thim quyén ban hanh co ché, chinh sach phu hop véi tinh
hinh thyc té cta dia phuong.

Tuy nhién, bén canh nhu:ng két qua dat dugc trong giai quyét kién nghi cua
cu tri, thyc hién kién nghi sau giam sat van con co nhiing ton tai han ché nhat dinh
nhu: Mot s6 ¥ kién, kién nghi con chung chung chua cu thé; mot sb co quan, don
vi tham muu giai quyét cong viéc con cham; mot s6 kién nghi doi hoi phai c6 19
trinh, thoi gian va cac diéu kién nguon luc dé thyc hién lau dai do vay viéc danh
gia hiéu qua cac kién nghi déi lac chwa thé thuc hién rd nét.
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Pé tiép tuc nang cao chat luong giai quyét kién nghi cua cir tri; thuc hién
nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam sat cia HDND, TT. HDND, cic Ban
HDND thij x4 trong thoi gian téi, UBND thi xa xac dinh can tap trung thuc hién
maot sé ndi dung sau:

1. Tiép tyc thyc hién tét Quy ché phdi hop hoat dong giita Thuong tryc
HDND - UBND - Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam thi xa trong viéc tiép
nhan, tong hop, giai quyét y kién, kién ngh1 caa cu tri. Tang cuong trach nhiém
clia cac co quan, don vi trong Viéc giai quyét nhitng kién nghi caa cir tri bao dam
day du, cong khai, minh bach, tao diéu kién dé nguoi dan theo ddi, giam sat két
qua t6 chuc thyc hién.

2. Tang cudng cdng tac kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac nghi quyet
két luan cia HDND, Thuong truc HDND, cac Ban thi xa. Day 1a diéu kién can
thiét dé nang cao hiéu qua viéc thuc hién kién nghi sau giam sat. Trong d6, Thu
truong don vi dugc gidm sat phai thuong xuyén chi dao, kiém tra viéc thuc hién
kién nghi cia HDND, Thuong truc HPND, cac Ban HPND thi x4 theo quy dinh

3. Phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi trong viéc tham gia hoat dong
giam sét va tiép xUc cir tri tao diéu kién cho dai bicu HDND trao doi thong tin vé
tinh hinh chap hanh phap luat noi chung, ciing nhu trao d6i kinh nghiém hoat dong
néi riéng, qua dé gop phan nang cao chat luong, hiéu qua sau giam sat.

4. Thuong xuyén theo di, tong hop cac nodi dung két luan, kién nghi sau
giam sat, chu dong theo doi, cap nhat viéc thuc hién nhiém vu cia cac co quan,
don vi, kip thoi bdo cao cap c6 tham quyén chi dao nham dam bao viéc tuan thu
nghi quyét HDND ciing nhu cac quy dinh cua phap luat.

5. Thuc hién tt cong tac théng tin, tuyén truyén vé hoat dong gidm sat, tao
diéu kién dé dai biéu HDND, ctr tri va cac co quan Nha nudc tham gia y kién
hoach dinh chinh sach, dé xuét diéu chinh, bb sung, stra d6i ddng bo co ché, chinh
sach phu hgp véi tinh hinh phat trién kinh té, x& hoi cua thi xa.
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IV. THAM LUAN CUA CAC BAN HPND TiNH, THUONG TRUC HPND
CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO, PAI BIEU DU HQI NGHI VE
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THUC HIEN
NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HPND,
THUONG TRUC HPND, BAN CUA HPND

BAN PHAP CHE HPND TINH

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THUC
HIEN NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HPND,
THUONG TRUC HDND, BAN CUA HPND

Trong khudn kho noi dung tham luan vé "Giam sat vigc gidgi quyét kién
nghi cia ciz tri, thuc hign nghi quyét, két ludn, kién nghi giam sat ciia HPND,
Thuwong truwe HPND, Ban ciia HDND". Ban Phap ché HDND tinh Dién Bién xin
néu 1én mot s6 van dé trong tam dé trao doi, thao luan, gép phan hudng tdi muc
tiéu tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong giam sat cua co quan dan ctr
noi chung trong thoi gian tiép theo.

Tt dau nhiém ky 2021-2026 dén nay, Ban Phap ché HDND tinh duoc
Thuong true HDND tinh giao giam sat 19 kién nghi sau két luan giam sat cua
Thuong truc HDND tinh, kién nghi sau giam séat caa Ban Phap ché HDND tinh
va thuc hién giam sat 29 y kién kién nghi cta cir tri giri dén trudc va sau cac ky
hop thuong 16 HDND tinh. Dén nay 19/19 kién nghi sau giam sat da dugc UBND
tinh va cac don vi lién quan xem xét, giai quyét; 27/29 kién nghi cta cu tri da
duoc UBND tinh va cac don vi lién quan xem xét, giai quyét va thong tin dén cu
tri, 02/29 kién nghi dang trong qua trinh giai quyét.

Qua giam sét viéc giai quyét kién nghi cua cir tri, thuc hién Nghi quyét cua
HDND va giam sat thuc hién kién nghi giam sat caa HDND, Thuong truc HDND,
cac Ban cua HDND gitip co quan dan ctr ndm duogc toan dién va day du nhiing
dién bién hoat dong cua doi song xa hoi, nhirng buc xic, nhitng van dé mai phat
sinh trong thyc tién; kiém chang lai tinh dang dan, sy phi hop cua cac quy dinh
phap lut da va dang ap dung trong doi séng x& hoi va nhitng chu truong, bién
phap ma Nghi quyét HPND da quyet nghi. Thong qua hoat dong giam sat, phat
hién va kién nghi céc bién phap nham thao g& kip thoi kho khan, vudng mAc cua
cac nganh, dia phuong, co so trong qué trinh thyc hién; nhiing van dé trong qua
trinh quan 1y, diéu hanh cac mit cua doi sdng kinh té - xa hoi.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong gidm sat viéc giai quyét kién
nghi cur tri, thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat cia HDND, Thuong
truc HDND, cic Ban cia HPND van con mét s6 kho khin, vaéng mac: cong tac
phdi hop gitra mot s6 s, nganh chire niang va UBND cap huyén, nhat 1a cac co
quan dugc giao chu tri xem xét, giai quyet kién nghi cir tri, kien nghi sau giam sat
6 ldc, co viéc chua dam bao chat ché; viéc chi dao giai quyet chua quyét liét,
chua dua ra 16 trinh va bién phép giai quyét cu thé, mot s6 noi dung tra 1o con
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chung chung, chua rd nguyén nhan, trach nhi¢ém, khong xac dinh dugc thoi han
va bién phap giai quyét cu thé; mot sé noi dung kién nghi giai quyét cham 1 do
co ché, chinh sach, lién quan dén bo, nganh Trung wong trong vigc bd tri nguon
vbn dau tu nén chua thé giai quyét, thuc hién ngay theo kién nghi cua ci tri...

Qua trinh thuc hién nhiém vu dugc phan cong, Ban Phap ché HDND tinh
Dién Bién rut ra mot sé kinh nghiém va giai phap co ban nhit trong giam sét viéc
giai quyét kién nghi cua ctr tri, thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat
cua HDND, Thuong truc HDND, Ban cia HDND @6 1a:

1. Poi véi giam sat viéc giai quyét kién nghi cia cir tri:

- Thiz nhdt, lia chon ngi dung, don vi chiu s gidm sat: Bé hoat dong giam
st thuc su ¢6 hiéu qua, can lua chon noi dung giam sat dam bao phi hop véi thuc
tién cia dia phuong, tranh dan trai. Trong do, tap trung vao nhiing kién nghi buc
xuc trong du luan, ¥ kién cua nhiéu cu tri trén dia ban phan anh, kién nghi nhiéu
lan, anh hudng dén quyén, loi ich chinh dang cua nhiéu nguoi; nhitng 101 hira cua
thi truéng co quan, don vi chua duoc tra 10i hoac tra 161 chua thdu dao, ctr tri khéng
nhét tri. Lwa chon don vi chiu su giam sat 12 nhimg co quan truc tiép trién khai hoac
dia phuong t6 chic thuc hién cac cong viée lién quan dén kién nghi cua ci tri.

Thet hai, thu thdp théng tin lién quan, ddnh gid, nhdn dinh van dé can thuc
hién giam sat: 1a khau hét sic quan trong, anh huong truc tiép dén chét luong, su
thanh cong cua cudc giam sat, can ling nghe thong tin tir phia cu tri, phan tich,
danh gia tinh chinh xac ciia thong tin déng thoi, doi chiéu véi cac quy dinh caa
phap luat hién hanh dé xem xét van dé mot cach toan dién. Thdng qua hoat dong
giam st khdng nhitng danh gia viéc giai quyét cac kién nghi caa cur tri da dam
bao phl hop chua, c6 nhitng kho khian, vadng mac gi trong qua trinh td chuc thuc
hién; nhitng kién nghi ctr tri da giai quyét c6 dam bao thuc hién dang chu truong,
duong 16i cta Bang, chinh séch, phép luat cua Nha nudc .

Thet ba, xay ding ké hoach giam sat hop ly: Hoat dong giam sat viéc giai
quyét kién nghi caa ctr tri kha rong, kién nghi cta cu tri rat da dang, trén co so chi
dao, diéu hoa ctua Thuong truc HDND tinh phan cong cac Ban HPND tinh t6
churc giam sat nhitng van dé buc xdc, ndi cdom duoc cir tri va dai biéu HDND quan
tam, kién nghi nhiéu lan. Bé t6 chirc giam sét hiéu qua viéc giai quyét kién nghi
ctr tri, Ban can xay dung ké hoach cu thé, chi tiét, trong d6 xac dinh, phan loai rd
nhém van dé can giam sat truc tiép hoic gian tiép; to chirc hop Iy vé thoi gian, dia
ban va bao cdo két qua giam sat theo quy dinh giri Thuong truc HDND tinh dé
xem xét, tong hop, bao cao HDND tinh.

Thet tur, doi méi phu"ong phap gidm sat: Pé giam sat dat hiéu qua, can tich
cuc doi moi phuong phap gidm sat voi nhiéu hinh thirc giam sat nhu giam sat
thdng qua bao cao, t6 chirc khao sat thuc té, giam sét truc tiép tai co so...; truéc
khi tién hanh giam sét luén chit dong nghién ciu, xem xét cac y kién, klen nghi
caa cu tri gui téi ky hop; tlen hanh thu thap thong tin c6 lién quan thong qua cac
kénh khac nhau trugc khi tién hanh giam sat; ddi chiéu véi cac van ban tra 10i,
viéc giai quyét cua cac co quan, don vi lién quan xem thai gian c6 dam bao khdng?
chat luong giai quyét kién nghi do dat dén muc do nao? con thiéu sét van dé gi
hodc da giai quyét thoa dang chua, trach nhiém giai quyét cham thugc vé ai..?
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Thit ném, tang cuong cdng tac thong tin vé hoar déng giam sat: Trong qué
trinh giam sét can chi dong quan tam dén céng tac nam théng tin vé két qua giai
quyét ctia cac nganh chirc nang véi cac co quan thong tin, bao chi dé ciing theo di
hoat dong giam sat, trén co s& do6 sé tiép tuc thong tin vé cac hoat dong giam sét
ctia HDND, Thuong tryuc HDND, cac Ban HDND, T6 dai biéu HDND, dai biéu
HDND tai giam sat viéc giai quyét, tra 101 y kién kién nghi cua cir tri trong thoi gian
tiép theo.

2. Giam sat thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat caa
HDND, Thwong truec HPND, Ban ciia HDND

Mgt 13, giam sét viéc thuc hién Nghi quyét cia HPND can nam rd viéc 1anh
dao, chi dao, t6 chic trién khai thyc hién cua cac co quan, don vi c6 trach nhiém,
c6 tham quyen va két qua to chirc thuc hién cac noi dung, quyét sach 1a mot trong
nhitng yéu té hét suc quan trong, qua d6 c6 co s¢ danh gia viéc chap hanh phap
luat ciia Nha nudc, chap hanh cac Nghi quyét caa HDND d3 ban hanh c6 thuc chat
hay khong, co thuc su hiéu qua va di vao cudc séng hay khong.

Hai 13, ké hoach giam sat phai toan dién, da ndi dung theo chtrc ning nhiém vu
giam sat; lra chon noi dung, dbi twong cd trong tam, trong diém, khong chdng chéo,
kéo dai. B4o cao cua don vi chiu sy giam sat diing trong tm va du cac thdng tin phuc
vu ndi dung gidm sat. Két hop chat ché gitra nghe bao cao va khao sét thuc té. Sau
gidm sét, bao cao két qua gidm sat phai dam bao tinh khéach quan, chinh xéc, trung
thyc, sat thuc té va quan trong nhat 1a phai chi rd nhiing han ché, ton tai cu thé, nhiing
vuéng mac, kho khin trong qua trinh to chuc thyc hién, tir d6 néu ra nhitng kién nghi,
dé xuat rd rang, chinh xac, pht hop, kha thi dé cac co quan to chie thuc hién duoc,
xac dinh trach nhiém cta doi twong chiu sy giam sat va yéu cau thoi han cam két cu
thé béo céo két qua giai quyét dé theo doi, don doc va tai giam sat néu viéc giai quyét
chua thoa dang; tranh kién nghi chung chung, gay khé khan cho viéc thuc hién.

Ba I3, ting cudng vai trd trach nhiém cta cac Ban HDND, T6 dai biéu HDND
va dai biéu HDND trong viéc theo ddi két qua thuc hién nghi quyét, két luan sau
giam sét qua nhiéu kénh: xem xét béo cao két qua thuc hién nghi quyét; viéc giam
sat thu’(‘)rng xuyén; hoi nghi tiép xdc cir tri, phan anh ciia cac co quan bao chi;..

Boén la, viéc theo ddi, don dbc, giam sat giai quyét cac kién nghi sau glam
st phai co su chi dao thuong xuyén cua cap uy; su vao cudc tich cuc, co trach
nhiém cua cac cap, cac nganh, nhat 1a nhirng don vi c6 trach nhiém giai quyet cac
kién nghi sau giam sat cia HDND, Thuong truc va cac Ban Hot déng nhan dan.

Nam la: khdng ngimg doi mai, cai tién noi dung va phuong thirc hoat dong
cia HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND va dai biéu HDND; Déi v6i
cac dai biéu 1 thanh vién ctia cac Ban HDND can néu cao tinh than trach nhiém,
danh thoi gian nghién cau tai liéu, tham gia tich cyc cac cugc giam sat cua Ban,
chu dong nghién ctu ky cac bao cao, két hop véi xem xét cac ho so can thiét c6 lién
quan, y kién can cd tinh chat van, phan bién...
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BAN DAN TOC HPND TiNH

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI; THUC HIEN
NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HPND,
THUONG TRUC HPND, BAN HPND

Trong khudn khé noi dung caa Hai nghi da duoc théng nhat, Ban Dan toc
HDND tinh xin dugc béo céo tham luan vai chu dé “Gidm sdt vigc gidgi quyét kién
nghi cia ci tri; theee hign Nghj quyét, Két lugn, kién nghi gidm sét ciia HPND,
TT HDND, Ban HDND”

Thir nhat, vé giam sat viéc giai quyét kién nghi caa cir tri

Tiép xtc ctr tri 12 viéc thé hién rd nét nhat méi lién hé gitta dai biéu dan cir
Vi ctr tri & don vi da bau ra minh. Trong hoat dong tiép xdc cir tri, viéc giai quyét
va tra 161 cac kién nghi caa cur tri 12 mét ndi dung trong tdm quyét dinh su thanh
cong cua hoat dong tiép xdc ctr tri ciing nhu danh gia chat luong hoat dong cua
dai biéu HDND. Giam sat viéc giai quyét kién nghi cta ct tri 1a mét trong nhiing
nhiém vu quan trong cta Thuong truc HDND, cac Ban HDND, lién quan truc tiép
dén doi séng cuia nhan dan cling nhu su phat trién kinh té, 6n dinh vé chinh tri, x&
hoi cua dia phuong, duoc quy dinh cu thé tai Diéu 74 Luat Hoat dong giam sét
ctia Qudc hoi va Hoi dong Nhan dan nam 2015.

Trén co s Bo cdo két qua giai quyét kién nghi caa cur tri trudc va sau cac
ky hop ciaa UBND tinh; thuc hién su phan cong ctia Thuong truc HDND tinh,
Ban Dan toc HDND tinh da thyc hién viéc giam séat két qua xir ly, giai quyét va
c6 béo céo két qua giam sat guri Thuong truc HDND tinh theo ding quy dinh. Tur
dau nhiém ky dén nay, Ban Dan toc HPND tinh di chu tri giam séat 31 kién nghi
cuia Ct tri lién quan dén co ché, chinh sach, doi song kinh té - xa hoi, an ninh - trat
tu cua dia phuong, cong dong dan cu. Ngoai ra, Ban con thuc hién giam sat mot
s6 kién nghi phan &nh cua ct tri thong qua cac don thu kién nghi, phan anh caa
cong dan; qua cac phuong tién thong tin dai ching. Qua giam sét, Ban nhan thay,
thong qua hoat dong giam sat kién nghi caa cir tri, nhan thic, trach nhiém cua cac
don vi duoc gidm sét trong viéc giai quyét y kién, kién nghi cir tri da duoc nang
Ién, nhat 1 trong viéc chi dao, don ddc giai quyét, nhieu kién nghi cap thict cua
Nhan dan da duoc giai quyet kip thoi, tir d6 nang cao va phat huy vai tro cua dai
biéu HDND, tao thém niém tin, su hai 1ong cua cir tri d6i voi co quan dan cir
(trong tong s6 31 kién nghi cu tri do Ban giam sat, dén nay chi con 01 kién nghi
dang giai quyét, du kién dén cudi nam 2024 sé& giai quyét xong).

Bén canh nhiing két qua dat duoc, trong giam sat viéc giai quyét kién nghi
ctr tri van con c6 nhing khé khin, vuéng mac nhu: Cong tac chi dao, kiém tra,
d6n doc va sy tham gia, phdi hop ciia mot sé nganh chire nang, dja phuwong c6 lic,
c6 noi con chua kip thai; tién do giai quyét mot s kién nghi ctr tri con cham; mot
sb kién nghi lién quan dén co ché, chinh sach, nguén luc... nén chua thé giai
quyét, thuc hién ngay theo kién nghi cuaa cir tri.



112

Théng qua hoat dong giam sat viéc giai quyét kién nghi cua cir tri, Ban Déan
toc HDND tinh da rtt ra mét s6 kinh nghiém nhu sau:

Mgt 13, Can tiép tuc phét huy vai trd va nang cao trach nhiém cua cac Ban
HDND, cac To dai biéu HDND tinh trong viéc theo ddi, dén dc, gidm sét viéc
giai quyét y kién, kién nghi caa ct tri. Khi can thiét, cac Ban HDND sé t6 chiic
khao sét truc tiép tai dia phu’orng, gap go cur tri va lam viéc vei sg, nganh lién quan
dé xac minh tinh chinh xac cua két qua giai quyét noi dung kién nghi cir tri; xac
dinh nguyén nhan, trach nhiém cua timg co quan lién quan, dé c6 cac kién nghi
phu hop, kha thi.

Hai 14, Cac Ban HDND, t0 dai biéu HDND va dai biéu HDND tinh kip thoi
giai dap, cung cap théng tin cho ctr tri vé cac v kién, kién nghi da duoc UBND
tinh giai quyét ding quy dinh va van dong cir tri chap hanh céc chi truong cua
bang, chinh sach phép luat cua Nha nudéc.

Ba I, Phoi hop chat ché voi Ban Thuong truc UBMTTQVN cac cap trong
hoat dong tiép xuc cir tri va giai quyét cac kién nghi cua cu tri; viéc t6 chic khao
sat nhiing y kién, kién nghi cham giai quyét hoac giai quyét chua thoa dang, kéo
dai, cir tri phan anh nhiéu lan... dé dua vao phién hop giai trinh, chét van, qua do
lam r6 trach nhiém cu thé ctia co quan, don vi, ¢ nhan nham c6 dinh huéng, giai
phap chi dao giai quyét dit diém cac y kién, kién nghi caa ci tri.

Bén 1&, Noi dung bao cao két qua giam sat viéc giai quyét kién nghi ct tri
trinh tai ky hop HDND can phai cy thé, néu rd kién nghi nao da giai quyét xong,
nhitng kién nghi nao dang gial quyet nguyén nhan, trdch nhiém cua cac bén lién
quan va cé nhing kién nghi, & xuat phu hogp; nham tao diéu kién dé dai biéu, cir
tri theo doi, nam thdng tin va qua trinh giai quyét cac kién nghi ctr tri, qua d6 gop
phan cang cé va nang cao niém tin ciia Nhan dan d6i véi co quan quyén luc Nha
nudc ¢ dia phuong.

Thi hai, vé giam sat viéc thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi sau
giam sat caa HPND, Thwong tree HPND, Ban HDND

Thuc hién Luat Hoat dong giam sat cua Quéc héi va Hoi dong nhén dan
nam 2015 va Nghi quyét s6 594/NQ-UBTVQHI15 ngay 12/9/2022 cua Uy ban
Thudng vu Qudc hoi, hang nim Thuong truc HDND tinh dé ban hanh Ké hoach
giam sat két qua thuc hién nghi quyet, két luan, kién nghi sau giam sat; trong do
c6 yéu cau UBND tinh bao céo két qua thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi
sau giam sat cia HDND, Thuong truc, cac Ban HDND tinh; dong thoi giao nhiém
vu cho cac Ban HDND tinh chu dong theo doi, giam sat cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat va bao cdo két qua giam
sat vé1 Thuong truc HDND tinh.

Pé dam bao hiéu qua hoat dong giam sét theo sy phan cong caa Thuong
truc HDND tinh, hang nim, Ban Dan toc HDND tinh d3 xay dung ké hoach dé
trién khai thuc hién, théng qua cac hinh thirc giam sat nhu: Xem xét béo cao cua
cac don vi chiu su gidm sat, nghién ctu hd so, tai liéu, cac van ban lién quan va
khéo sat thuc té tai mot s6 dia phuong va mét sé chwong trinh, du an. Ngoai ra,
Ban con d6n ddc cac don vi chiu su gidm séat chuan bi day du cac tai liéu theo yéu
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cau, phat huy trach nhiém cua cac thanh vién trong Poan giam sat (nghién cizu
bao céo, tham gia khao sat, dong gop y kien) khi tham gia hoat dong tai giam sat
cua Ban.

Qua theo ddi, giam sat, don déc thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi
sau giam sat cia HDND, Thuong truc, cac Ban HDND tinh cho thay: cac kién
nghi sau giam sat déu duoc UBND tinh, céc cép, nganh va cac co quan, don vi co
lién quan nghiém tac thyc hién. Nhiéu ndi dung kién nghi sau giam sat duge khic
phuc kip thoi, cong tac quan ly nha nudc dugce tang cudng, co chuyén bién tich
cyc 1o rét, gop phan bao dam tinh thyc thi phap lut trong hoat dong cua cac co
quan, t6 chuc, don vi; tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu, cic nghi quyét
duoc day manh va nang lén, khang dinh r0 hi¢u luc, hi€u qua ctia hoat dong giam
sat cia HDND.

bé tiép tuc nang cao chét luong hoat dong giam sat viéc thuc hién cac két
luan, kién nghi sau giam sat, Ban Dan toc HDND tinh xin d€ xuat mot s6 giai
phap sau:

MGt la, déi véi vigc ban hanh nghi quyét, két luan, kién nghi sau gidm sdt:

1- Cac két luan, kién nghi cia Thuong truc HDND, cac Ban cuia HDND
can cy thé, diing pham vi thim quyén, trach nhiém cta d6i tuong chiu giam sat,
tranh kién nghi chung chung, dé cic co quan, don vi phai thuc hién nghi quyét,
két luan, kién nghi giam sat theo diing quy dinh cia phap luat.

2- Hoat dong giam sat va kién nghi sau giam sat dam bao tao duogc sy dong
thuan cta cac cép, cac nganh va du luan xa hoi, nhat 1a voi déi tuong chiu su giam
sat trong qua trinh thyc hién cac nghi quyét, két luan, kién nghi ctia Thuong truc
HDND, cac Ban caia HDND.

3- Can phan loai cac két luan, kién nghi sau giam sat. Pbi véi mot so két
luan, kién nghi doi hoi phai c6 bién phap khac phuc, diéu chinh ngay thi Thuong
truc HDND, cac Ban HPND c¢6 ¥ kién yéu cau cac don vi khan truong thue hién.
Nhiing kién nghi doi hoi phai c6 thoi gian, nguon luc hodc nhiéu co quan phdi
hop thuc hién thi Poan giam sat phai tao diéu kién dé co quan, don vi chiu sy
gidm sat c6 thot gian thuc hién.

Hai la, doi voi viéc theo doi, giam sat viéc thuwce hién cac nghi quyét, két
ludn, kién nghi sau giam sat:

1- Thudng truc HDND, cac Ban HPND can theo doi viéc thuc hién cac két
luan, kién nghi giam sat cua cac co quan, don vi, dia phuong, dé kip thoi don dbc
dé dam bao tién do, chat lugng thuc hién theo yéu cau ctia cac doan giam st thong
qua ndi dung cac nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat.

2- Thuc hién tot cong tac thong tin, tuyén truyén hoat dong trudc, trong va
sau giam sat dé giup cho dai b1eu HDND, ctr tri va cac co quan Nha nudc theo
doi viée thuc hién cac nghi quyet, két luan, kién nghi gidm sat. Néu phat hién
nhiing ton tai, han ché, cir tri co thé ¢ ¥ kién voi dai biéu HDND tinh tGng cir tai
dia phuong minh dé bao cao véi Thuong tryc HDND tinh.
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3- Cac Ban HDND chii dong ra soat, theo ddi, néu thiy cac kién nghi giam
sat bi lang quén, chua duoc giai quyét cac Ban HDND c¢6 vin ban dén déc hogc
mdi hop dé nghi giai trinh, yéu cau 1am rd trach nhiém, nguyén nhén, 1y do tlen
d6 cham. Trong trudng hop xét thiy viéc thuc hién két lun, kién nghi, yéu cau
cua doan giam sat khong dtng hoac khong hiéu qua thi Thuong truc HDND, cac
Ban HDND tién hanh t6 chirc tai giam st viéc thuc hién cac két lun, kién nghi
giam sét.

4- Cén cir tinh hinh thyc té, ¢6 thé lya chon van d¢, ndi dung kién nghi trong
cudc giam sat dé chat van thu trudng cac co quan, don vi lién quan tai ky hop
HDND, sau d6 cac Ban, cac TH dai biéu theo ddi viéc thuc hién ¥ kién chat van
va béo céo két qua, 101 hira tai ky hop HDND dé bao dam viéc thue hién kién nghi
sau giam sat dugc nghiém tuc.
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BAN KINH TE - NGAN SACH HDND TINH

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THU'C
HIEN KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA BAN KINH TE - NGAN
SACH HPND TiNH

Giam sat 1a mot trong nhitng chac nang cha yéu, 1a hoat dong co ban,
thuong xuyén gan véi thuc hién nhiém vu, quyén han cia HDND theo quy dinh
cua phap luat, 1a co sé cho HDND thuc hién tét chic ning quyét dinh, bao dam
viéc tuan theo hién phap, phap luat & dia phuong va thuc hién Nghi quyét cua
HDND cung cip dugc nghiém tic ¢ chit luong, hiéu qua; khang dinh nhitng két
qua dat dugc, dong thoi phat hién nhiing ton tai, han ché, khé khin, vuéng mac
tir d6 kién nghi, dé xuat quyét dinh céc bién phép, giai phéap thuc hién tét hon yéu
cau thuc thi chinh séch va nguyén vong chinh dang cua cir tri; tir thuc té cho thay,
dé bao dam hiéu luc, hiéu qua viéc giai quyét kién nghi caa cir tri va thuc hién két
luan, kién nghi giam sat thi viéc theo ddi, giam sat qua trinh thyc hién 1a khau rat
quan trong. Tai Hoi nghi nay, thay mit Kinh té - Ngan sach HDND tinh, tdi xin
tham luan vé giam sat viéc gidi quyét kién nghi cia ci tri, thure hién két lugn,
kién nghi gidm sdt ciia Ban Kinh té - Ngan sdch HDND tinh.

Ttr dau nhiém ky téi nay hoat dong giam sat ctia cac Ban HDND tinh noi
chung va Ban Kinh té - Ngan sach noi riéng duoc thuc hién nghiém tdc, bao dam
quy dinh theo Luat hoat dong giam sat ctia Québc hoi va Hoi dong nhan dan nim
2015, Nghi quyét s6 594/NQ-UBTVQH15 ngay 12/9/2022 cua Uy ban Thuong
vu Qudc hdi. Cac hoat dong gidm sat caa ban Kinh té - Ngan sach da bao dam
theo ké hoach, chuong trinh; phwong phap giam sat tiép tuc doi méi, nang cao,
trién khai linh hoat phd hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong, phat huy vai
tro giam sat qua nhiéu hinh thire nhu: giam sat chuyén dé, giam sat tai cac ky
hop, qua chat van tai cac ky hop, giai trinh tai cac phién hop... B4o céo két qua
giam sat d3 danh gia két qua dat duoc va thang than chi ra nhitng van dé ton
tai, han ché, nguyén nhan; trach nhiém cua co quan, t chtc, ca nhan chiu su
giam sat va ngudi dung dau co quan, to chuc lién quan; thoi gian khac phuc
han ché, bat cap; trach nhiém bao cao két qua thuc hién giai quyét klen nghi
cua cir tri, két luan, kién nghi giam sat; tir d6 kién nghi cu thé tung Cap tung
nganh, co quan, don vi chiu su giam sat c6 bi¢n phap giai quyét, khic phuc;
dong thoi, kién nghi céac Cap c6 tham quyén xem xet, nghién ctru ban hanh hoan
thién co ché chinh sach dé gop phan bao vé quyén, loi ich hop phap cua ct tri
va ting cudng cdng tac quan 1y nha nudc, bao dam cac muc tiéu phat trién kinh
té - x& hoi va bao dam an ninh - qudc phong trén dia ban tinh. Trong thoi gian
qua, Ban Kinh té - Ngan sach HDND tinh da tham muu 03 cudc giam sat cho
HDND, Thuong truc HDND tinh, chu tri 01 cudc giam sat; da to chuc giam séat
chuyén dé cua Ban 03 cudc. Thuong truc HDND tinh giao giam sat: 81 noi dung
kién nghi sau giam sat, dén nay 81/81 kién nghi sau giam sat da dugc UBND tinh
va cac don vi lién quan xem xét, giai quyét xong; 32 y kién, kién nghi caa cu tri
guri dén trude va sau cac ky hop thuong 16 HDND tinh, dén nay 29/32 kién nghi
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d3 duoc dugec UBND tinh va cac don vi lién quan xem xét, giai quyét va thong tin
dén ct tri, 03/32 kién nghi dang trong qua trinh giai quyét. Viéc giai quyét kién
nghi cua ctr tri va két luan, kién nghi sau giam sat luon dugc UBND tinh Kip chi
dao cac so, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, thi X, thanh phé theo churc nang,
nhiém vy, quyén han nghién t6 chirc giai quyét theo tham quyén, kip thoi thao go
kho6 khin vuéng mic, co ban dap tng duoc mong mudn cua ctr tri; Ban Kinh té -
Ngan sach HPND tinh luén chi dong nam tinh hinh theo di viéc giai quyét kién
nghi cua cir tri va két luan, kién nghi sau giam sat, kip thoi bao cdo Thuong truc
nhiing khé khin, vuéng mic xin y kién to chac khao sat, giam sat thuc té, dé co
giai phap xir Iy hiéu qua nhat ... Ngoai nhitng két qua trén, bén canh d6 trong qua
trinh t6 chirc thuc hién céc kién nghi van con cé nhitng han ché nhu: Mot sb co
quan, don vi, dia phuong chua quan tdm, thuc hién do d6 co kién nghi con kéo
dai qua nhiéu nam chwa duoc giai quyét dat diém, chua c6 két qua cu thé, rd rang;
c6 y kién cir tri phan &nh chung chung; mét sé don vi chiu su giam séat chua thuc
hién kip thoi ché do bao co theo quy dinh din dén viéc theo ddi, don ddc cac co
quan gap kho khan...; mot sb kién nghi thong tin dén ctr tri nhu dau tu co s, ha
tang, thuc hién ché do chinh séach... can c6 thoi gian, thuc hién theo thi tu vu tién,
ngudn luc dac biét 13 ngan sach Nha nuéc.

Dé nang cao chat lugng gidm sat viéc giai quyét kién nghi cuaa cu tri, thuc
hién két luan, kién nghi sau giam sat cta cac co quan chirc nang dat hiéu qua cao
hon, Ban Kinh té - Ngan sach HDND tinh xin dé xuat mot s6 giai phap sau:

Mgt 1a, bam séat Luat hoat dong giam sat caa Qudc hdi va Hoi dong nhan
dan ndm 2015; Nghi quyét s6 594/NQ-UBTVQH15 ngay 12/9/2022 cua Uy ban
Thuong vu Qudc hoi, Nghi quyét, chuong trinh, ké hoach cua dia phuong; dai
biéu HDND can danh thoi gian cho hoat dong HPND bao dam theo quy dinh;
tich cuc phat huy vai tro, trdch nhiém, thuong xuyén tu nghién ctru, hoc tap,
rén luyén, niang cao trinh do hiéu biét vé phap luat trén cac linh vuc dé thuc
hién tt nhiém vu theo ddi, don ddc, giam séat thuc hién giai quyét kién nghi
cua cu tri, thuc hién cac két luan, kién nghi giam sat.

Hai 1, tap trung giam sét vao cac van dé vuéng mac, bat cap giira thuc
tién vai quy dinh caa phép luat lién quan, cac van dé ma ct tri trong tinh va du
luan x& hoi quan tdm, thuc hién gidm sat theo chiéu sau. Hoat déng giam sat
lubn bao dam nguyén tic cong khai, minh bach, céng tdm, khach quan, danh
gia dung nhitng két qua thuc hién tét, déng thoi chi rd nhitng ton tai, han ché
va nguyén nhan, tir d6 dé dua ra nhirng két luan, kién nghi cu thé, khdng kién
nghi chung chung, pht hop véi noi dung giam sat, dang phap luat, ding tham
quyén, trong tdm, trong diém, phi hop véi tinh hinh thuc té cia cac don vi chiu
su giam sat; xac dinh rd thoi gian thuc hién.,

Ba la, phat huy vai trd caa Thuong truc HDND, T6 dai biéu va dai biéu
HDND trong viéc nang cao chat luong tong hop cac kién nghi cua ct tri, két
luan, kién nghi giam sat theo linh vuc. Di véi mot sé kién nghi, két luan cé
tinh chat cap thiét, can phai co bién phap khic phuc, diéu chinh ngay Bao céo
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Thuong truc HDND tinh dé té chic khao sat nim tinh hinh cuy thé, tir 6 tham
muu van ban don ddc, yéu cau cac don vi chiu sy gidm sat chi dao trién khai
thuc hién nghiém tdc, kip thoi; nhitng y kién doi hoi phai c6 thoi gian, ngudn
lyc hoic nhiéu co quan phdi hop thuc hién, can tao diéu kién dé co quan, don
vi chiu su gidm sat c6 thoi gian thuc hién nhung ciing can quy dinh méc thoi
gian thuc hién.

Bon 13, tang cuong don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac kién nghi cua cir
tri, thuc hién két luan, kién nghi gidm sat; cha déng nam tinh hinh, khao sét
thuc té; theo ddi, tong hop cac ndi dung, cap nhat thuong xuyén tién do thuc
hién cua cac co quan, don vi chiu trach nhiém thi hanh. Nhiing kién nghi chua
duoc thuc hién nghiém tdc, hoic tién do thuc hién cham thi can phai phan tich,
danh gia nguyén nhan va tim bién phap dé khac phuc, néu thay can thiét co thé
td chire tai giam sat hodc dua noi dung kién nghi trong cudc gidm sét ra chat van
tai ky hop dé bao dam viéc thuc hién kién nghi sau giam sat dugc nghiém tuc.

Nam la, thuc hién tét cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong giai
quyét cac y kién, kién nghi cua cir tri, viéc thuc hién két luan, kién nghi sau
giam sat cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chiing, nhat 1 nhiing van
dé birc xuc, chua hoac cham giai quyét, qua do ting cuong su giam sat caa Nhan
dan dong thoi nang cao trach nhiém cia cac co quan chirc ning, cac dia phuong
trong giai quyét cac kién nghi. Qua dé tao diéu kién cho dai biéu HDND va ct
tri, Nhan dan cing theo ddi, giam sat. Tang cudng cong tac phoi hop gitra Ban
véi cac Ban ciia HDND, céac t6 chuc chinh tri xa hoi, UBND, céc co quan, don vi
lien quan trong hoat dong giam sét giai quyét cac kién nghi cua ct tri va thuc hién
két luan, kién nghi giam sat.
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THUONG TRUC HPND HUYEN PIEN BIEN

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THU'C
HIEN NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HDND,
THUONG TRUC HDND, CAC BAN CUA HDND

Thyc hign giam sat viéc giai quyét cac ¥ kién, kién nghi cua cu tri 14 trach
nhiém cta Thuong truc HDND la ndi dung quan trong xuyén sudt. Viéc giai quyét
kip thoi, thoa dang kién nghi cua cu tri s€ gop phan ting thém niém tin cia nhan
dan vai cac cip chinh quyén, han ché tinh trang don thu, khiéu nai, t6 céo, kién
nghi phan anh tao su déng thuan xa hoi trong thuc hién nhiém vu chinh tri caa dia
phuong.

Chinh vi vay, ngoai c4c hoat dong giam sat chuyén dé, giam sat thuong
xuyén caa HDND, Thuong tree HDND, cac Ban caa HDND huyén, trén tat ca
cac linh vuc... Thuong truc HPDND huyén Dién Bién ludn chd trong cong tac don
dbc, giam sat viéc giai quyét cac y kién, kién nghi cua cir tri theo quy dinh tai
Diéu 74, Luat hoat dong giam sat caa Qudc Hoi va Hoi dong nhan dan nam 2015.

Trong qua trinh giam sat, dac biét quan tam chd trong mot sé khau, cong
viéc chinh nhu sau:

Mgt 1a: Ban hanh ké hoach giam sat viéc giai quyét cac y kién, kién nghi
cua cu tri:

Ngay sau khi két thuc dot tiép xtc cir tri sau ky hop thuong 18, Thuong truc
HDND chi dao, phan céng cac Ban HDND huyén giam sét viéc giai quyét, tra loi
cac kién nghi cua ct tri trudc, trong va sau ky hop da duoc UBND huyén tra 16i,
chi dao, giai quyét cac y kién thuoc tham quyen trong thoi gian téi; d6i voi cac y
kién, kién nghi thugc tham quyen giai quyét cua tinh, cua Trung wong, huyén co
van ban kién nghi, dé nghi dé tinh xem xét giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Trong ké hoach giam sat cua Thuong truc HDND huyén ludn cé su phan
cong cu thé timg ban HDND giam sat két qua giai quyét cac y kién, kién nghi cua
ctr tri do cac phong chuyén mon thuéc UBND huyén duogc giao thuc hién nhiém
vu trén co s& nguyén tac: phi hop véi linh vuc phu trach cua tirng ban, Trong 3
nam qua Thuong truc HDND huyén giao Ban Dan toc HDND huyén tham muu
giam sat két qua giai quyet kién nghi cu tri thuoc tham quyén cua UBND huyén
giai quyét. Béi vai cac y kién lién quan dén nhiéu phong ban chuyén mén, Thuong
truc HDND thuyc hién vai tro diéu hoa, phdi hop giita cac ban cia HDND huyén
va phéi hop véi to dai biéu HDND khi giam sat, khao sat thuc té tai co so. Ké
hoach giam sat cua Thuong truc HDND quy dinh rd thoi gian UBND huyen béo
céo két qua giai quyet cac ban HDND huyén tham muu bao cao két qua giam sét
viéc giai quyét kién nghi cua cu tri vé Thuong truc HDND huyén.

Hai 1a: Trong qué trinh giam sét viéc giai quyét cac y kién, kién nghi cua ci tri:
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Can ct ké hoach giam sat caa Thuong truc HDND va trén co sd bao céo
tra loi cac y kién, kién nghi caa ct tri cia UBND huyén, cac ban HDND cha dong
xay dung lich giam sét va tién hanh giam sat viéc giai quyét cac y kién, kién nghi
cua cu tri. Trong qua trinh giam sat, cac Ban HDND huyén dac biét chu y khau
kiém tra, khao sét thyc té cac van d¢ lién quan dén y kien, kién nghi cua cu tri.
Qua do xac dinh rd va danh gia chét luong giai quyét cac y kién, kién nghi cua cur
tri. Xem viéc tra 1oi cac y kién, kién nghi cir tri caa UBND huyén, cta cac phong
ban chuyen mon c6 day du, nghiém tdc, thoa dang chua; Cong tac giai quyet XUr
ly céc y kién, kién nghi cua cir tri da dat dén murc d6 ndo, con nhitng van dé nao
chua duoc giai quyet kip thoi, thi yéu cau 1am rd trach nhiém 1a ai, co quan nao,
khi nao sé& giai quyét.

Cung véi do, cac ban HDND thuong xuyén bao cao két qua giai quyét cac
kién nghi cta cir tri vé Thuong truc HPND huyén; trén co sd d6, Thuong truc HDPND
tiép tuc chi dao, diéu hoa, phéi hop, dé nghi thuc hién tot viec giai quyét kién nghi cia
cu tri.

Tinh tr dau nhiém ky dén nay, Thuong tree HDND huyén t0 chuc 147 cudc
TXCT, tlep thu tong hop 135 y kién kién nghi chuyén dén cac co quan co tham quyen
giai quyét. Thuong truc HDND huyén to chirc 3 cudc giam sat két qua giai quyét
kién nghi cua ctr tri. Qua gidm sat cho thiay, UBND huyén di tiép thu, chi dao
phan loai, phan cong c4c co quan, don vi tham muu giai quyét, tra 16i 135/135 y
kién, kién nghi ctr tri, dat 100%; d3 giai quyét xong 117/135 kién nghi, ty 18
86,7%; con 18/135 kién nghi, chiém 13,3% chua giai quyét xong chu yéu lién
quan dén dau tu xay dung ha tang co so, hé thdng dién do can c6 ngudn luc dé
giai quyet nhung phai phu thuéc vao ngum luc cua Trung wong, cua tinh nén
trong diéu kién hién nay chua thé giai quyét.

Mot s6 kién nghi lién quan dén cong tac giao dat, giao ring, cap giay ching
nhan quyén sir dung dat 1am nghiép. Mot s6 kién nghi cua cu tri 1a nhiing viéc da
duoc trién khai thuc hién tir nhiéu nim trude, c6 nhiéu ndi dung ton tai phic tap nén
kho khan trong qua trinh xem xét giai quyét.

Qua d6, da thao g& duoc mot s kho khin, bat cap, dap img duoc mot phan
nguyén vong chinh dang cua cu tri, tao duoc su dong thuan cua cir tri doi véi
chinh quyén, gép phan vao viéc giir vitng on dinh va thuc hién cac nhiém vu kinh
té - x4 hoi cua huyen.

Tuy nhién, ngoai nhiing y kién, kién nghi da duoc chi dao, giai quyét va co
két qua, cling con nhing y kién, kién nghi cta cu tri chua thé giai quyet duoc ngay
mac du chinh quyén da quyét liét vao cudc, vi do 1a nhirng y kién, kién nghi ma
dé giai quyét duoc can co sy phol hop cua nhiéu cap, nhiéu nganh va phai c6
ngudn kinh phi, thoi gian glal quyét, nhat la cac kién nghi lién quan dén viéc dau
tu xay dung co s6 ha tang, cac cong trinh, du an, xac dinh ngudn goc dat... CO thé
thay, nhu cau dau tu trén dia ban huyén la rat I6n, tuy nhién trong diéu kién huyén
con rat kho khan vé ngudn luc, von nén chwa thé dap tng duoc ngay cac yéu cau
cua cu tri.



120

Ba la: sau khi thuc hién qua trinh giam sat, d6i véi nhitng noi dung chua
duoc giai quyét hoac giai quyét chua dat yéu cau, Thuong truc HPND huyén c6
cong van don déc, nhic nhg, hoic sé chuyén thanh noi dung chat van tai ky hop
dé tiép tuc don doc thuc hién.

Bén canh do, Thuong trac HDND huyén cling déc biét chd trong viéc thong
tin vé két qua tra 1oi, giai quyét v kién, kién nghi cu tri téi cu tri trén dia ban
huyén. Vi trén thyc te nhiéu khi chung ta chua Kkip thong tin kip thoi, chinh xac
va day du dén cur tri vé két qua tra 10, giai quyét y kién, kién nghi cua cir tri nén
c6 tinh trang cir tri kién nghi nhiéu lin trong mot van dé da duoc co quan c6 tham
quyén tra 1oi rd nhiéu lan nhu: vé dau tu dién, dudng, trudng, tram. ..

Dé nang cao hiéu qua cong tac giai quyét cac y kién, kién nghi cua tri trong
thoi gian toi, Thuong truc HDND huyén Dién Bién tiép tuc ting cudng vai tro,
trach nhiém giam sat, trong d6 phat huy vai tro cia cac ban HDND trong viéc
khao sat, giam sét, tham tra; vai tro cua to dai biéu, dai biéu HDND giam sat viéc
giai quyét kién nghi cua cu tri.

Pé nghi UBND huyén tap trung chi dao giai quyét, tra loi cac y kién, kién
nghi, nhat 1a cac y kién, kién nghi nhiéu lan qua cac cuoc TXCT va nhitng van dé
noi com, birc xdc tai cac x&; giao nhiém vu cho cac co quan, don vi kip thoi; dén
dbc dé bao dam tién do giai quyét.

Thuc hién hiéu qua Quy ché phdi hop hoat dong giita HDND huyén voi
UBND va Uy ban MTTQ huyén trong cong tac nay; dé cao trach nhiém nguoi
dimg dau cac co quan, don vi trong viéc giai quyet y kién, kién nghi cua cir tri
dung tham quyeén ngay tur khi phat sinh tai co s¢; nang cao chat luong céc budi
tlep xUc cir tri, dai biéu HDND nim viig cdc quy dinh phap ludt, tinh hinh phat
trien KT-XH dé c6 thé giai dap truc tiép thiac mac cuaa cir tri vé cac van dé buc
xuc cua dia phuong.

Lam tbt viéc tong hop, phan loai y kién, kién nghi trén co s& phan anh day
du, chinh xac y kién, kién nghi cua cu tri va chuyén dén ding co quan c6 tham
quyén gidp cho viéc giai quyét nhanh, chinh xac. Cac ban chuyén trach caa HDND
huyén gitip Thuong trec HDND tiép tuc gidm sat viéc thuc hién céc quyét dinh,
két luan giai quyét y kién, kién nghi cua ctr tri trén thuc té.
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THUONG TRUC HPND HUYEN PIEN BIEN PONG

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THU'C
HIEN NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HDND,
THUONG TRUC HDND, CAC BAN CUA HDND

Trong nhimg nim qua, nhat 13 tir dau nhiém ky dén nay hoat dong cia
HDND huyén, Thuong truc HDND huyén va cdc Ban HDND huyén Dién Bién
DPoéng ngdy cang quan tim, chu trong dén chirc ning giam sat, da phat huy duoc
vai tro, vi tri, trach nhiém cila co quan dan cir. C6 thé thay rang Luat Hoat dong
giam sat cua Qudc hoi-HPND va cac van ban hudng dan thi hanh, nhat 1a Nghi
quyét 594/UBTVQH di tao co s phap 1y quan trong dé HDND thyec hién tot chirc
ning giam sat noi chung, trong d6 giam sat viéc gidi quyét kién ngh; cua cir tri,
thuc hién Nghi quyét, két ludn, kién nghi gidm sat cia HPND, Thuong truc
HPND, cdc Ban ciia HPND ngay cang thuan loi hon, chat lugng, hiéu qua cia
hoat dong nay ngay cang duoc nang cao gop phan cu thé hoa nhing chu truong
chinh sach cua dia phuong di vao thuc té cudc song, ting budc dap ung dugc yéu
cau va nguyén vong cua cir tri. Thay mat Thuong truc HDND huyén Dién Bién
Pong, t6i xin phat bieu mot sé noi dung:

Nham déanh gia tinh day du, kip thoi ciia viéc ban hanh chi dao, to chirc
trién khai thuc hién cac kién ngh; cia ci tri, thuc hién Nghi quyeét, két lugn, kién
ngh; giam sat tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay ciing nhu dénh gia trach nhiém
clia cac co quan, dia phuong cé lién quan trong viée t6 chtrc thyc hién cac ndi
dung trén. Mat khac, qua giam sét, kip thoi don d6c UBND huyén, cic co quan,
don vi, dia phuong thuc hi¢n c6 hiéu qua cac Nghi quyét do HPND huyén ban
hanh, cac kién nghi cua cir tri, Nghi quyét, két lugn, kién nghi giam sat. Pong thoi
cling nim bét nhitng kho khan, tdn tai, han ché, vuong méc, chéng chéo hoac
khong con phut hop véi tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi dé phéi hop kién nghi
1én cap c6 thim quyén diéu chinh, stra doi, bd sung, bai bo, thay thé cac quy dinh
phap luat c¢6 lién quan nham bao dam tinh hop hién, hop phap, thong nhat, dong
bd cua hé thdng phap ludt va phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi &
dia phuong.

Hiéu qua thuc hién gidi quyét kién nghi cia ci tri, thuc hién Nghj quyét,
két lugn, kién nghi giam sat 1a mot hoat dong luén thu hat sy quan tdm caa cir tri
nhat 1a nhiing van dé btc xuc, ndi com duoc du luan x& hoi quan tAim. Doi Vi cac
co quan, ca nhan khi duoc gidm sét hoic thuc hién cac kién nghi caa cu tri, Nghi
quyét, két lugn, kién ngh; giam sat sé& co co hoi giai dap, 1am 16 trach nhiém cua
minh trong qué trinh thuc thi nhiém vu theo tham quyén duoc phan cong, dong
thoi gitup dai biéu HPND c6 co s& danh gia d6i véi chirc danh do HDND bau va
gop phan thic day cac co, quan, ca nhan khi duoc gidm sat thuc hién 10i hira.

T dau nhiém ky dén nay, thong qua hoat dong tlep xuc cur tri, HDND

huyén Dién Bién Péng di tiép nhan, tong hop va chuyén dén UBND huyén va
cac co quan chirc ning 297 y kién caa cir tri, trong d6 tap trung chu yéu vé dau tu
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co s& ha tang, nhat 13 ha ting giao thdng, cip dién sinh hoat cho cac ban chwa co
dién 244 kién nghi; linh vuc Kinh té - Vin héa x4 hoi, An ninh - Quéc phong, xay
dung chinh quyén va cai cach hanh chinh 53 kién nghi; HDND huyén di t6 chtic
14 ky hop, théng qua va ban hanh 95 nghi quyét; HDND, Thuong truc HDND,
cac Ban HDND huyén da thuc hién 16 cudc giam sat chuyén d8, t6 churc 02 phién
giai trinh (frong dé, HDND huyén 16 chire 05 cudc giam sat, Thuong truc HDND
huyén t6 chire 03 cudc gidm st va 02 phién giai trinh, cac Ban cua HDND t6
chire 11 cude gidm saf). Qua d6 da ban hanh téng cong 207 kién nghi, (gom 73
kién nghi ciia Thuong triwc HPND huyén va 134 kién nghi ciia cdc Ban HPND
huyén) da duoc chuyén dén UBND huyén va cic co quan, don vi, ban nganh lién
quan giai quyét, qua d6 thao g& dugc nhiéu van dé vudng méc lién quan truc tiép
dén quyén loi ciia ngudi dan, nang cao hiéu qua thuc hién cua cac co quan thuc
thi chinh sach gop phan gitr viing an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi va viéc
phat trién kinh té x& hoi trén dia ban nhu: tinh trang cham chi tra ché do tro cp
cho tré em dué6i 3 tudi, tré em khuyét tat da duoc chan chinh giai quyét ding theo
quy dinh; tién do thuc hién cac dot bdi thuong, hd trg, GPMB c¢ong trinh: Cai tao,
nang cap DT.143 Noong Bua - Pu Nhi - Na Son (Poan Na Nghé - Pu Nhi - Noong
U - Na Son); viéc giai quyét thi hanh &n vé trém cip tai san (trém trau) da duoc
thi hanh....

Bén canh nhitng két qua dat duoc van con mét s ton tai, han ché dé 1a:
Hoat dong giam sét cta dai biéu HPND tai ky hop con han ché, viéc tham gia céc
hoat dong giam sat cua Pai biéu HDND tai ky hop ciing nhu giam sat theo chuyén
dé, phién giai trinh c6 lic, ¢6 viéc hiéu qua chua cao; Cong tac giam sat chu yéu
do Thudng truc va cac Ban cia HPND tién hanh; hau nhu chua t6 chic dugc hoat
d6ng giam sat cua cac To dai biéu; viéc theo ddi, don doc thuc hién céac kién nghi
cua ctr tri, cac két luan, kién nghi sau giam sat c6 thoi diém chua duoc quan tam
ding muc.

Nguyén nhan nhitng han ché trén 1a do da sb dai biéu hoat dong kiém nhiém,
chua danh nhiéu thoi gian nghién ciru cac bao cao trinh tai ky hop ciing nhu thu
thap céc thong tin phuc vu cho hoat dong gidm sat, mot s6 ban chua co dién nén
dai biéu rat kho khan trong tiép can, nghién ciu tai liéu nén hoat dong giam sét
gap kho khian, chat lugng khong cao. Mt khac, trach nhiém caa mot sé co quan,
don vi, nguoi dung dau trong chi dao giai quyét mot sé ndi dung kién nghi sau
giam sat chwa thuc su duoc quan tam, thiéu kip thoi.

D¢ timg budc nang cao chat luong hoat dong giam sat viéc giai quyét kién
nghi cua cu tri, thuc hién Nghi quyet, két lugn, kien ngh; gidm sat cua HPND,
Thwong truc HDND, cac Ban cia HDND, Thuong truc HDND huyén Dién Bién
Dong xin trinh bay mot s6 kinh nghiém cu thé nhu sau:

* \/é ngi dung giam sét viéc gidi quyét kién nghj cia ci tri can quan tam:

Thir nhat, xac dinh viéc giam st giai quyét cac ¥ kién, kién nghi cua cir tri
va Nhan dan la mot trong nhitng nhiém vu trong tam trong cong tac chi dao, dicu

hanh cia HDND céc cap. Nang cao chat lugng téng hop cac kién nghi, phan anh
cua cir tri, thudng xuyén dén ddc UBND huyén bao dam tién do6 giai quyét kién
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nghi cua ctr tri nhat 1a trong linh vuc bdi thuong, giai phéng mat bang, tién do thi
cdng céc cong trinh, du an...

The# hai, phdi hop chat ché voi Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 quéc
Viét Nam cac cap trong hoat dong giam sat viéc giai quyét kién nghi caa ct tri;
phat huy cac hinh thirc giam sat theo lut dinh nhu: giam sat thuong xuyén; giam
sat tai ky hop, phién hop giai trinh, phién hop chat van hozc ban hanh Nghi quyét
giam sat chuyén dé ddi vai cac kién nghi nhiéu lan, kéo dai chua thyc hién gay
buc xuc trong Nhan dan.

Tha# ba, phat huy vai trd, trach nhiém cua T dai biéu va dai biéu HDND
trong viéc theo dai két qua thuc hién, kip thoi phan anh dé& xuit Thuong truc
HDND c6 van ban yéu cau béo co, giai trinh, nhat la céc kién nghi da kién nghi
nhiéu l1an, kéo dai nhiéu nim nhung chua duoc giai quyet hoac giai quyét chua
hiéu qua. Lay két qua theo ddi, béo céo viéc giai quyét y kién kién nghi cua cir tri
lam mot trong nhimg diéu kién dé danh gia mic do hoan thanh nhiém vy cua T6
dai biéu, dai bicu HDND tranh tinh trang tong hop y kién gui vé Thuong truc
HDND 1a hét trach nhiém coi nhiém vy giam sat viéc giai quyét y kién, kién nghi
cua ct tri la cua Thuong tryc HDND va cac Ban HDND.

Thir twr, tang cuong cac giai phap nang cao trach nhiém cua UBND cac
cap, co quan giai quyét kién nghi cua cur tri. Nang cao nhén thirc cua co quan,
don vi lién quan trong vi¢c giai quyet kién nghi cia cur tri, xem vi€c giai quyét
kién nghi ctr tri 14 trach nhiém; can dua viéc giai quyét kién nghi cua ctr tri vao
ndi dung danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cta cc co quan, don vi lién quan
khong dé tinh trang giam sat xong thi xép cét két qua vao tu.

* V& giam sat vigc therc hign nghy quyét, két lugn, kién nghj gidm sét ciia
HDND, Thuong truc HDND, cac Ban ciia HDND can quan tam mgt so ngi
dung nhu:

Mgt 13, cac nghi quyét, két luan, kién nghi gidm sat caa HDND huyén can
c6 chiéu sau, c6 trong tam, trong diém, danh gia dung nhitng két qua dbi tuong
chiu su giam sét 1am tét, ddng thoi chi rd nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan
tir 46 dua ra nhitng Nghi quyét, két luan, kién nghi rd rang, phd hop dé cac déi
tuong chiu su gidm sat cd thé thao gd, giai quyét dut diém, tranh kién nghi chung
chung.

Hai 13, thuc hién phan loai cac nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat va
ban hanh Quyét dinh giam sat dinh ky hang quy. Phan cong nhiém vu cho Vin
phong HDND-UBND, cac Ban HDND, T6 dai biéu HDND theo ddi, tong hop
cac ndi dung da két luan, kién nghi cap nhat thuong xuyén tién d6 thuc hién caa
UBND va céc co quan, don vi chiu trach nhiém thi hanh dé kip thoi ¢6 van ban
dén dbc, yéu cau cac don vi thuc hién nghiém tuc, kip thoi va ddng thoi béo céo
Thuong truc Hoi dong nhan dan tai phién hop gan nhat.

Ba I3, can phai x4c dinh o, doi mai va day manh hoat dong dén déc va
theo ddi thuc hién cac Nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat dé nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong 1a viéc 1am hét stic quan trong nham nang cao hiéu luc,
hiéu qua sau giam sét, bao dam céc Nghi quyét, két luan, kién nghi dugc thuc hién
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nghiém minh, ding quy dinh caa phap luat; T6 chuc tai giam sat hodc dua noi
dung ket luan, kién nghi trong nghi quyét, cudc gidm sat ra chat van tai ky hop va
giai trinh tai phién hop ctua Thuong truc HDND dé bao dam viéc thuc hién két
luan, kién nghi dugc nghiém tic. Day 1a bién phap kién quyét doi véi nhitng kién
nghi c6 tién do thuc hién cham, cac bién phap khic phuc, sta chita cua cac co
quan c6 trach nhiém thyc thi chua dat yéu cau.

Bdn 13, nang cao trach nhiém giai trinh ctia UBND va céac co quan thyc thi
chinh sach: qua theo ddi, don déc viéc trién khai thyc hién nghi quyét cia HDND,
néu phat hién nhitng ndi dung chwa dugc co quan, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan
thuc hién hoac thuc hién khong dung yéu cau trong nghi quyet két luan, kién nghi
thi Ban cua Ho1 dong nhan dan (hodc To 6 dai biéu Hoi dong nhan dén, dai biéu
Hogi dong nhdn ddn) g van ban dé nghi co quan, to chirc, c4 nhan chiu sy giam
sat giai trinh vé viéc cham thuc hién hodc khong thuc hién va lam ro6 trach nhiém,
dé xuét bién phap xtr 1y.

Dé dam bao co day du co sé yéu cau cac co quan, tO chirc, ci nhan co lién
guan giai trinh, cac Ban, T6 dai biéu, Dai biéu HDND tién hanh thém budc thu
thap thong tin thong qua hoat dong khao sat, nam bat thong tin mot cach day du,
toan dién, khach quan tir co s& hodc cac vu viéce, su viéce dién hinh trén co s¢ du
luan xd héi, phan anh cta cit tri...; c6 sy phdi hop chit ché véi UBND huyén va
cac co quan, don vi co lién quan de ghi lai hinh anh, tu liéu, thyc trang mot s6 sy
viéc phat sinh trén thuc té.... lam cin ¢t yéu cau co quan, to chire, ¢ nhan c6 lién
guan giai trinh.

Nim la, tiép tuc ban hanh nghi quyét, két luan, kién nghi ddi véi nhitng ndi
dung chua giai quyét hoic giai quyet chua triét dé trong d6 tap trung danh gia ket
qua viéc thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi va trach nhiém cua co quan, t6
chtrc, ca nhan ¢6 lién quan chiu sy giam sat; nhitng yéu cau cu thé d6i vai co quan,
t6 chire, ca nhan co lién quan, trong d6 néu rd yéu cau thuc hién, thoi han thuc
hién; bién phap xu ly néu tiép tuc khong thue hién hodc thyc hién khong ding yéu
cau dbi voi nhimng van dé da két luan, kién nghi; dong thoi dua vao danh muc theo
doi, giam sat viéc t6 chtrc thuc hién. Bén canh do, giao Thuong truc HDND, céc
Ban, cac T6 va céc vi dai biéu HDND tiép tuc theo ddi viée thuc hién két lun
sau ky hop HDND (6 bude nay sé xem xét dén trach nhiém néu khong thuc hién
diing, ddy i cac ngi dung da két ludn tai ky hop).

Sau 13, Thuong xuyén to chirc cac cudc hop rat kinh nghiém sau mdi ky
hop HDND, cudc giam sat, phién giai trinh, chat van... gop phan ning cao hon
nita chat luong hoat dong cia HDND, cac Ban HDND, céc T dai biéu va Pai
biéu HDND; Phat huy tinh chu dong, tich cuc ctuia Pai biéu HDND trong nghién
clru cic van ban quy pham phép luat, tai liéu giam sat; dong thoi danh gid mot
cach khach quan, toan dién cac ngudn thong tin, dit liéu qua thu thip lam cin cr
tham muu dé xuat, kién nghi ‘nhing giai phap, bién phap kip thoi xur 1y, thao
g0 nhirng kho khan vudng mac ting noi dung cu thé. Chu trong kién nghi cac
ndi dung vudng mic, bat cap thudc vé quy dinh cta phap luat, vé co ché, chinh
sach.
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THUONG TRUC HPND HUYEN MUONG NHE

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THU'C HIEN
NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HPND,
THUONG TRU'C HPND, CAC BAN CUA HPND

Tiép xtic cir tri 1a hoat ddng quan trong ciia HDND, trach nhiém tiép xuc ctr tri
cua dai biéu HDND duoc quy dinh tai Diéu 94 Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong;
vé giam sat viéc giai quyét kién nghi cua cu tri dugc quy dinh tai Dleu 66 va Diéu 74
Luét Hoat dong giam sat cua Qudc hoi va HDND. Xac dinh o tAm quan trong cua
viée tiép xtic cir tri va gidm sat viée g1a1 quyet kién nghi caa ctr tri; Ttr dau nhiém ky
dén nay, cong tac giam sét tra 1oi cac y kién, kién nghi ctr tri da duge TT HDND huyén
Muong Nhé t6 chiic thuc hién 3 cude giam sat; Thuong truc HDND huyén da cha
trong Viéc ra sodt, tong hop cac v kién, kién nghi cua cu tri thong qua cac T6 dai biéu
Véi cac nhdm vén dé lién quan dén tat ca cac linh vuc doi song, xa hoi,... dé chuyén
céc y kién, kién nghi cia cir tri dén UBND huyén va céc nganh chirc nang thyc hién.
Péi vai cong tac giam sat viéc giai quyét, tra 1oi y kién, kién nghi cua cir tri: Can Xac
dinh déy 1a nhiém vy thuong xuyén cia Dai bicu HPND céc cap; hang nam dua vao
chuong trinh, ké hoach giam sat cia TT HDND huyén . Tuy theo tinh hinh thuc té dé
lua chon hinh thirc giam sat phu hop theo quy dinh, husng dan. Noi dung giam sat tap
trung nhén xét, danh gia, kién nghi vé: Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién
Viéc tiép nhan, giai quyét, tra loi cac y kién, kién nghi caa cir tri va nhan dan thuoc
tham quyén cua dia phuong; vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong lanh dao,
chi dao, don déc, kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét, tra 161 cac y kién, kién nghi cua
cur tri va nhan dan theo quy dinh cta phép luat.

Trén co s& bao cdo tdng hop céc v kién, kién nghi cua cir tri duge Thuong
truc HDND tong hop tai ky hop trudc; Bao cao két qua tra 10i viec giai quyét y
kién, kién nghi ctr tri cia UBND huyén. Thuong Truc HPND huyén ra soat, phan
2 loai nhom céc y kién, kién nghi ctr tri da duoc giai quyét, tra 10i; chua duoc giai
quyét, tra 10i; tra 101 khong dam bao thoi gian theo chi dao caa UBND ciing cap...
Noi dung giai quyét, tra 101 y kién, kién nghi cua cir tri dd théa dang hay chwa nhu:
Viéc giai quyét, tra loi da dung quy dinh chua? Noi dung tra 10i da ding trong tam
y kién, kién nghi cta ctr tri chua? Viéc xac dinh thoi gian, phuong an, bién phap,
hudng giai quyét c4c van dé cu tri kién nghi da phu hop chua? Noi dung nao da
duoc chinh quyén chi dao giai quyét, tra 16i nhung chua duoc nganh chirc nang giai
quyét, tra loi hoic giai quyét, tra 1i chung chung; giai quyét, tra loi theo huéng né
tranh, dun day trach nhiém. Cac noi dung giai quyét, tra 1oi ciia nganh chire ning, cir
tri c6 dong tinh khdng? Néu cir tri khong dong tinh, 1y do tai sao?...

Pong thoi, theo ddi, giam sét viéc thuc hién cac kién nghi cia HDND sau giam
sat. Phu’ong phap thyuc hién: Trudc m0| ky hop Thuong truc HDND da thanh 18p doan
t6 chiic giam sét, khao sat truc tlep nam tinh hinh & co so, dia phuong; Budce dau da
danh gia dugc viéc to chic trién khai va két qua giai quyét cac kién ngh1 cu tri cta
UBND huyén; chi ra duoc mot sb vuéng mac, ton tai, han ché trong qua trinh giai
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quyet kién nghj cua cir tri; nguyén nhan cua nhiing ton tai, han ché do; dong thoi, dé
Xuét cac giai phap khac phuc. Thong qua giam sat, trach nhiém cua cac don vi dugc
giam sat trong viéc gial quyét klen nghi ctr tri dugc nang 18n, nhat 14 trong viéc chi
dao, d6n déc cua UBND cac cap va su phdi hop chat ché hon gitra cac don vi ¢6 lién
quan trong qua trinh giai quyét kién nghi ct tri. Tuy nhién, ndi dung gidm sét viéc thuc
hién y kién, kién nghi cua cir tri tra 161 con chung chung, chua 16 rang, kién nghi chua
duoc giai quyet do yéu té cha quan, khach quan,...; Mot s6 don vi chua thuc hién t6t
Viéc cung Cap thong tin cho Doan giam sat, chua bao céo, cung cp day du thdng tin
theo yéu cau; nhiéu van dé duogc dai biéu dit ra chua dugc cac co quan lién quan giai
trinh day du, ro rang, viec bo sung bao c&o khdng kip thoi, nén kho khin cho Doan
giam sat trong viéc tong hop, dénh gia két qua thuc hién va dinh hudng, dé xuat giai
phép khic phuc; mot sé noi dung kién nghi cac nganh lién quan tra 161 nhung chua
xay dung 16 trinh giai quyét dut diém, tién do giai quyét mot s6 kién nghi con cham...

Pé thuc hién tét giam sat viéc thuc hién y kién, kién nghi caa cu tri can
quan tam thyc hién mot so giai phap sau:

- Mgt |a: Phét huy vai tro ciia Thuong truc HDND, cac To dai biéu va dai
biéu HDND trong viéc nang cao chat lugng tong hop cac kién nghi, phan anh cua
ctr tri; theo ddi, don dbc viéc giai quyét kién nghi caa cir tri cia cac co quan, don
vi; Phéi hop chit ché véi Ban Thuong truc Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam
cac cap trong hoat dong giam sat viéc giai quyét kién nghi caa cir tri; phéat huy cac
hinh thirc giam sat theo luat dinh nhu: giam sat thuong xuyén; gidm st tai ky hop,
phién hop giai trinh, phién hop chat van, giam sat chuyén dé....

- Hai la: Thuyc hién tét khau lra chon noi dung giam sat, can chi trong dén
khau phan loai, tong hop kién nghi cua cu tri. Tir d6, chon cac kién nghi cua cir
tri phirc tap, kéo dai lién quan nhiéu cap, nhiéu nganh, nhiing kién nghi cua cu tri
dugc UBND va cac nganh chiic nang hira giai quyét.

- Ba la: Lwa chon noi dung, thuc hién cac giam sat chuyén dé vé viéc gial
quyét y kién ct tri theo timg linh vyc. Qua giam sét, tap trung danh gia chung vé
tinh hinh, nguyén nhan, dién bién va két qua giai quyet nhitng kién nghi. Tur do,
danh gia két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché; xac dinh rd trach nhiém cua
timg co quan, don vi trong viéc giai quyét cac kién nghi cua cir tri. Bao cao két
qua giam sat phai cu thé, rd rang, kién nghi co quan, don vi, ca nhan tiép tuc giai
quyét; dong thoi, theo ddi, don ddc co quan chire ning giai quyét.

- Béon la: Phat huy vai trd cua To dai biéu va dai biéu HDND trong viéc
theo di két qua thuc hién, kip thoi phan anh dé xuat Thuong truc HPND c6 van
ban yéu cau bao céo, giai trinh, nhat 12 cac kién nghi da kién nghi nhiéu lan, kéo
dai nhiéu nam chwa thyc hién gay buc xdc trong nhan dan.

- Nam la: Tang cuong cac giai phap nang cao trach nhiém cua co quan giai
quyét kién ngh1 cua cu tri. Nang cao nhan thac caa co quan, don vi lién quan trong
viéc giai quyet kién nghi cta ct tri, xem viéc giai quyet kién nghi ctr tri 1a trach
nhiém; can dua viéc giai quyét kién nghi caa ctr tri vao noi dung danh gia két qua
hoan thanh nhiém vu cta cac co quan, don vi lién quan.
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THUONG TRUC HPND HUYEN NAM PO

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THU'C
HIEN NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HDND,
THUONG TRUC HDND, CAC BAN CUA HDND

Viéc giai quyét va tra 11 v kién, kién nghi cta cir tri va nhan dan 1a mot
trong nhimg nhiém vu quan trong, thudong xuyén cta chinh quyén cac cip. Pong
tho1i cling 1a trach nhiém don ddc, giam sat cia HDND va dai biéu HDND; Viéc
giai quyét, tra 10i kip thoi, thoa dang, phu hop véi quy dinh cta phap luit va tinh
hinh cu thé & dja phuong don vi, d6 chinh 13 viéc bao v¢ quyén loi, dap tmg
nguyén vong chinh dang cua nhan dan, tir d6 cung cb xay dung sy d6ng thuan xa
hoéi, dam bao chinh trj x3 hoi 6n dinh, thic ddy KTXH phat trién.

Ttr su can thiét va ¥ nghia quan trong cua cong tac tiép thu, giai quyét, tra
101 ¥ kién kién nghi cua cu tri va nhan dan, Trong thoi gian qua, HDND huyén
Nam P cung v6i Uy ban MTTQ huyén da cha dong phdi hop dén déc, glam sat
UBND, cac co quan c6 trach nhiém thuc hién nghiém tic viéc giai quyét, tra 10
y kién, kién nghi cir tri, ddng thoi thuong xuyén cap nhat tién do, két qua giai
quyét dé thong bao dén cir tri va nhan dan. Tinh riéng trong ndm 2023 thong qua
TXCT céc dai bleu HDND da tlep thu tong hop gui dén cac co quan cé trach
nhiém giai quyét 27 luot y kién, kién nghi. UBND huyén da néu cao trach nhi¢m,
kip thoi giao nhiém vu dén timg co quan chuyén mén xem xét xac minh giai quyét,
dong thoi thudng xuyén nghe bao cdo tién do, xir Iy kho khian vudng mic.

Két qua dén nay d3 giai quyét, tra 10i 27 kién nghi. Do c6 su chi dao sat
sao, trach nhiém, kip thoi ding phap luat nén sb luong ¥ kién, kién nghi da giam
dang ké nhét 1a cac vu viéc birc xtic kéo dai, tao niém tin cho nhan dan, ct tri trén
dia ban huyén.

Tuy nhién, Trong qué trinh tiép nhan giai quyét, tra 10i y kién ctr tri con gap
nhirng kho khan, ton tai, han ché do la:

- M6t b phan nho ctr tri ¥ kién, kién nghi phan anh thong tin chua 15 rang,
thiéu cu the, khong ¢6 co s¢ phap ly. Ca biét c6 tinh trang c6 tinh kién nghi nhleu
lan vé nhimg van dé khong c6 co sé giai quyét, hodc da dugc cip cd tham quyén
giai quyét va tra 1oi.

- Viée giai quyet v klen kién ‘nghi cua ctr tri ¢6 nhitng ndi dung nhu giai
quyét cac van dé vé phat trién kinh té, dau tu co 50 ha tang, Xtr 1y rac thai BVMT,
thue hién ché d6 chinh sach,... can c6 thoi gian, can c6 nguon luc dac biét 1a ngan
sach. ... Trong khi d6 diéu kién ngan sach ctia huyén con nhiéu kho khan nén chua
thé giai quyét theo nguyén vong cua cir tri va nhan dén, can co thoi gian va ngudn
luc dong thoi phéi thuc hién theo thir ty uu tién.

- M6t sb bo phan 1am cong tac chuyén mon, nhét 13 cap €O SO con nhiéu han

ché vé nghi€p vu va trach nhiém nén viéc tiép nhan, giai quyet trd 101 con cham
thiéu thuyét phuc, chua thoa dang. . .Noi dung tra 10i mot s6 van dé chua sat voi noi
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dung cir tri kién nghi, thiéu phuong hudng, giai phap. Nhit 1a trong giai quyét, tra
101 cac van dé vé ché do chinh sach, dau tu xay dung co sd co ban, hoat dong khai
thac khoang san, thu gom str 1y rac thai, xir ly vi pham dat dai, cap doi GCNQSDD...
nén cir tri va Nhan dan con thiéu tin tuong, tiép tuc kién nghi nhiéu 1an.

- Viéc chi dao, kiém tra, d6n déc ctia chinh quyén trong viéc giai quyet tra
101 cac y kién, kién nghi cta ctr tri ¢6 lc, c6 viéc con thiéu kip thoi. Mot s két
luan, kién nghi sau giam sat chua dugc cac co quan cé trach nhiém thuc hién
nghiém tuc, day du.

Dé thyc hién tot viéc giam sat giai quyét ¥ kién, kién nghi cua cir tri can
quan tam thuc hién mot s giai phap sau:

(1). Phat huy vai tro cua Thuong tryc HDND, cac T6 dai biéu va dai biéu
HDND trong viéc ning cao chét luong tong hop cac kién nghi, phan anh cua ctr
tri; Thuong xuyén theo doi, don dbce viéc giai quyét ctia cac co quan, don vi; Phbi
hop chit ché voi Uy ban Mit tran T6 quoc trong hoat dong giam sat; phat huy cac
hinh thirc giam sat theo luat dinh nhu: giam sat thuong xuyén; giam sat tai ky hop,
phién hop giai trinh, phién hop chat van, giam sat chuyén dé....

(2). Lya chon noi dung, thuc hién cac giam sat chuyén dé vé viéc giai
quyet y kién cir trl Qua giam sat, tap trung danh gia tinh hinh, nguy€n nhan va
két qua giai quyét. Tir 6, lam 1 nhiing két qua dat dugc va ton tai, han ché; xac
dinh r0 trach nhiém cua tung co quan, don vi trong viéc giai quyét cac kién nghi
cua cur tri. Bao cao két qua giam sat phai cu the, rd rang, kién nghi co quan, don
vi, c4 nhan tiép tuc giai quyét; déng thoi, theo ddi, d6n ddc co quan chic ning
giai quyet.

(3). Phat huy vai trd cia T6 dai biéu va dai biéu HPND trong viéc theo ddi
két qua thuc hién, kip thoi phan anh dé xuat Thuong truc HDND ¢6 vin ban yéu
cau bao c40, giai trinh, nhat 1a cac kién nghi da kién nghi nhiéu lan, kéo dai nhiéu
nam chua thuc hién gay btrc xtc trong Nhan dan.

(4). Tang cudng cac giai phap nang cao trach nhiém cla co quan giai quyét
kién nghi cua cur tri. Nang cao nhén thie cua co quan, don vi lién quan trong viée
giai quyét kién nghi cua cu tri, xem vi¢c giai quyét kién nghi cir tri 13 trach nhiém;
can dua viéc giai quyét kién nghi cta cir tri vao ndi dung danh gia két qua hoan
thanh nhiém vu cia céc co quan, don vi lién quan.

Vé gidm sdt vigc thwe hién nghi quyét, két lugn, kién nghi sau gidm sdt

Giam séat la mét trong 2 chirc nang co ban cia HDND, 1a co sé cho HDND
thuc hién tt chice nang quyét dinh. Muc dich cta giam sét 1a nham bao dam viéc
thi hanh cac van ban phap luat cua co quan nha nudc cap trén va NQ cua HDND
¢ dia phuong dugc nghiém tuc co chat lugng, hiéu qua; khang dinh nhimg két qua
dat duoc, dong thoi phat hién nhitng ton tai, han ché, vuéng MAc tir do kién nghi,
dé xuat, quyét dinh céc bién phap, giai phap thuc hién tét hon yéu cau thyc thi
chinh s&ch va nguyén vong cua ct tri.

Tuy nhién, dé dam béo hiéu luc, hiéu qua cong tac gidm sat, phu thudc rat
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nhiéu vao viéc thuc hién day du cac két luan, kién nghi sau gidm sat. Do do, viéc
theo doi thyc hién kién nghi sau gidm sat 1a cong doan rat quan trong.

Trong nam 2023, HDND huyén Nam P6 da thyc hién 04 cudc gidm sat
(téng ca cude giam sat cia HDND, Thuong tryc HDND, cac Ban HDND huyén),
sau giam sat, Poan giam sat cua HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND
huyén da c6 22 kién nghi voi voi UBND huyén va cac co quan, don vi lién quan.
Pén thoi diém hién tai, co ban cac kién nghi da dugc UBND huyén quan tam, chi
dao cac co quan, don vi lién quan thuc hién co ban dam bao theo quy dinh. Qua
theo ddi, giam sat viéc thuc hién cac nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat cua
HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND cho théy, cac co quan don vi la dbi
tugng bi giam sat co ban da thuc hién day du cac nghi quyet kién luan, kién nghi
giam sét, tuy nhién chat luong chua cao, con mot so kién nghi do nguén lyc chua
dap tmg duoc viéc thuc hién hodc do cac co quan don vi chiu su gidm sat cham
thuc thuc hién.

Tu thuc té hoat dong cho théy, mot sb van dé can quan tam trong viéc theo
ddi don dbc thuc hién cac nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam sat d6 la: Chat
luong cua két luan giam sat; tinh khoa hoc ctia viéc cap nhat, téng hop bao céo
két qua theo ddi thuc hién cac két luan kién nghi giam sat; quy trinh, cach thirc
thuc hién va theo ddi, don ddc dé tranh cac nghi quyét, két luan, kién nghi giam
sat cia HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND cham thuc hién hodc cé thé
bi “lang quén”; phat huy vai trd ctia cic chu thé giam sat va bo phan tham muu
sat sao, kip thoi. P& nang cao hon nita hiéu qua thyuc hién theo doi két luan sau
giam sat noi chung cua HDND, céac co quan HDND xin dé cap mot s giai phap
dé cung nghién ctru trao d6i nhu sau:

(1). Tiép tuc nang cao chét lugng cac cudc giam sat, qua giam sat chi 6
dugc nhimg han che ton tai, vudng mac can thao g, két luan, kién nghi cu thé,
trong tdm van dé can khic phuc va thoi gian thuc hién; bam sat Luat Hoat dong
giam sat cla Quéc hoi va HDND, Nghi quyét 594/NQ-UBTVQH ngay 12/8/2022

ciia Uy ban Thuong vu Quéc hoi; Nghi quyet chuong trinh ké hoach cua dia
phuong dé thyuc hién tot viéc theo doi, don dbc thuc hién két luan giam sat va xem
day 1a mdt nhi€ém vu trong tdm trong hoat dong HDND.

(2). Thudng truc HDND phan cong cu thé cho cic Ban cia HDND, céc T6
dai biéu HDND, Vin phong theo doi viéc thuc hién cac ndi dung két luan theo
linh vuc hodc dia ban phu trach dbi vé6i noi dung gidm sat cia HDND, Thuong
truc HDND; cac Ban HDND chu dong trong xdy dung ké hoach theo dbi thuc
hién két luan d6i voi giam sat thudc linh vuc phu trach, gidam sat ctia Ban.

(3). Phat huy vai tro giam sat tai cac ky hop. Déi voi nhimg ndi dung cham
duogc giai quyét, Thuong truc HDND co thé dwa ra chit van tai ky hop hoic t6
chtre tai giam sat, tiép tuc kién nghi.

(4). Trude khi ban hanh két luan giam sat, td chire hoi nghi dé cac thanh
vién Doan giam sat va d6i tuong chiu su giam sat tranh lun, giai trinh trudc khi
di dén théng nhit nhitng nhan dinh, danh gia chinh xac trong bao céo két qua giam
sat. Két luan giam sat khong nén 4p dat, mot chiéu.
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(5). Lua chon mot s6 van dé chdm chuyén bién sau giam sat, ddng thoi cling
1a van dé ctr tri quan tAm dé dua ra chat vén tai ky hop. Pay 1a bién phap kién
quyét dbi v6i nhitng co quan, don vi thuc hién kién nghi sau giam sat chdm hoic
cac bién phap khic phuc, stra chita chwa dat yéu cau.

(6). Xay dung ké hoach thuong xuyén theo ddi, nhic nhé, kiém tra cac co
quan, don vi dugc giam sat thuc hién cac két luan, kién nghi, yéu cau cta Poan
giam sat. Dong thoi, phdi hop chit ché vai UBND trong viée chi dao, don déc cac
co quan c6 lién quan thue hién cac kién nghi sau giam sat.

(7). T6 chirc phién hop Thuodng truc yéu cdu cac don vi chiu sy giam sat
giai trinh cac ndi dung kién nghi cua Poan giam sat, trong d6 néu rd nhitng viéc
da lam dugc, nhiing vi¢c chua lam dugc, néu ro ly do va giai phéap thuc hién trong
mot thoi gian nhat dinh.
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THUONG TRUC HPND HUYEN TUA CHUA

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THU'C HIEN
NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HPND,
THUONG TRUC HDND, CAC BAN CUA HDND

Giam sat 1a mot trong hai chirc nang co ban cia HDND, 1a co sé cho HDND
thuc hién tbt chire nang quyét dinh. Muyc dich cta giam sat 1a nham bao dam viéc
thi hanh cac vin ban phap luit clia co quan nha nudc cip trén va Nghi quyét cua
HDND ¢ dia phuong duoc nghiém tic cd chit Iu’O‘ng, hiéu qua; khang dinh nhirng
két qua dat dugc, dong thoi phat hién nhimg ton tai, han ché, vuong mic tir do
kién nghi, dé xuét, quyét dinh cac bién phap, giai phap thuc hién tot hon yéu cu
thuc thi chinh sadch va nguyén vong cua cir tri.

Giam sét viéc giai quyét kién nghi caa ct tri; thuc hién Nghi quyét, két luan,
kién nghi giam sat cia HDND, Thuong truc HDND, ban HDND 13 mét trong
nhitng ndi dung quan trong. Thuc té cho thay, néu thuc hién tét chic ning giam
sat chinh 1a khang dinh vai trd va hiéu qua hoat dong cia HDND.

1. Giam séat viéc giai quyét kién nghi caa cir tri

Pay la mét trong nhirng chirc nang, nhiém vu quan trong cua co quan dan
ctr no6i chung va HDND huyén noi riéng. Trong thoi gian qua, HDND, Thuong
truc HDND, cac Ban, cac T6 va dai biéu HDND huyén Tua Chua da tich cyc trién
khai cac hoat dong giam sat dudi nhiéu hinh thire, qua dé, tirng budc nang cao
chét luong, hiéu qua cdng tac giai quyét kién nghi cua cu tri, gop phan bao vé
quyén, loi ich hop phap cua cong dan, thuc day kinh té - xa hoi phat trién, giit
virng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

Xac dinh viéc giam sét giai quyét cac y kién, kién nghi cua cir tri va nhan
dan 12 mét trong nhitng nhiém vu trong tam trong cong tac chi dao, diéu hanh cua
HDND cac cap, Vi vay, tir dau nhiém ky dén nay, Thuong truc HDND huyén da
danh nhiéu su quan tam, tap trung lanh dao, chi dao viéc giai quyét cac y kién,
klen nghi cua ct tri thong qua theo doi, giam sat, don d6c UBND huyén va cac
cap, cac nganh chirc nang trong giai quyét van dé nay.

Trén co s¢ lang nghe, tiép thu day du, nghiém tdc cac y kién, kién nghi cua
cur tri, Thuong truc HDND huyén da n6 lwe d6i méi, nang cao hiéu qua cbng tac
gidm sat viéc giai quyet y kién, kién nghi cua cir tri. Theo do, sau khi tong hop, ra
soat, phan tich va chuyen cac y kién, kién nghi cua cir tri dén cac co quan c6 tham
quyén xem xét, glal quyét, tra 10i cir tri, Thuong truc HDND huyén da chi dao cac
Ban, cac To Pai biéu va Dali biéu HDND thuc hi¢n chue nang giam sat, don ddc
cac co quan c6 tham quyén xem Xét, giai quyét, théng qua cac hoat dong, nhu:
Giam sat thdng qua hé théng bao céo tra 161 y kién, kién nghi cua cir tri; cac Ban
thuc hién cac cudc giam sat chuyén dé tai mot s co quan, don vi, nganh cé y
kién, kién nghi cta cu tri; goi y cho cac T6 Pai biéu va Pai biéu HDND lya chon
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mot s6 van dé duoc nhiéu cir tri va nhan din quan tam dé chat van truc tiép tai ky
hop ciing nhu thao luan, néu nhitng van dé, ndi dung yéu cau céac co quan, don vi
giai trinh, lam ro. Ngoal ra, Thuong tryc HDND huyén con két hop giam sat thong
qua viéc tiép nhan y kién kién nghi cu tri tir cac Ban HDND huyén, T dai biéu
va Thuong truc HDND 12 x4, thi trin dua cac van dé, vu viéc birc x(c vao noi
dung céc phién hop thuong Ky, cac cudc giam sat chuyén dé cua Thuong truc va
cac Ban HDND; Tryc tiép 1am viéc vai UBND huyén va cac phong, ban chuyén
mon dé don ddc, giai quyét; ddng thoi thuc hién viéc giai trinh tai phién hop d6i
véi mot s6 thanh vien UBND huyén vé nhitng van dé duoc dai biéu quan tam,
nhitng ndi dung chat van, kién nghi cua ci tri cham dwoc giai quyét... Trong qua
trinh gidm sat, di véi nhirng kién nghi ct tri ¢ noi dung thudc tham quyén giai
quyét caa huyén, Thuong truc HDPND huyén chu dong béo cao kién nghi 1anh dao
Thuong truc HDND, UBND huyén xem xét giai quyét.

Thuc té cho thay, UBND huyén va cac nganh chirc nang da chii dong tich
cuc, doi mai, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac giai quyét kién nghi cua cir
tri trong thoi gian qua. Nhieu y kién kién nghi cua ct tri nhan dan, y kién cua dai
biéu HDND dugc UBND huyén va cac co quan chiic nang quan tam chu trong
véi tinh than trach nhiém cao, tich cuc chi dao giai quyét va béo céo két qua giai
quyét kién nghi caa ct tri tai cac ky hop HPND huyén. Nhiéu kién nghi phuc tap,
lién quan dén nhiéu co quan chtrc ning dugc UBND huyén kién quyét chi dao,
tim céch thao g&. Két qua giai quyét da duoc dang tai trén cac phuong tién thong
tin dai ching cta huyén va di duogc cac dai bieu HDND huyén bao céo tai cac hoi
nghi tiép x0c cu tri dé cir tri va nhan dan duoc biét dé theo ddi, giam sat. Tuy
nhién, qua giam sat, Thuong truc HDND huyén ciing thang than, nhan manh
nhitng ton tai trong viéc giai quyét y kién, kién nghi cua cir tri. D6 1a sy thiéu
quyét liét trong chi dao cua mot s6 don vi; mot s6 vin ban tra 11 con chua sat véi
noi dung ctr tri kién nghi hoac chua giai trinh, cung cap day du thong tin dé cir tri
hiéu, chia sé nén chua nhan duoc sy dong tinh cua cu tri; cong tac phéi hop giita
cac phong, ban, nganh & huyén chua duoc chd trong, mot sé kién nghi da giai
quyét méi chi néu ra c4c giai phap va phuong hudng, chua cé két qua cu thé nén
nhan dan tiép tuc kién nghi.

Dé thyc hign tot gidm sat viéc giai quyet kién nghi cua cur tri can quan tam
thuc hién mot so giai phap sau:

- Mét la: Phat huy vai trd cia Thuong tree HDND, cac T6 dai biéu va dai
biéu HDND trong viéc nang cao chat luong tong hop cac kién nghi, phan énh cua
ctr tri; theo ddi, don ddc viéc giai quyét kién nghi cua cu tri cua cac co quan, don
Vi, Ph0| hop chat ché véi Ban Thuong truc Uy ban Mat tran To qubc Viét Nam
cac cap trong hoat dong giam sat viéc giai quyét kién nghi cua cir tri; phat huy
cac hinh thic giam sat theo luat dinh nhu: giam sat thuong xuyén; giam sat tai
ky hop, phién hop giai trinh, phién hop chat van, giam sat chuyén dé....

- Hai la: Thuc hién tét khau lya chon noi dung giam sat, can chd trong dén
khau phan loai, tong hop kién nghi cua cir tri. Theo ddi, thong ké cac kién nghi
cua cu tri vai giai trinh, bao cdo cua UBND tai ky hop trudc. Tur do, chon cac
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kién nghj cua cu tri phuc tap, kéo dai lién quan nhiéu cap, nhieu nganh, nhiing
kien nghi caa cu tri duwgc UBND va cac nganh chirc nang hira giai quyét.

- Ba la: Lya chon noi dung, thuc hién cac giam sat chuyén dé vé viéc giai
quyét  kién ci tri. Qua giam sat, tap trung danh gid chung vé tinh hinh, nguyén
nhan va dién bién va két qua giai quyet nhitng kién nghi. Tir 6, danh gia két qua
dat duoc va nhiing ton tai, han ché; xac dinh r trach nhiém cua timg co quan,
don vi trong viéc giai quyet cac kién nghi cua cir tri. Béo céo két qua giam sat
phai cu thé, rd rang, kién nghi co quan, don vi, ca nhan tiép tuc giai quyét; dong
thoi, theo ddi, d6n déc co quan chirc ning giai quyét.

- Bon la: Phat huy vai trd cua To dai biéu va dai biéu HDND trong viéc
theo ddi két qua thuc hién, kip thoi phan anh dé xuat Thuong truc HDND c6 van
ban yéu cau bao c4o, giai trinh, nhat 1a cac kién nghi da kién nghi nhiéu lan, kéo
dai nhiéu nam chua thyc hién gay buc xdc trong Nhan dan.

- Nam la: Tang cuong cac giai phap nang cao trach nhiém cua co quan giai
quyét kien nghi cua cur tri. Nang cao nhan thic cua co quan, don vi lién quan
trong viéc giai quyet kién nghi caa cir tri, xem viéc giai quyét kién nghi cir tri 1a
trach nhiém; can dua viéc giai quyét kién nghi cua ctr tri vao noi dung danh gia
két qua hoan thanh nhiém vu cua cac co quan, don vi lién quan.

2. Giam sat thwc hién Nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat cia
HDND, Thuong truee HDND, ban HDND

b¢é dam bao hiéu luc, hiéu qua cong tac giam sat, phu thude rat 1én vao viéc
thuc hién day du céac két luan, kién nghi sau gidm sat. Do do6, viéc theo doi thuc
hién kién nghi sau gidm sat la cong doan rat quan trong.

Thyc hién va theo ddi thuc hién két luan giam st 13 giai doan tiép theo, ké
thira nhung doc 1ap twong dbi voi giai doan giam sat. Day 1a giai doan quan trong,
kha phuc tap, nham hién thuc hoa cac ndi dung trong két luan gidm sat véi su
tham gia, phdi hop cua nhiéu co quan, don vi ¢6 vai tro, trach nhiém va chirc ning
hoat dong khac nhau dé dap tng nhiém vu dat ra.

Nghi quyét s6 594/NQ-UBTVQH15 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy
dinh cu thé vé vai tro, trach nhiém cta cac Ban HPND theo di thuc hién két luan
sau giam séat (Piéu 25); viéc xem xét, giam sat két qua thuc hién nghi quyét, két
luan, kién nghi gidm sat cua Hoi déng nhan dan, Thuong truc Ho1 déng nhan dan,
T6 dai biéu va dai biéu HDND va mot sd ndi dung lién quan dugc quy dinh cu thé
tai Nghi quyét nay (Piéu 26, 27 va 28) .

Tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay, hoat dong giam sat chuyén dé, chat
van cia HDND huyén, giam sat chuyén dé cua cac Ban HDND huyén (sau ddy
goi chung la giam sat), da co nhimg chuyén bién tich cuc vé “chat, luong”, pham
vi giam sat duge trién khai rong khap cac dia ban ctua huyén, trén cac linh vuc doi
song x4 hoi véi phuong cham “déng hanh” cing cac co quan nha nudc, cac don
vi thuc thi phap luat, gop phan khong nho vao viéc tang cudong hiéu qua, hiéu luc
cong tac quan 1y nha nudc trong céc linh vuc kinh té - x4 hoi.
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Ttr thyc té hoat dong cho thdy, mot s6 van dé can quan tim trong viéc theo
ddi don ddc thue hién cac kién nghi sau giam sat do la: Chét luong cua két luan
giam sat; tinh khoa hoc cua viéc cap nhat, téng hop bao cao két qua theo doi thuc
hién cac nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat; quy trinh, cach thic thuc hién
va theo ddi, d6n ddc dé tranh cac nghi quyét, két luan giam sat cham thuc hién
hodc c6 thé bi “lang quén”; phat huy vai tro cua cac chu thé giam sat va bo phén
tham muu sat sao, kip thoi. Pé nang cao hon nita hiéu qua thuc hién theo doi ket
luan sau giam sat n6i chung cia HPDND, cac co quan HDND xin dé cap mot sO
giai phap dé cung nghién ctru trao doi nhu sau:

Mot la, tlep tuc nang cao chat luong cac cudc glam sat, qua glam sat chi 10
dugc nhimg han che ton tai, vudng mac can thao g, két luan, kién nghi cu thé,
trong tdm van dé can khic phuc va thoi gian thue hién; bam sat Luat Hoat dong
giam sat cla Quéc hoi va HDND, Nghi quyét 594/NQ-UBTVQH ngay 12/8/2022
ciia Uy ban Thuong vu Quéc hoi; Nghi quyet chuong trinh ké hoach cua dia
phuong dé thyc hién tét viéc theo ddi, don ddc thyuc hién két luan giam sat va xem
day la mot nhi€ém vu trong tdm trong hoat dong HDND.

Hai 13, Tong hop, phan loai cac két luan, kién nghi dé dé theo ddi; Tong
hop két qua thyc hién két luan giam sat, trong do so sanh duoc két qua thyc hién
voi cac két luan d3 ban hanh. Dbi v6i mot sb két luan, kién nghi co tinh chat cap
thiét, can phai co bién phap khéc phuc ngay thi Thuong truc HDND huyén chi
dao, don dbc, yéu cau cac don vi khan truong thuc hién, trong truong hop can
thiét bao cdo Ban Thuong vu Huyén iy xem xét sau khi tién hanh giam sat.

Ba |, Thuong truc HDND phan cong cu thé cho cac Ban cia HDND, cac To
dai biéu HDND, Vin phong theo doi viéc thye hién cac ndi dung két luan theo linh
vuc hodc dia ban phu trach dbi véi noi dung giam sat cia HDND, Thuong truc
HPND; cic Ban HDND chu dong trong xiy dung ké hoach theo dbi thuc hién két
luan d6i véi giam sat thudc linh vuc phu trach, giam sat cua Ban.

Pua ndi dung theo doi két qua thuc hién két luan, kién nghi gidm sat vao
xem x¢€t tai phi€én hop Thuong truc HDND hang thang, hang quy. Thuong truc
HDND, cac Ban HDND kip thoi ¢6 van ban, don ddc, nhic nhé d6i voi cham thuc
hién hodc xem xét dua vao ndi dung chat van tai ky hop HDND, phién giai trinh
cua Thuong truc HDND huyén hodc t6 chuc tai giam sat; Tb chuc téng két, danh
gid viéc thuc hién két luan cac noi dung gidm sat vao gitra nhiém ky va cudi nhiém
ky dé danh gia rd hon vé két qua thuc hién.

Bon 13, xay dung, bd sung vao quy ché phéi hop véi UBND vé cach thirc,
quy trinh thuc hién cac két luan sau giam sat cua HDND, Thuong truc HDND va
cac Ban HDND:

- UBND, cic phong, ban, nganh lién quan c6 ké hoach, vin ban chi dao
thuc hién cac két luan giam sat cia HDND, Thuong truc, cac Ban HPDND va gui
t6i cac chu thé giam sat;

- Thudng tryuc HPND huyén quy dinh cu thé thoi gian bao céo két qua thuc
hién két qua giam sat cia UBND huyén va cac nganh (chdm nhat la truée 10 ngay
s0 Vi thoi gian tong hop theo quy dinh);
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- Van phong cap huyén, x& dam bao viéc tong hop bao €ao két qua thuc
hién két luén giam sat cham nhat ngay 30/3 va 30/8 hang nam dé bao cao Thuong
truc HDND (theo Diéu 26, Nghi quyét so 594/NO-UBTVQH).

Nam la, tang cudng vai tro trach nhiém cta cac Ban HDND, T6 dai biéu
HDND va dai biéu HDND trong deo bam, theo doi thuc hién nghi quyét, két luan,
kién nghi sau giam sat qua nhiéu kénh: xem xét bao cdo két qua thuc hién; viéc
giam sat thuong xuyén; hoi nghi tiép xtc ctr tri, phan anh cta cic co quan bao
chi; hodc c6 thé 1ong ghép vao qué trinh gidm sat cac ndi dung chuyén dé giam
sat m&i néu cung dia ban dé don ddc tién d6 thuc hién cac két luan.

Can phat huy hon nita vai tro tham muu ctia Van phong HDND-UBND cac
cap trong viéc tham muu xdy dung He thong co so dir liéu vé giam sat; phén cong
cu thé bo phan tong hop céc bao cdo két qua giam sat, két qua theo ddi tién do
thuc hién céac kién nghi, két luan sau giam sat dé kip thoi tham muu cho Thuong
truc, cac Ban HDND thuc hién cac budc tiép theo trong nhi¢m vu giam sat.

Sau 13, nang cao chat lugng cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong
giam sat (rrudc, trong va sau giam sat); B sung chuyén muc theo ddi tong hop vé
két qua giam sat trén Trang thong tin dién tur cia huyén; Xay dung chuyén myc trén
Pai phat thanh - Truyén hinh, dé thyc hién quy dinh cong khai vé giam sat, trong
d6 tap trung phan anh két qua giai quyét két luan giam sat, nhat 1a nhiig van dé
btrc xtic, chua hodc cham giai quyét. Qua do ting cudng sy giam sat ctia Nhan dan
ddng thoi nang cao trach nhiém ctia cic co quan chirc ning, cac dia phuong trong
giai quyét két luan, kién nghi giam sét ciing nhu kién nghj cta cir tri.
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THUONG TRUC HPND HUYEN TUAN GIAO

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THU'C
HIEN NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HDND,
THUONG TRUC HDND, CAC BAN CUA HDND

Giam sat Ia mot trong nhiing chirc ndng quan trong ciia HDND, la hoat dong
co ban, thudng xuyén, gan lién véi viéc thuc hién nhiém vu, quyen han cia HDND
theo quy dinh caa phap luat. Theo d6, giam sat cia HDPND bao gdm: giam sat cua
tap thé HDND, Thuong truc HDND, cac Ban caa HDND, cac To dai biéu HDND
va gidm sét ctia ca nhan cac dai bieu HDND. Hoat dong gidm sat cia HDND dugc
thuc hién théng qua nhiéu hinh thire, nhu: xem xét bao céo cta cac co quan, don
vi; chat van va xem xét viéc tra 1oi chat van; xem xét van ban quy pham phép luét
ctia UBND clng cap, ngh1 quyét cia HDND cép duéi truc tlep glam sat chuyén
dé; lay phiéu tin nhiém di véi nguoi gitr chie vu do HPND bau; t6 chirc hoat dong
giai trinh tai phién hop Thuong truc HDND; giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to
céo cuia cong dan, kién nghi cta cu tri;... Pham vi giam séat cia HDND 1a toan dién
trén tat ca cac linh vyc, cac mat cong tac.

Trong thoi gian qua, chat lugng, hiéu qua hoat dong giam sat, nhat a giam
sét viéc giai quyét kién nghi cua cir tri duge Thuong tree HDND huyén Tuan Giéo
quan tam chi dao thyc hién. Qua do gop phan tich cuc trong viéc giai quyét cac
van dé noi com ma Nhan dan quan tam, giai quyét nhimg vuéng mac dugc du
luan phan anh. Thuong truc HDND da xem xét, giam sat két qua thuc hién nghi
quyét, két luan, kién nghi giam sat cia HDND, Thuong truc HPND, Ban cua
HDND theo quy dinh tai diéu 26 Nghi quyét s6 594/NQ-UBNVQH15 ngay
12/9/2022 caa Uy ban Thuong vu Québc hoi, gop phan chuan héa chwong trinh
giam sat; xac dinh rd cac méc thoi gian, xac dinh tiéu chi lya chon trong hoat dong
gidm sét; nang cao chat luong hiéu qua thuc hién nghi quyét, két luan, giam sat.
Tir dau nhiém ky dén nay da c6 287 ¥ kién, kién nghi di duoc Thuong truc HDND
huyén Tuan Gido theo ddi, tong hop giri UBND huyén va céc co quan don vi tra
loi, giai quyét theo tham quyén. Thuong tryc HDND huyén dd ban hanh cac ké
hoach va phan céng cac Ban cua HPND theo dbi, giam sat viéc viéc giai quyét
kién nghi cua ctr tri. Dén nay da c6 276/287 = 96,2% céc y kién kién nghi da duoc
giai quyét va thong tin dén cu tri. Bén canh do, hoat dong giam sat chuyén dé da
dugc HDND, thuong true HDND va céac ban ciia HPDND thuc hién thuong xuyén,
tir dau nhiém ky dén nay da thuc hién giam sat 19 chuyén dé. Thong qua hoat
dong giam sat da kip thoi kién nghi UBND huyén, cac co quan, don vi Kip thoi
bd sung, giai trinh, 1am rd c&c noi dung, kién nghi t6 chire khac phuc céc han ché,
c6 giai phap tich cuc thuc hién tét chire ning, nhiém vu dugc phap luat quy dinh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, Thuong true HDND huyén
Tuan Gio ciing nhin nhan khach quan rang van con nhitng van dé dat ra trong
cdng tac giam sét, can quan tim dé c6 giai phap khic phuc nham nang cao chat
lwong, hiéu qua cong tac, d6 1a: Sy tham gia cia mot s dai biéu kiém nhiém trong
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giam sat chuyén cua cac Ban HDND huyén hiéu qua chua cao. Hoat dong giam
s&t cua mot s dai biéu vé thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi gidm sét cua
HDND huyén, Thuong truc HDND, Ban ctia HDND con han ché. Viéc theo ddi,
dén dbc giam sat viéc giai quyét cac v kién, kién nghi cua cu tri chua duoc quan
tam thuong xuyén.

Tu thyc tién hoat dong giam sat cia HDND huyén Tuan Giéo trong nhing
nim qua, dé tiép tuc nang cao chat luong hoat dong giam sat viéc giai quyét kién
nghi cua cu tri; thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat cia HDND,
Thuong truc HDND t6i xin dwa ra mét s6 giai phap sau:

(1) Hoat dong giam séat phai dam bao nguyén tic cong khai, dan cha va
cong tam, danh gia dang nhimg gi d6i twong chiu giam sat thuc hién tét, dong thoi
chi ra nhitng han ché dé kién nghi nhitng giai phap xac dang, khac phuc ton tai,
han ché. Can bam sat theo quy dinh ciia Luat va huéng dan theo Nghi quyét s6
594/NQ-UBTVQH15 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi dé dam bao xay dung cac
chuong trinh gidm sat bai ban, khoa hoc, chat luong.

(2) Céc két luan, kién nghi, dé xuat phai 12 nhitng van dé trong tam, c6 noi
dung cu the, khong duoc kién nghi chung chung, khong chi rd don vi cu thé nao,
kién nghi dung pham vi, tham quyén cua d6i tugng chiu giam sat va co gia tri thuc
tién trong viéc nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc. Bong thoi, cac kién
nghi nay phai nhan dugc sy dong thuan cia cac co quan, don vi nhat 1a déi tuong
chiu su giam sat trong qua trinh thuc hién.

(3) Tang cudng, don déc, kiém tra viéc thuc hién céac kién nghi sau giam
sat. Thuong tryc HDND, cac Ban HDND huyén phai thuong xuyén theo doi, téng
hop, ra soét viéc thuc hién cac két luan, kién nghi sau _giam sat dbi voi cac co
quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém thi hanh. Can phai to chiic giam sat
dén cling viéc thuc hién céc két luan, kién nghi sau giam sat. i véi mot sb kién
nghi sau giam sat chua dugc cac co quan, don vi, dia phuong chiu su gidm sat
thuc hién day du, nghiém tic thi Poan giam sat bao cao Thuong truc HDND dé
dua nodi dung nay trong phién chat van va tra loi chat van tai cac ky hop HDND
dé céc kién nghi sau giam sat dugc thyc hién nghiém tic, dung quy dinh

(4) Tang cuong phét huy vai tro, trach nhiém dai biéu HDND, dic biét 1a
cac dai biéu chuyén trach; phat huy vai trd nong cét cua cac Ban va tirng thanh
vién cua cac Ban HDND trong viéc dé xuat ndi dung, van dé can duoc giam sét,
giai trinh, chat van va tham gia dat cu hoi chat van, yéu cau giai trinh d6i véi cac
don vi, ddi v&i ngudi ding dau don vi chiu su giam sat.

(5) Can thuc hién tot cong tac phdi hop giam sét gitra Thuong truc HDND
véi cac Ban cia HDND, dai biéu HDND. Dong thoi, tao diéu kién dé dai biéu
HDND va ctr tri, Nhan dan theo dai, giam sét viéc thuc hién céc két luan sau giam
sat dbi véi cac co quan don vi chiu sy giam sat.
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THUONG TRUC HPND HUYEN MUONG CHA

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THU'C
HIEN NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HDND,
THUONG TRUC HDND, CAC BAN CUA HDND

Tt dau nhiém ky dén nay, HDND, Thuong truc HDND, cac ban HDND
huyén Muong Cha da trién khai 16 cudc Gidm sat chuyén dé, thudc nhiéu linh
vuc khéac nhau, theo hudng tinh gon, chat lugng. Két qua giam st da chi ra nhitng
mat lam dugc, chua lam dugc, phén tich nguyén nhéan cua nhing ton tai, han ché,
Iru y nhig giai phap can tap trung thuc hién trong thoi gian téi, dong thoi co luu
¥ va kién nghi cu the dbi véi cac don vi, dia phuong chiu sy giam sat va kién nghi
V01 cac co quan cap trén nham giup co quan, don vi va dia phuong thao g& kho
khan, vuéng méc thuc hién tot hon trong thoi gian toi.

Thuc té, chat lugng, hiéu luc, hiéu qua cua hoat dong giam sat c6 thanh
cdng hay khong chinh 1a viéc thuc hién cac két luan, kién nghi, yéu cau sau giam
s&t. Cudc giam sat chat luong 12 viéc ban hanh két luan phai danh gia day du, toan
dién viéc thuc hién chinh s&ch, phap luat, nhiém vu cua don vi dugc giam sat trén
co s& xem xét, phan tich diéu Kién thuc té, so sanh, ddi chiéu véi nhitng quy dinh
ctia phéap luat, tir d6 xac dinh rd tinh chat, mac do vi pham, nguyén nhan, trach
nhiém cu thé cta co quan, td chirc, ca nhan trong quan ly, diéu hanh, chép hanh
cac quy dinh ctia phap luat vé hanh chinh, kinh té, cong tac quan ly, & dam bao
két luan c6 tinh khach quan, toan dién, c6 tinh thuyét phuc. Tir d6 néu ra cac kién
nghi phai co tinh kha thi, dong thoi két luan kién nghi phai duoc xay dung, ban
hanh dung trinh ty, thu tuc, tham quyén Luat theo quy dinh dé dam bao hiéu luc
thi hanh.

Pé dam bao hiéu luc cua gidam sat doi hoi phai c6 su tu gidc chap hanh
nghiém chinh cua cac chi thé duoc giam sat ddi véi cac két luan, kién nghi, yéu
cau chi ra trong qué trinh giam sat. Hién nay, viéc thuc hién cac két luan sau giam
sat cia HDND, Thuong truc HDND va cac Ban HDND huyén vé co ban di duogc
cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan thuc hién kha nghiém tic, thé hién thdng qua
bao céo két qua phan hdi cua cac ddi tuong duoc giam sat, gop phan bao dam tinh
thuc thi phap luat trong hoat dong cua cac co quan, to chic, don vi; khang dinh
rd hiéu luc, hiéu qua cua hoat dong giam sat cia HDND.

Thoi gian qua, hoat dong giam sat cia HBDND, Thuong truc HDND, cac Ban
HDND huyén Mudng Cha c6 nhiéu d6i méi, chat luong ngay cang di vao thuc chat,
sat véi thuc tién va yéu cau phat trién KTXH cua huyén, gp phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cia HDND. Trong d6, nhitng kinh nghiém hay trong thuc
hién giam sat dén cling cac van dé ct tri quan tam tiép tuc duoc duy tri va phét huy.
Thuong tree HDND huyén rat chi trong sau gidm sdt, theo dén cling cac kién nghi
sau giam sat. Sau mdi chuwong trinh giam sat, Thuong truc HDND huyén déu ban
hanh va trién khai ké hoach giam sat viéc thuc hién giai quyét cac kién nghi cua
ctr tri, kién nghi sau giam sat cia HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND
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huyén. Cac kién nghi déu dugc phan cong theo timg linh vuc t6i cac Ban HDND
huyén chiu trach nhiém theo déi, don déc tdng hop két qua thuc hién. Thuong truc
HDND yéu cau UBND huyén phai c6 van ban chi dao cac co quan, don vi, to chic,
ca nhén c6 lién quan thye hi¢n (nhu ké hoach thyc hién, quy dinh thoi gian, ché do
béo c4o); chi dao cac Ban, dai biéu HDND thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc to
chirc thuc hién két luan, kién nghi sau giam sat dé danh gia tinh hinh viéc thuc hién,
nam bét nhing kho khin, vuéng mac, han ché va dé xuat nhiing giai phap dé nang
cao hiéu luc, hiéu qua t6 chire thue hién kién nghi sau giam sat.

Déi véi cac kién nghi thuc hién cham mudn, Thuong truc HDND ¢6 vin
ban kién nghi tiép theo; d6i voi cac kién nghi khong duoc thuc hién, Thuong truc
HDND huyén tién hanh chit van tai ky hop gan nhit cia HDND hoic tai phién
hop Thuong truc HDND, yéu cau lam rd nguyén nhan, trach nhi¢ém cua nguoi
dung dau va giai phap khac phuc. Di véi cac van dé lién quan dén tai chinh, kinh
té, quan ly dat dai ctia cac co quan chuyén moén thuoc UBND huyén chua duge
thuc hié€n, trén co s& giai trinh cua don vi va quy dinh cua phép luat, néu can thiét,
Thuong tryc HDND ban hanh van ban dé nghi UBND huyén 1ap doan thanh tra,
kiém tra nham chén chinh va xt Iy dut diém ngay cac vi pham da kién nghj chua
thuc hién. Dbi véi cac kién nghi phai giai quyét c6 cac noi dung phuc tap, ton
dong kéo dai, kho thyc hién yéu cau UBND huyén can chu dong bao cao cap uy
dé xin y kién chi dao, t6 chirc thyc hién dat hiéu qua. Yéu ciu cac don vi, t6 chuc,
ca nhan co lién quan tang cuong phdi hop, trao dd1 v6i cac co quan cp trén trong
qua trinh t6 chirc thuc hién két luan kién nghi sau giam sat.

Thong qua cac hoat dong giam sat thyc hién cac kién nghi nay, da nim bat
sdu hon thuce trang viée t6 chirc thuc hién cac kién nghi sau Giam sat (ddy c6 thé
coi la mot noi dung cua hoat dong tai giam sat); ciing nhu thuc hién chirc nang,
nhiém vu va trdch nhiém cua UBND huyén, cdc co quan chuyén mén. Qua do,
Thuong truc HDND ciing d4 chan chinh va chi ra nhiing viéc chua lam, giup cho
UBND, cac co quan chuyén mon théy duoc ton tai, han ché trong qua trinh thuc
thi chinh sach, phap luat cia Nha nudc va nghi quyét cia HDND va trong thuc
hién churc nang, nhi€ém vu ctia minh. Déng thoi da kién nghi doi tuong bi gidm sat
tiép tuc cac bién phap thich hop hon dé thyuc hién tét chic ning nhiém vu cua
minh. Theo do, viéc tiép thu va thuc hién cia cic co quan duoc chin chinh,
nghiém tuc, né nép, hiéu qua hon, gop phan thao g& nhitng kho khin, vuéng mic
cho co s&; phan nao giai quyét nhiéu van dé du luin quan tdm; nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y Nha nudc; tao su chuyén bién manh mé trong viéc thuc hién
nhiém vy phat trién KTXH, dap tng duoc mong doi ctia Nhan dan.

Bén canh nhitng hiéu qua tich cuc trong qué trinh thuc hién giai quyét kién
nghi cua cu tri, thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam séat cia HDND,
Thuong truc HDND, Ban cua HDND, Cac chu thé chiu su giam sat con chua thyc
hién t6t mot s6 ndi dung nhu: bao cao chim mudn, cung cap khong day da thong
tin, thiéu hé thong co s dir liéu, d6 tin cdy chwra cao. Mot s6 kién nghi rat xac dang
sau giam sat cua HDND, Thuong truc HDND, cac ban HDND, khong duoc dbi
tuong t6 chtrc thuc hién nghiém tac. Ca biét, c6 trudong hop chay i, né tranh, dun
day... didu nay da lam anh hudng dén cong tac quan 1y Nha nudc, tré thanh van dé
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burc xuc cua cac cép, cac nganh va du luan xa hoi, lam gidm hiéu luc, hiéu qua giam
sat anh hudng dén long tin cta ctr tri, cua Nhan dan vao co quan déan ctr. Viée xur
1y, kiém diém trach nhiém cua cac tip thé va ca nhan trong viée thuc hién cac kién
nghi & mot s6 don vi con hinh thire, chua nghiém tuc, chu yéu la rat kinh nghiém.
Ngoai ra, mot s6 Ban HDND, dai biéu HDND huyén chua chi dong theo ddi tién
d6 thuc hién cac kién nghi, két luan gidm sét; viéc deo bam, theo di mot s6 noi
dung két luan giam sat con chua quyét liét, triét dé, ..

Pé d6i méi, nang cao hon nira chat luong giam sat viée giai quyét kién nghi
cua cu tri, thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi sau giam sat cia HDND,
Thuong tryc HDND, Ban cia HDND, Thuong truc HDND huyén Muong Cha xin
dugc trao d6i dua ra mot sb giai phap nhu sau:

Mt 1a: Thuong truc HDND, cac Ban can theo ddi viée thuc hién cac két
luan, kién nghi giam sat qua cac kénh thong tin tir co sd, tir t6 chitc dang, doan
thé cac cap; qua cac hdi nghi tiép xuc cir tri; qua dé xuat ciia cac To dai bicu
HDND, céc dai bicu HPND tiép cong dén tai cac xa, thi trin dinh ky hang thang
va qua khao sat truc tiép tai co so; qua don thu va phan anh ciia cac co quan, don
vi, bdo chi; tir cac nhiém vu giai phap phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an
ninh trong tam dat ra trong bao cao hang thang, quy.

Hai la: Thuong truc HDND, cac Ban ctia HDND, céc Pai biéu HDND phai
xay dung ké hoach thuong xuyén theo ddi, don dbc, nhac nho, kiém tra cac co
quan, don vi dugc giam sat thyc hién cac két luan, kién nghi, yéu cau cua doan
giam sat. Qua theo ddi, néu phat hién nhitng ndi dung chua trién khai can c6 giai
phap xir Iy hodc kién nghi Thuong tryc HDND yéu cau co quan c6 tham quyén
co hinh thac xtr ly ddi véi cac dbi tuong dugc giam sat khong thuc hién cac két
luan, kién nghi, cic yéu cau ma doan giam sat da dua ra trong bdo céo két qua
giam sat.

Ba la: Cén kiém tra, theo ddi cap nhat va ra soat vi¢c thuc hién cua cac co
quan, don vi chiu sy gidm sat khi nhan dugc béao cao két qua giam sat da chu dong
xay dung ké hoach cu thé va cac giai phap tdi wu dé thuc hién cac két luan, kién
nghi hay chua; di c6 bién phap khac phuc hau qua ddi véi cac sai pham, hodc xur
Iy cac ca nhan vi pham (néu cd).

Bon la: Thuc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén trong sudt qué trinh
trudc va sau giam sat s& gitip cho dai biéu HDND, ctr tri va cac co quan Nha nudc
theo doi viéc thuc hién cac kién nghi, két luan giam sat. Khi ctr tri theo ddi, phat
hién nhitng t6n tai, han ché s& c6 ¥ kién voi dai biéu HDND kip thoi tai cac hoi
nghi tiép xuc cir tri hodc qua cong tac tiép dan cua dai biéu HDND dé bao céo voi
Thuong truc HDND huyén.

Nim la: Thuong truc HDND, cac Ban ctia HDND bao céo két qua thuc
hién cac kién nghi giam sat tai ky hop HDND vao ky hop gitra hodc cudi nam.
Néu thay cac kién nghi giam sat bi lang quén, chua dugc giai quyet cac Ban cua
HDND c¢6 vin ban don ddc hodc moi hop dé nghi giai trinh yéu cau 1am rd trach
nhiém, nguyén nhan, Iy do tién do cham. Trong trudng hop xét thiy viéc thyuc hién
két luan, kién nghi, yéu cau cua doan giam sat khong ding hodc khong hiéu qua
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thi Thuong truc HDND, cac Ban cia HDND tién hanh td chirc tai giam sat viéc
thuc hién cac két luan, kién nghi gidm sat.

S&u la: Pua noi dung kién nghi trong cudc giam sét ra chat van thu trudng
cac co quan, don vi tai ky hop HDND, sau d6 cac Ban, cac T dai biéu theo doi
viéc thuc hién ¥ kién chét van va bao cdo két qua 101 htra tai ky hop HDND dé
bao dam viéc thuc hién kién nghi sau giam sat dugc nghiém tuc.

Biy la: Thuong truc HDND, cac Ban ciia HDND theo ddi viée thuc hién
cac kién nghi gidm st d3 trién khai trong qua trinh giam sat, khao sat cac noi dung
méi néu cung dia ban, co quan, don vi. Viéc 16ng ghép theo ddi, khao sat cac noi
dung s& khong mat thoi gian cho dai biéu HDND, khong gay phién ha cho co so
ma giup nang cao hiéu lyc, hiéu qua chat lugng cac ndi dung giam sat, co quan
chiu su giam sat s& c6 trach nhiém day nhanh tién do giai quyét theo quy dinh.
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THUONG TRUC HPND THI XA MUONG LAY

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI, THUC
HIEN NGHI QUYET, KET LUAN, KIEN NGHI GIAM SAT CUA HPND,
THUONG TRU'C HPND, CAC BAN CUA HPND

Giam sat 1a mot trong nhitng nhiém vy, quyén han cuia HDND, Thuong truc
HDND, c4c Ban ctia HDND dugc quy dinh trong Luét T6 chire chinh quyén dia
phuong va Luit Hoat dong giam sat ciia Qudc hoi va HDND nim 2015. Trong sb
cac hoat dong giam sat thi giam sat viéc giai quyét kién nghi ctia cir tri, thuc hién
nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat cia HDPND, Thudng truc HDND, cac Ban
ctia HDND luén dugc Thuong true HDND quan tdm chi dao thudng xuyén nham
bao dam céc kién nghi caa cir tri dugc thuc hién nghiém minh, dung quy dinh
phap luat.

Tu dau nhiém ky dén nay, HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND
thi x4 d4 tién hanh 07 cudc glam sat vé giai quyét kién ‘nghi cua cu tri, 15 cude
giam sat chuyén dé&. Noi dung giam sat tap trung chu yéu & céc van dé, linh vuc
duoc cu tri va Nhan dan quan tam.

Cacy kién, kién nghi cua cu tri dugc Thuong truc HDND chi dao cac Ban
HDND thi xa theo do1 giam sat theo linh vuec. Dén nay 100% kién nghi cua cir tri
dugc UBND thi xa, cac nganh tra 101, giai quyet dam bao ding quy dinh. Phan
16n cac kién nghi da dugc giai quyét xong, mot s6 kién nghi giai trinh, thong tin
v6i ctr tri 1a cac kién nghi lién quan dén ngudn luc thyuc hién hodc khong phu hop
véi quy dinh cua phap luat hién hanh.

Péi voi hoat dong giam sat chuyén dé, qua giam sat, HDND, TT. HDND,
cac Ban cua HDND thi x& kip thoi dé nghi khic phuc nhitng han ché, ton tai, dong
thoi dé xuat, kién nghi giai phap phi hop nham thao g& kho khin, vuéng mac cho
cac co quan, don vi trong viéc thi hanh phap luat. Trén co s& cac quy dinh cua
phap luat va nhiém vu dé ra, cong tac theo ddi giam sat thuc hién nghi quyét, két
luan, kién nghi sau giam sat cia HDND, Thudng true HDND, cac Ban cia HDND
dugc Thuong truc HDND thi x4 chi dao theo di thuong xuyén. Tir dau nhiém ky
dén nay, ¢ hon 100 kién nghi sau giam sat chuyén dé caa HDND va cac co quan
thuoc HDPND thi x3 duoc theo dai, don déc UBND thi xi va cac co quan, don vi
thuc hién.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc viéc giai quyét kién nghi cua
ctr tri, thue hién nghi quyét, két luan, kién nghi giam sat van con nhiing han ché
nhat dinh nhu: Viée theo ddi, don déc giai quyét cac kién nghi chwa duoc thuong
Xuyén; mot sé co quan, don vi chwa chit dong bao céo viéc thuc hién cac kién
nghi, dé xuét cua Thuong truc HDND, cac Ban HDND sau giam sat; mot s6 don
vi c6 lién quan chua thuc su quan tam, phéi hop tham gia hoat dong giam sat khi
c6 yéu cau.
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Pé nang cao chat lwong, hiéu qua trong giam sét viéc giai quyét kién nghi
cua ctr tri, thuc hién nghi quyét, két luan, kién nghi gidm sét cia HDND, Thuong
truc HDND, cac Ban cua HDND, Thuong truc HDND thi xa Muong Lay xin dua
ra mot sb kinh nghiém, giai phap sau:

Mgt la: Thuong true HDND thyc hién diéu hoa, phéi hgp hoat dong giam
sat théng nhat, hi¢u qua, han ché chong cheo vé ndi dung, dbi twong giam sat. Cac
co quan, don vi cAn nhan thic day du vé hoat dong giam sat cua Hoi ddng nhan
dan; tao diéu kién dé trao d6i thong tin trén tinh than thang than, trach nhiém, tur
d6 danh gia khach quan, toan dién nhitng van dé ma Poan giam sat yéu cau. Noi
dung két luan giam sat phai rd rang, nhiing kién nghl phai thiét thuc, bao dam
dung tham quyén, trach nhiém cua dbi tuong dugc gidm sat.

Hai 1a: Chu thé giam sat thuc hién tong hop kién nghi chinh x4c, phan loai cac
kién nghi dé theo ddi, don dbc. Poi voi mot s6 két luan, kién nghi co tinh chat cap
thiét, can co bién phap khic phuc, diéu chinh ngay thi Thudng truc HPND tap trung
don dbc, yéu cau cac don vi thue hién nghiém tuc, kip thoi. Nhing kién nghi can 0
thoi gian, ngudn lyc hodc nhiéu co quan phéi hop thuc hién thi HDND tao diéu kién
dé co quan, don vi chiu su giam sat chu dong thuc hién.

Ba la: Thuong truc HPND phan nhiém vu cng cu thé cho cac Ban HDND
theo ddi viéc thuc hién kién nghi; cac Ban HDND chii dong xay dung ké hoach
theo di thuc hién két luan gidm sat thudc linh vuc phan céng. Bac biét quan tam
theo dbi tién do xu ly ctia cac co quan chuyén mén, trudng hop cham xir Iy thi cé
van ban nhic nha, dén doc kip thoi. Téng hep két qua thuc hién kién nghi, so sanh
két qua véi ngi dung va sé hiwong kién nghi da yéu cau.

Bon 1a: Pua viéc theo ddi két qua thuc hién kién nghi cua cu tri va kién nghi
giam sat xem xét tai phién hop dinh ky cua Thuong truc HDND. M6t s6 ndi dung
cham giai quyet giai quyét khong dang, kién nghi nhiéu lan can té chuc tai giam
sat hoac to chtc phién hop giai trinh truc tiép hoac tai phién chat van dé danh gia
rd hon vé két qua thuc hién.

Nam \a: Tang cuong vai tro trach nhiém cua To dai bicu HDND, dai biéu
HDND trong viéc ti€p thu, tong hop, theo doi, don doc giai quyet kién nghi cur tri,
qua do giap cho viéc giam sat giai quyét duoc thuan loi, chinh xac hon.

Sau la: Thuc hién tét Quy ché phéi hop cua Thuong truc HDND, Ban
thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam va UBND nham tdng cuong cac giai phap
nang cao trach nhiém cua co quan tham muu giai quyet kién nghi cua cu tri,
thyc hién kién nghi sau giam sat. Xem viéc giai quyet thuc hién cac kién nghi
la trach nhiém, can dua vao noi dung danh gia két qua hoan thanh nhiém vu
hang nam./.




