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NoOi dung chinh

Mé& dau
- nhac lai qua trinh... ngwdi ta ndi vé caigi ?

Khia canh phap ly
- Khung phap ly ctia Phap...

Goéc nhin ctia ngwdi dung: van dé vé don gian hoa...
- D on gian héa cach tiép can, ngén ngir...dam bao sw dung hoda gilra cac kénh tiep can, dam bao
sy tham gia

Géc nhin clia co quan quan Iy hanh chinh : van dé vé hop Iy hda
- cac phuong tién dam bao tinh dong bd, két ndi lién thong
- quy trinh quan ly, hé trg, ddng hanh cung véi cac co quan hanh chinh

L E L L
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Thuong thi méi cdng dan sé phai dién vao mau don t& khai nao d6. Vi du: mudn xin cap hodc xin stra ddi mét loai gidy t& hanh
chinh (ho chiéu, gidy phép lai xe) thi can phai thwc hién tha tuc tai quay, qua kénh trwc tuyén hoéc theo hinh thirc khac béng
viéc dién mau don to khai dé gri dén co quan chirc nang. Do do, loai gidy t& nay rat can thiét trong nhiéu tha tuc hanh chinh
ddi v&i co quan quan ly va dich vu cong. O Phap, tat ca didu nay dwoc quy dinh théng qua “Cerfa’.

Khung phap ly

Nhiém vu c6ng nhéan
hop chuan (gan voi
muc tiéu don gian hoéa
tha tuc hanh chinh)

Dich vu trwc tuyén
va ban hanh mau
don to khai trén
trang service
public.fr

Thong tw ctia Thi twéng Chinh phl ngay 18/07/1966

Nghi dinh ngay 02 thang 12 n&m 1998 v& don gidn héa tha tuc hanh chinh

Kiém soat chat lwong cac mau don to khai : sdp xép thi tw cac trwdng thong tin, chuan héa biéu mau...
Panh gia mrc dd can thiét cia thong tin va ciia cac gidy to chirng minh bat budc

Dam bao rang co’ quan hanh chinh khéng yéu cau mét ndi dung théng tin nhiéu 1an (Chwong trinh “hay noi

v&i chung t6i mot [an”)

http://www.homologation.cerfa.gouv.fr/

https://www.service-public.fr/




™ EXPERTISE

Lich st CERFA jo fuscE

Cerfa la m6t mau don to khai hanh chinh dwoc quy dinh, la biéu mau chinh thirc duoc quy dinh theo Nghi dinh. Ban dau, tir
Cerfa dung dé chi co quan nha nuéc cua Phap cé nhiém vu soan va dang ky céc tai lieu hanh chinh, dwoc goi la Trung tam
dang Ky va sira déi mau don to khai hanh chinh. Ngay nay, Cerfa don gian la chi mét mau don to khai hanh chinh .

La tién than cua tha tuc hanh chinh tryc tuyén, mau Cerfa cé san & dang gidy va dang dién tir co thé truy cap truc tuyén qua
Céng dich vu céng quéc gia (hodc qua céng dich vu cla cac co quan hanh chinh nha nuéc). Cac biéu mau Cerfa hién nay
thuong duoc thay thé bang cac tha tuc truc tuyén, phai tuan tha cac tiéu chuan vé “thiét ké UX-UI” dé don gian héa va tang
kha nang tiép can cua cac tha tuc hanh chinh.

Luu y: ngoai tir viét tat Cerfa, mau Cerfa gom moét s6 co 5 chir s6, ti€p sau do cé thé la mét sé co 2 chir s6 dé phan biét cac
phién ban khac nhau cda mau.

Vi du vé mau CERFA :
- Cerfa 13750*07 - xin cdp gidy chirng nhan dang ky xe
Cerfa 13750*07 la mau don xin cip gidy chirng nhan dang ky xe can dién tay dé g&ri cho co quan chirc nang tinh. Mau
Cerfa 13750 nay cling duoc str dung dé déi gidy chirng nhan dang ky do thay déi thong tin hé tich, thay déi dac tinh ky
thuat cda xe, v.v.
- Cerfa 13406-09 va 13409-09 : giay phép xay dung
Viéc xay dung cong trinh & Phap phai duoc co quan cé thdm quyén cap phép. Dé duoc cap phép, phai dién cac mau
Cerfa 13406 (do6i véi céng trinh nha & dan sy) hodc Cerfa 13409 (déi vai cac loai cong trinh xay dyng khac) va dua vao ho
so.
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Lich su

1966 1998 2003-2006 : don gian héa 2009
CERFA Cong nhan hep chuan biéu miu va ban hanh truc SUP va MDEL

tuyén

Théng tu Thi tueng CP ngay

18/07/1966

Ban d4u |a mot bé phan cua
Insee, sau d6 CERFA truc
thuéc Van phong Chinh phu
(SGG) theo nghi dinh ngay
16 thang 11 nam 1976
trwdc khi dwoc hop nhat
thanh Uy ban don gian héa
tha tuc hanh chinh theo
nghi dinh nam 1998.

hda hanh chinh

Nghi dinh ngay 2 thang 12
ndm 1998 lién quan dén don
gian héa hanh chinh va dic
biét 13 céng nhan hop chuin
mau don to khai, quy dinh:
"Cac co quan hanh chinh nha
nudc glri cho Téng cuc Hién
dai hdéa Nha nuwdc ban dy
thado cac mau don t& khai do
minh va don vi tryc thudc xay
dung”

Nghi dinh ngay 02 thang 12
nam 1998 vé dén don gian

Quy dinh vé céng nhan hop chuin
mau don t& khai gom cac quy tic

don gian hoa va ban hanh trén
may chd dung cho mau don to

khai

Trén co s& VB luat s& 2003-
591 ngay 2 thang 7 nam 2003
cho phép chinh pha don gian
héa céc quy dinh, cac diéu 38
va 39 Phéap lénh sé 2004-637
ngay 1 thang 7 nam 2004 quy
dinh cdc miu don to khai
hanh chinh phdi dwoc céng
nhan hop chudn chit ché
theo cdc diéu kién néu trong
nghi dinh.

Nghi dinh mai da duoc
dé xuat vao nam 2004:
tap trung va cip nhat tat
cd cac diéu khoan lién
quan dén cong nhan hop
chudn va ban hanh truc
tuyén cac miu don to
khai

Tw doéng hdéa ban hanh tryc
tuyén: cong cu dau tién sé
hda cac thd tuc va lién két
gitra cac trang web khac
nhau ctia nha nudéc

Cong cu quan ly mau don to khai
duwoc van hanh vao ndm 2006 dé
dap ng cac yéu ciu vé sd hda
biéu miu, dong thoi tao didu kién
thuan lgi cho qua trinh cong nhan
hop chuan.

SUP serveur ra doi va tiép ndi
cOng viéc vao nam 2009 vdi viéc
trich dan tat cd cac mau don to
khai trén trang service-public.fr.
SUP cho phép tra clru cac biéu
mau dién t& khong twong tac
(static e-form) va biéu mau dién
tlr twong tac (interactive e-form)



Giai phap dung mau don to khai tai tir
trén mang xuéng (dung cho céac giao

dich bang giay) /

ER DEMANDE DE CERTIFICAT D'IMMATRICULATION D’UN VEHICULE

gﬂ,‘mf,glwn Articles R. 322-1 et suivants du code de la route N° 13750407
Libersé Veuillez cocher la case correspondante :
¥ O] certifcat (] oupticata [ ] m] de domicile
[[] Changement d'état civil ou d'état a des du véhicule
VEHICULE
| T O O 0 O A A O
{(A) Numéro d'immatriculation actuel Date d'achat, le cas échéant (1) Date de certificat actuel (B} Date de 1" immatriculation
I | (i nouveau format d'immatriculation. Ce numéro figure sur la 1" page «
Numéro de formule du certi iculation *  du certificat sous la mention = Gertificat d E)
| | J COULEUR
Marque (D.1) énominati ale (0.3)

I I (M [0 Jdaume [J Grs
| vamw:lorilb.la | [] Cair o O ven O s

Numéro didentification du véhicule () Genre national (J.1) O Fones [ Rouge [] Biew
| | O ommge [ Beige

Numéro d'exploitation agricole, le cas échéant

Si véhicule pris en location, cocher la case correspondante:  Veénicule [ | en location longue durée  [_] en location Oen
Per ou [] Sexe: M[] F[]Personne morale [ | T T S T YT Y N
N* SIRET, le cas échéant
L )L
PPRENOM ou RAIS 'NOM D'USAGE {facultatif) : nom o' époux (se)
Néfe) Ll JL_LJL 1 1 1 1 al | L)L |
Jour  Mois ‘Année Département Pays

L
L ! I{\ I L 11
IN'mhwnh ter..) Type etcy

J
J
JL J
Lieu-dit / BP / Locaiité (si différonte de la commune} Tél. portabie (recommandd)

L 11 L | J

Cods postal Commune Mél (recommand)

Dans le cas de multi-propriété, veuillez indiquer le nombre de personnes titulaires du certificat d'immatriculation

C L J L o1 1 1 &1 t t 1 1 t 81}
o cas écheant NOM DE NAISSANCE st PRENOM ALE N* SIRET, lo cas échéant
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Giai phap dung dich vu truc
tuyén (truy cap trang service-
public.fr)

13750*07 - DEMANDE DE C%FéTIFlCAT D'IMMATRICULATION D'UN

Ce service vous permet de comp le Cerfa 13750°07 en renseignant les informations
ci-dessous. Une fois La saisie effectuée, wous pourrez alors e Cerfa Vous pouvez sinon
él ire va idct e de manstre manuscrite.

Lo P B a
Ce formulaire dispose d'vne notice explicative gue vous powves télécharger en diquant ic
1 vénicuie 2 Titvisice 3 Letoueur etietocaaire 4 vaidation

Lez champs marnqués d'un * sont obligatoires.
Le motif de la demande

Sél Ia raison

Le véhicule

Numéro d'immatrculation actuel (A) :

Date d'achat, le cas échéant (JfMM/AAAA) - ’mnmh @

Date de certificat sctuel (JMM/ARAA) () |.WHMA @

Date de Ire immatriculation UIMMAAAR) (8) |m O]
Numéro de formule du certficat dimmatriculation :
Marque (O1):
Dénomenation commerciale (D.3) -

Type variante version (D.2)



Giai phap: “téi khéng cé sv lwa chon nhung t6i dwgc hé tro truc tuyén”
trang service-public.fr cap nhat cac thong bdo va diéu huéng ngudi dung téi dia chi clia cac co quan cé tham auvén)

Demande de permis de construire pour
une maison individuelle etfou ses
annexes (PCMI) (Formulaire 13406*09)

Ministére charge de I'urbanisme - Cerfa n® 13406*09
Permet d'agrandic is
A démolition Pour reconstiuCtion).

de réaliser des travaux

Depuis le 1 janvier 2022, vous pouvez dépaser votre demande par voie dématérialisée. Vous devez
CONTACIET VOUrE Mairie pour d r 1l peut sussi dtre
dépasé ou envoyd par courrier RAR A la mairie.

A savoir
Pour vous aider i permi
utiliser une assistance § votre i ..

A qui transmettre ce formulaire ?

Quelle est votre ville ou code postsl ?
Kaaompie St o e igass 0w 35300

xQ ]
Consulter Ia notice en ligne v
Formulaires annexes (Facultatifs) -

Pour toute explication, consulter les fiches pratiques :

+ ® pour i 2
“ Installation d'annexes extérieures dans son jardin

e e

» Permis de construine

+ Permis de construie, déclaration préalable... Qui peut Géposer une demande ?
» Permis de démolir

Besain d'side ? Un probleme 2 3
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E, .. Demande de
e Permis de construire

oo | pour une maison individuelle et/ ou ses annexes "3

L LT comprenant ou non des démolitions

« Vous construisez une seule maison individuelie ou ses
annexes.
* Vous agrandissez une maison individuelie ou ses annexes.

Vous aménagez pour Mhabitation tout ou partie d'une:

existante
+ Votre projet comprend des démolitions.
Pour savoir précisément & quelie(s) formalité(s) est soumis
Volre projet, vous pouvez v::‘:tpmu 4l nolice exphcalive

La présente demande a été reque A la mainie

votre projet
2 L b b SO omm-sBummm—umnm
W service-publc i au Directeur du Pare National

e Cachet de ia mairie et signature du receveus

Date: Lt 3L sy Commune :




™ EXPERTISE

Khung phap 1y e

Nghi dinh s6 98-1083 ngay 2/12/1998 vé don gian hoa thu tuc hanh chinh

Mbi Bo xay dwng ch’u’o’ng trinh nam vé dmj gidn héa céac thi tuc hanh chinh. Bo truéng bd nhiém mét can bd céng
chire la mét trong s nhirng ngu"(yi dwng déu‘co’ quan, don vi thudc Bod dé chiju trégh nhiém giam sat viéc thyc hién
chwong trinh nay. Can b6 nay dong thoi la dau moi lién lac cua Nguwoi bao vé quyen.

Cac co quan hanh chinh nha nuwéc givi cho Co' quan lién Bd vé chuyén dbéi quan ly cong (DITP) cac dy thdo mau don
t& khai ma ho xay dwng, cling nhw nhitng mau do cac don vi tric thudc ctia ho xay dwng. DITP giam sat tinh déng
nhat, chuan héa va don gidn héa clia nhivtng mau nay

Céc biéu mau dwoc xem 1a phu hop véi nghi dinh nay bat ké 1a kiéu trinh bay hay dang nao, bao gdm ca dang dién t,
déu cho phép ngudi dung thue hién mét tha tuc hanh chinh

Trudc khi lwu hanh rong rai, DITP chuan héa cac mau, danh sé hiéu cho mau. Sy céng nhan hop chuan nay duoc ap
dung, néu cd, cho cac coéng van di, van ban théng bao va hwéng dan kém theo cac biéu mau nay, ciing nhw cho danh
muc cac gidy t& chirng minh

DITP sé& danh gia mirc dd can thiét ctia thong tin va cac gidy t& chirng minh dwoc yéu cau lién quan dén tha tuc, phai
dam bao réng co quan quan ly phat hanh biéu mau khéng yéu ciu ngudi dung cung cap théng tin da cé hoac cé thé
dwoc mot co quan quan ly khac cung cap

DITP giam sat, ho tro cho cac bd phan thiét ké biéu mau va thiét ké cac thi tuc trwc tuyén. Néu mubn, chinh quyén dia
phuwong hodc cac co quan, don vi sw nghiép cia ho cé thé yéu cau DITP tw van vé biéu mau va céac thi tuc truc tuyén.
DITP ban hanh cac khuyén nghi nham dam bao muc tiéu vé chat lwong va tinh don gidn cia cac thd tuc hanh chinh
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Cac biéu mau hanh chinh du dang gidy hay dién t& déu phai dwoc cong nhan hop chuan theo cac diéu kién quy
DPiéu.  dinh tai Nghi dinh.

38
Cong nhan hop chuén sé bj tir chdi khi thong tin dwoc yéu cau khong thuc sy can thiét dé giai quyét ho so yéu
cau clia ngwdi dan hodc trong trwerng hop biéu mau khong rd rang, dé hiéu.
Cac quy dinh ctia diéu 38 dwoc ap dung cho
Dia a) cac co quan hanh chinh Nha nuéc cap trung wong, cac don vi hanh chinh tryc thudc, Bao hiém xa hoi va cac
ieu. e n s . ; o
39 co quan khac co trach nhiém quan ly dich vu hanh chinh céng;

b) cac chinh q,uyén dia phwong, don vi hanh chinh tryc thudc dbi v&i cac biéu mau hanh chinh lién quan dén viéc
phan b trg cap hoac cap phép hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.



En DEMANDE DE CERTIFICAT D'IMMATRICULATION D'UN VEHICULE Leerful

MINISTERE
DE LINTERIEUR

Articles R 322-1 et suivants du code de la routs N* 13750°07
Veuillex cocher la case comespondante :
[ Certificat [] Duplicata [] Comrection [] Changement de domicile

T T 0 O A O O O O A

e Ry ——]
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\ i y o | 5 0w O e
s | O e O e
"= O o O

Thrrirs Fesguon aohEn W ot e
s ju]

13750*07 - DEMANDE DE CERTIFICAT D'IMMATRICULATION D'UN
VEHICULE

Le motif de la demande

Le véhicule

Sélectionner la aon comespondarte

Pumérs & immatriculatien actvel (A)

Date crachar, be caz échéant (J/MMAAAR)

Nurméro de farmle du certieat dimmatnesdation

Marque (1)

Bénommation commersale (0.3)

Numere adentificstion du vehecule (f)

Genre national (1)

Numéro dexsioation sgricole, le cas dchéant

Date do cortificat actuel UNMMARAAN) - | o ain

® ® =

Date de Tre immatrieutation UHMMARARIE © | 4oy ann
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Thich rng vc'wj doéi twong ngwdi dung: ngdn nglr
phu hop véi doi twong lién quan

Théng bao cho ngwdi dung vé quy dinh phap
ly: d@m bao cung cép thdéng tin va kha nang tiép
can céac van ban quy dinh dy kién dwoc ap dung dé
gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Po6ng hanh cung ngwdi dung trong qua trinh ho
lam tha tuc: nén hwdng dan nguoi dung tat ca cac
kénh lam thd tuc hanh chinh d& ho dé dang tiép
can tha tuc (trwc tuyén, lién hé truc tiép, tai do
ngwdi dung dwoc chi dan théng tin hodc duwoc yéu
cau vé hod so tai liéu dé lam tha tuc).

Chi yéu cau théng tin can thiét va vira da: chi
yéu cau cung cap théng tin ho&c gidy t& chirng
minh thwc sw can thiét d& hoan thanh thad tuc va
khéng yéu cau nhirng théng tin da biét hodc co
quan c6 thé ty tim duorc.
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Yéu cau déi véi mau Cerfa :

Nguyén téc‘thicll rng: tiéu dé dwoc chon phai dé hiéu déi
TII?U E}E M'E,‘U DON TO KHAI, BO LIEN QUAN / v&i ngudi dien mau don to khai
(néu can thiét)

Nguyén tac cung cap théng tin: chi cho ngui dién mau

NEU CAC VAN BAN LUAT, QUY BINH, CAC THONG TU, VAN BA don to' khai tét ca cac van ban quy dinh dé giup xem xét yéu
HUONG DAN LIEN QUAN cau cua ho

Nguyén tac hé tre: gidi thiéu cho ngwoi dung tén can bd

TEN CAN BO HOAC BO PHAN CHIU TRACH NHIEM HUONG DAN THU hodc b6 phan xU Iy yéu cau, can b hoac b phén nay c6
TUC __//’ trach nhiém hwéng dan ngwoi dung dien don; huwéng dan
(Ho t&n can bd hoc tén cda don vi, bd phan phu trach x& Iy don yéu cAu, tén nguoi dung lam thé nao de co duoc sy ho tro vé thu tuc

trang Web (néu co), dién thoai, email)

Nguyén tac vé mirc do can thiét cia thong tin:
/ - chi yéu cau céc théng tin thwe sy can thiét cho viéc giai
THONG TIN CUA NGU'O'I LAM BON YEU CAU quyét ho so, tranh yéu cu théng tin thira mét cach cd y

(gi6i tinh, ho tén, tén goi khi con nhd, ngay sinh hodc sé BHXH, dia chi da khai hoac voy (vidu:ngay sinhva so BHXH).
bao, sb dién thoai / email) - chiyéu cau cung cap thong tin lién quan dén viéc x& ly
’ ' don yéu cau va sy vu co lién quan.
THONG TIN CAN THIET BE PHUC VU GIAI QUYET DON YEU CAU L o o o )
(vi du: théng tin v& thu nhap, v& gia dinh...) Nguyen tgc ho troe: chird cho nguoi dién C’TO’I’I noi ma ho coé
' o - thé tim thay thong tin dwgc yéu cau, cac giay to' chirng minh
can cung cap.



EXPERTISE
F FRANCE
=

GROUPE AFD

Cac can b bién soan van ban hanh chinh, ngwoi dung, dai dién cia ngwoi dung va nhirng
ngwdi lam cong tac xa hodi nhan thay rang ngén ng hanh chinh phirc tap, mang tinh ky thuat
gay kho khan I&n cho viéc hiéu ngdn nglr nay va thwdng dan dén nhirng cudc trao déi khéng
hiéu qua va gay kho chiu.

Un langage clair, ca simplifie la vie !

APPOSER - ASSERTION

LEXIQUE

administratif

réforme de IFau

Tir dién hanh chinh nam trong khudn kh
chwong trinh nang cao hiéu qua giao tiép
gitra co’ quan hanh chinh nha nuwéc va

X VWOUS pouNeZ réaliser ces ravaux, én
application des articles 49 et 56 — vous
pouvez faire ces travaux, comme le per-
metient les articles 49 el 56

. : malgré ces conditions a priori délavo-
rables —+ malgré ces conditions qui

4 vue
ex. : ucun fail ne permet, a prion, de signa-
ler une Bdgalité —+ pour I'instant, sucun

nguwdi dan, do B6 Céng vu va Cai cach e et i e || g
N . . > - . ticle 5 — l'article 5 t pas étre nom masc. (dune
Nha nwdc Phap khoi xuwédng. e e i el

Chuwong trinh nham 2 muc dich:

1.

2.

xac dinh cac tir va cum tr ¢ thé gay
ra cac van dé vé hiéu;

Thay thé bang céc tir va cum tir don
gian hon néu c6 thé, hodc cé muc giai
thich tir nglr trong cac van ban théng
bao / cdng van / hwéng dan lién quan

& porter application de
» @ssayez de reformuler
ex.: le décret n ° 70-708 du 31 juilet 1970
portant application de Ia loi du 3 janvier
1969 —+ le décret n * 70-708 du 31 juiliet
1970 qui permel d'appliquer la loi du
3 janvier 1969

Apposer verbe avec complément mettre
{un timbre) coller
# apposer sa signature signer
ex. : vous devez apposer volre signalure
sur chaque exemplairé —» vous dever
signer chaque exemplaire

& plan d'apurement programme financier
permettant de rembourser une dette.

apurer verbe avec complément (un impayé,
une dette) payer (ce qui reste de), rem-
bourser (ce qui reste de)
> Ou essayez de reformuler :
ex. : afin de pouvoir apurer vos dettes

arguer verbe avec complément indirect
* arguer de donner comme argument
€. | VOUS pouvez anguer de lNncompéience
de l'opérateur -+ vous pouvez donner

X P > N , apposition nom fém - 9 1 r: de
dén cac thu tuc hanh chinh. > essayez de reformues ropérsteur
- ex. : aprés apposition de volre signature * arguer du fait que donner comme
sur chaque exemplaire —+ aprés avoir argument que

Khoang hon 2.000 ttr va cum tir hanh

signé chaque exemplaire
ex. : aprés apposition d'un timbre sur
chaque enveloppe —- aprés avoir collé

€X. : VOUS arguez du 1aif que vous remplis-
sez les conditions de larticle 12 pour...
* vous donnez comme argument que

chinh da dwoc xac dinh dé diéu chinh, cai un timbre sur chaque enveloppe vous empisse escondions de -
LEtat en movement P , = < .. - appréhender verbe avee complément poir...
thién trong cac mau don t& khai va van ¥ fun ) " arrérages nom max. plurid argent versé
2 It A ex.: pour lenter d'app cep éguli dunep comme rente
lexique réalisé par les Dictionnaires Le Robert sous l'autorité du Comité ban Ch Inh thong - *pour essayer de comprendre ou ou pension.
d'analyser ce probléme arrét nom masc.

d’Orientation pour la Simplification du Langage Administratif (COSLA)

2 (par la police) arréter
ex_: I a é1é appréhendé par la police —+ il

1 (décision) décision prise par une cour
d'appel, une cour d'assises, la Cour de cas-
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Ré&t lau trwdc khi sb hoa hang loat cac tha tuc, ngudi ta ban khoan vé li do yéu cau cung cép céac gidy to chirng minh khi lam mét tha tuc. Néi chung, chi
nhung gidy to thwe sw can thiét cho viéc kiém tra hd so va glay to dwcrc xac nhan vé phap ly thi m&i nén yéu cap cung cép, va cling chi nén yéu cu vao thoi
diém thich hop trong qua trinh giai quyét tha tuc (Piéu 38 S&c Iénh s6 2004-637 ngay 1 thang 7 nam 2004, nghj dinh s 98-1083 ngay 3 thang 12 ndm 1998,
thong tw ngay 1 thang 10 nam 2001).

Mot nguyén tac dwoc dat ra la: nén tin tucmg nguwdi dung cang nhiéu cang tét. Biéu nay giup giam sb lwong gidy t& chirng minh pha| xuét trinh khi nép don
yéu cau gidi quyét thd tuc, chi nén yéu ciu cung cap gidy t& chirng minh khi don ctia ngudi dung dwoc chap nhan hodc khi can kiém tra.

Céc loai gidy t& chirng minh chinh:

° Giay t& chirng minh danh tinh: theo nghi dinh s 2000-1277 ngay 26 thang 12 ndm 2000, cac co quan hanh chinh chdp nhan Gidy td tuy than cé
dan anh clia ngudi dung hoéc sé ho tich (ban gbc hodc ban sao dé doc). Chi yéu cau ban sao hoic trich luc gidy khai sinh trong trwéng hop khéng cé
cac gidy to trén

e  Gidy t& chirng minh quéc tich Phap: Chirng minh thw hodc hé chiéu

e Gidy to cw tru cia ngwdi nwéc ngoai: gidy phép cw tri hop 1é cé thé dwoc yéu cau tuy thudc vao hinh thirc lién quan va néu cé van ban quy dinh
lién quan. Cong dan cac nwéc thudce lién minh EU va thudc Khu vie Kinh té Chau Au (EEA) dwoc hudng didu khoan gidng véi cong dan Phap. Trong
hau hét cac tha tuc, khéng cé bién phap han ché nao ap dung cho ho, ngoai trir nhirng trwdng hop dwoc quy dinh trong mét van ban cu thé.

) Héa don chivng tir cia ho gia dinh (dién, nwéc, ndp thué...): nghi dinh ngay 26 thang 12 nam 2000 khéng cho phép cac co quan hanh chinh nha
nwédc yéu cau ngwdi dung xuét trinh héa don chirng tir ho gia dinh ddi véi cac tha tuc thong thwérng. Chi can ban khai ciia ngwdi dung 14 da diéu
klen Co6 thé yéu loai gidy t& nay trong trwcrng hop nghi ng® hodc déi véi mot sb thi tuc dac biét nhay cdm, nhw cdp chirng minh nhan dan, hé chiéu,
glay phép cu tru, dang ky lanh sy, giao s6 ho tich, déng ky danh sach bau clr, dang ky nhap hoc va dang ky xe .

) Bang cép, trinh d6 dao tao: théng tin nay chi dwoc yéu ciu néu né lién quan tryc tiép dén tha tuc. Néu co thé, chi can tich vao 6 tréng khi khai théng
tin.

e  Thu nhap: Théng tin nay ching chi dwgc yéu cau khi cé van ban luat hodc quy dinh yéu cau ré rang. Cac co quan hanh chinh gidi quyét thi tuc c6
thé kiém tra thu nhap hang nadm ctia ngudi dung véi co quan thué hodc ASSEDIC (Hiép hoi viéc lam trong linh virc san xuét va kinh doanh).

) Ban sao gidy t& va cong chirng: theo cac nghi dinh ngay 26 thang 12 nam 2000 va ngay 1 thang 10 ndm 2001, cac co quan hanh chinh chi co thé
yéu cau cong chirng gidy t& khi c6 van ban quy dinh cho phép. Nhirng trudng hop nay rat hiém. Chi yéu cau xuét trinh ban gbc néu cé nghi ngd gian
lan.
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Boi v&i cac mau don to khai tric tuyén, viéc cung cap giay to' chirng minh sé& lam phtrc tap thém qua trinh s6 hoa quy trinh. Néu giay to
chirng minh da dwgc yéu cau trong tha tuc gidy thi cé thé cé nhirng gidi phap sau:

1. Khéng yéu cau glay to chirng minh vi gidy t& nay khéong c6 co’ s& phap ly: khéng van dé gi!

khong yéu cau giay t& chirng minh khi nép do'n nhwng thong tin lién quan nam trong giay to chwng minh sé dwoc yéu

cau cung cap tai ché: Vidu: héa don ho gia dinh dwoc thay thé bang muc dia chi can dién trong mau to khai. Giai phap nay

dé&c biét phu hop khi gidy t& chirng minh dwoc yéu cau la ban sao. Vi ban sao rat dé lam gia nén gidy to chirng minh khéng c6
gia tri hon ndi dung cua no.

khéng yéu cau glay t& chirng minh khi nép don nhwng sé dwoc yéu cau sau nay khi can kiém tra: khong van dé gi

4. khong yéu cau giay t& chirng minh khi nop don nhwng sé dwoc yéu cau sau nay : vi du: dé dang ky tham gia mét cudc thi,
giay to chirng minh chi dwoc yéu cau néu trng vién du diéu kién tham gia thi. Twong tw dbi véi cac doanh nghiép khi tham gia
dau thau

5. khong yéu cau gidy t& chirng minh trong qua trinh thwe hién thu tuc, nhung thong tin can thiét dé giai quyét hd so sé yéu
cau tryc tlep cac co quan co thong tin nay cung cép (Chwong trinh “Hay néi voi chung t6i 1 lan”) :

6. yéu cau giay t& chirng minh dang dién tir khi nép don : Ngwdi dung phai cung cép tai liéu scan. Piéu nay lam anh huéng
dén qua trinh xt ly tw déng cia cac co quan, lam giam hiéu qua xt ly hd so. Can xem xét cac cach don gian hoa khac dbi voi
loai tha tuc nay.

7. Giay to chirng minh budc phai cung cap quay tiép nhan tai chd va phai dwoc can bé kiém tra: c6 thé glvi trwc tuyén. H6
so ¢6 thé dwoc x ly trwde. Khi ngwdi dung dén quay, ho chi can xuét trinh cac gidy t& chirng minh la ¢ thé lam xong thi tuc rat
nhanh chéng. Vi vay, thoi gian ché doi clia ngudi dung tai quay sé gidm dang ké néu nhiéu ngudi giri hd so trwc tuyén trudce. Vi
du, cach nay dwoc st dung cho thu tuc dang ky xe da qua str dung.

[ d

Trong moi treong hop, viéc giam bdt céc gidy t& chirng minh sé tao thuan loi cho viéc sb hdéa mau don td khai va phat trién cac dich vu
triec tuyén. DOi véi moi th tuc, ¢d thé phan tich, danh gia mirc dd don gian hda ma khong tao ra rdi ro anh hwdng dén chat lwong cua
qua trinh xtr ly ho so.
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- Nguyén téc chung vé trao ddi thong tin gitra cac co' quan hanh chinh (L114-8): Cac co quan hanh chinh trao ddi véi nhau tat ca
thong tin hodc di¥ liéu thuc sw can thiét d& xir ly mot don yéu cau cla ngwdi dung hodc mét té khai clia ngwdi dung.

- M6t séc lénh Héi ddng Nha nwéc quy dinh cac diéu kién trao ddi (L114-9): cac co quan hanh chinh lién quan, lwu lich st trao dbi
trong vong 36 thang, tuan tht B6 quy chuan ddm bao an toan thong tin RGS...

- Vili do ban chét hodc do sw b4t kha thi vé mét k§ thuat, théng tin hodc di¥ liéu can thiét dé xt& ly yéu cau hodc t& khai clia ngudi
duing khéng thé thu thap dwoc tr mot co quan hanh chinh khac, thi can bd chiu trach nhiém cla co quan nay phai truc tiép g
thong tin, di¥ liéu cho co’ quan yéu cau cung cép.

Piéu L. 113-12 CRPA duwa ra nguyén tac “Hay ndi véi chung téi 1 lAn DLNUF” : "Mt nguoi ndp don hodc tor khai lién quan dén mét tha
tuc theo Piéu L. 114-9 thi khéng phai cung cép théng tin hodc di¥ liéu ma ngudi dé da timng cung cép cho cung mot co quan hodc mét co
quan khéc tham gia vao cung mot hé théng trao déi di liéu. »

Piéu L. 113-13 dwa ra nguyén tac vé danh muc céc gidy t& chirng minh ma nguwoi dung khdng phai xuét trinh khi viéc trao déi di liéu
thwe hién duoc: "Khi thong tin hodc di liéu cén thiét dé xir ly yéu don yéu céu hodc to khai cia nguoi dung duoc co quan khac cung
cép, theo céc diéu kién duoc quy dinh trong cac diéu L. 114-8 va L. 114-9, nguoi ding hodc nguoi dai dién cla ho cadn xac nhan tinh
chinh xéc cta théng tin duoc khai. Xac nhan nay thay cho gidy to chiing minh.
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Mbét Nghi dinh d& quy dinh danh muc céc gidy t& chirng minh ma nguwdi dung khéng phai nop

e Céac doanh nghiép va tb chirc phi loi nhuan khéng phai xuét trinh cac gidy t& dwdi day khi lam tha tuc d4u thau :
1 ° Gidy chirng nhan nop thué [...];
2 ° Ban khai loi nhuan san xuét va kinh doanh [...];
3 ° Ban khai lgi nhuan phi thwong mai [...];
4 ° Ban khai lgi nhuan tr khai thac néng nghiép [...];
5 ° Ban khai két qua chiu thué doanh thu;
6 ° Cac khai bao quy dinh tai Diéu 223 U cta Nghj dinh;
7 ° Ban trich luc Gidy phép kinh doanh, Gidy phép hoat dong;
8 ° Chirng nhén ndp BHXH ;
9 ° Chtrng chi nha thau thi cong cong trinh cdng cong;
10 ° Gidy chirng nhan ngwdi str dung lao ddng tuan thi quy dinh vé stv dung lao dong khuyét tat[...].

e Cac ca nhan khoéng phai xuét trinh cac gidy to dwdi day khi yéu ciu gidi quyét thd tuc hanh chinh:
1 ° Théng bao ndp thué thu nhap;
2 ° Gidy xac nhan hwéng tro cdp do co quan bao hiém xa hoi cap;
3 ° Théng tin dinh danh, khi dich vu trwc tuyén clia co quan hanh chinh két néi véi hé théng "FranceConnect".
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Khéng giéng nhw ngan hang, cac co quan hanh chinh khéng ¢ chi¥ ky mau clia ngudi ding dé kiém tra déi chirng. Ngoai ra, trir nhivng trwéng hop
can dam bao tinh hop 1& cta thi tuc thi chir ky chi dong vai trd l1a bang chirng. Do d6, cé thé xem xét loai bd yéu ciu vé chi ky trong hau hét cac tha
tuc trwc tuyén ma khéng s gép rai ro phap ly.

Néu trong luat dan sw, chi¥ ky chd yéu thé hién sy déng y clia cac bén tham gia nghia vu hop ddng hay thda thuan, thi cac tha tuc hanh chinh lai
khong phai 14 loai giao dich hop ddng. Vi bang chirng trong luat hanh chinh la mién phi va cé thé dwoc cung cp bang bat ky phwong tién ndo, nén cac
phwong tién k§ thuat dung riéng cho dich vu trwc tuyén cé thé dap ing dwoc cac yéu cau vé bang chirng (truy vét, xac dinh bén phat hanh, thoi
gian...).

Nhw vay, cac diéu khoan st dung dich vu tric tuyén "may chi ctia mau don td khai" (ching t6i sé& néi vé SUP trong bai trinh bay nay) lién quan dén
ngwdi dung theo Diéu 4 ctia Phap lénh sb 2005-1516 ngay 8 thang 12 nam 2005, quy dinh réng viéc duyét va g&ri mau don to khai trwe tuyén twong
dwong voi chir ky.

M6t mau don to khai yéu cau phai cé chi ky cta ngwdi lam don. Diéu nay cé can tré qud trinh sé héa mau don nay khéng?
Xin nhac lai, chir ky viét tay cé’ich thue s khi no dwoc co quan x ly hé so xac minh thwc sw. Trong phan I&n cac trwdng hop, viéc xac minh nay
khong dwoc thwe hién va vi thé viéc yéu cau chir ky viét tay cling khong lam cho quy trinh thd tuc dwgc ddm bdo an toan hon.

Do d6, déi véi moi trrong tryc tuyén, co thé tham khao mét s6 giai phap sau vé van dé chi ky:

1. ngu’o’l dung thé hién sw dong y cGia minh va cam két béng danh dw cGia minh vé tinh chinh xac cta théng tin dwoc cung cép bang cach danh
d4u vao o khi gri don yeu cau cla minh. Ngoai ra, dia chi IP clia tram ma ngum dung st dung sé& dwoc lwu va cé thé dwoc st dung néu viéc
glri yéu cau c6 tranh chap vé sau. (Hinh thirc nay ap dung cho tat ca cac mau don t& khai)
ngwdi dung dwoc hdi mot hodc vai thong tin ca nhan. Tinh chinh xac cla théng tin nay gidp chac chac vé danh tinh cla ngudi lam don.
chi ky viét tay hodc viéc xac thuc truc dién c6 thé sé dwoc yéu cau sau nay trong qua trinh lam thad tuc.
glri mau don t& khai c6 thé dwoc thwe hién trén Cdng dién tlr yéu cau xac thuc
ch ky dién t&r dwoc yéu ciu (may chd mau don t& khai cung cip kha nang nay)

a0
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Quy trinh cong nhan hgp chuan mau don t¢ khai ML

Ap dung phuong thiic kiém tra tap trung dé ddm bao sy théng nhat ctia mau don t& khai

Trong béi cadnh sb héa thi tuc, quy trinh cong nh@n hop chudn mau don to khai chi dwoc thwe hién ti nam 2006 théng qua phwong thic
“Céng nhan hop chuan mau don t& khai trwe tuyén” cé‘sén trén muc “Cdng dbi tac” cia cdng théng tin qudc gia. Quy trinh x& ly va twong
tac gitra cac don vi lién quan dwoc thé hién trong so dd nhw sau:

DILA (Cuc théng tin
phap ly va hanh
chinh)

DITP (Co quan lién
B6 vé chuyén dobi
quan ly céng)

Bé Bén cung cap
dich vu

Xéac dinh mau don to khai Cac co quan lién B lién quan

dén céng nhén hop chuan:

- DITP kiém tra va xac minh

.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1 A . P
_ - . . . ! (hién dai hoa)
Pac diém ctia mau don t&¢| ___—p Duyét ho so va theo doi .. Kiém tra ho so’ cong nhan | - DILA ding tai Ién moi trirong
khai h hua | P R . .
a Qpi uan | tree tuyén va duwa théng tin
— ! tham chiéu

Duyét dac diém mau don |
to khai !
| 1
1
v |
1
| Trién khai &p dung mau !
g don to khai !
| !
1

! bang tai:
1

¢ ! Banh s Cerfa, dang tai,
Y twéng mau don t& khai —»  Duyét mau don to khai . Duyét/cong nhan hop _/_n./—b tao duong dan tham
: ' . chuén . chieu, cung cap URL cho

B6 c6 thdm quyén

Vai tro ctia can bé phu trach vé Hién
dai héa trong Bd
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Céac nguyén tac cong nhan hgp chuan chinh "
Théng tin chi ti€t danh cho tat ca cdc cd quan hanh chinh nha nudc

Khi trién khai may ch ban hanh duy nhat (SUP, ndm 2009), mét s6 nguyén tic chinh da dwoc nhéc lai cho cac cac co quan hanh chinh:

1. Cuc hién dai héa quan ly cong SGMAP (nay la DITP) chiu trach nhiém céng nhan hop chuan
Nhiém vu cong nhan hop chudn la kiém tra chat lwong clia mau don t& khai, nhiém vu nay dwoc giao cho Vu Dy an ctia Tdng cuc Hién dai hoa
Nha nwéc. Tha tuc lién quan dén “tit ca cac tai liéu, bao gdm tai liéu dang dién t&, cho phép nguwoi dung thue hién mét thd tuc hanh chinh”. Bidu
38 cla Phap I&énh sb 2004-637 ngay 1 thang 7 ndm 2004 bd sung rang “cong nhan hop chuan co thé bi tir chdi khi tat ca thong tin dwoc yéu cau
khong can thiét cho viéc xt Iy hd so hodc trong trwdng hop mau don t& khai khéng rd rang”.
1. Thua tuc cong nhan hop chuan dwa vao sw phéi hop chit ché gilra SGMAP (DITP) va tat ca cac co’ quan hanh chmh nha nwéc
Vu Dy an ctia SGMAP chiu trach nhiém "dam bao tinh dong b, thong nhéat va don gian hoa" "danh gia mrc dd can th|et cua thong tin va cac
glay t& chirng minh ma ngwcyl dung duoc yéu cau cung cép lien quan dén thu tuc", "dam bao rang co quan phat hanh mau don t& khai khéng yeu
cau ngudi dung cung cép thdng tin da c6 hodc co thé dwoc co quan cung cap khac ". Moi yéu ciu cdng nhan hop chuan mé&i déu phai dwoc gan
thong tin tham chiéu trén trang web ban hanh duy nhat (SUP). Muc tiéu 1a ddm bao tinh duy nhat ctia phién ban mau don t& khai trwc tuyén dé
cho phép theo dai thuwdng xuyén mre d st dung thuc té cla ching va tranh sy tén tai ddng thdi clia cac phién ban khac nhau.Dé han ché sy
phd bién cac mau don to khai, trong qua trinh céng nhan hop chuan, SGMAP dam bao viéc ap dung nguyén tic theo d6 khi biéu mau méi dwoc
tao ra thi biéu mau hién hanh phai dwoc loai bd, theo luat khong ddi. Va tat ca cac Bo dwoc yéu ciu kiém tra kho mau don t& khai cia minh dé
loai bd tat ca nhirng yéu tb lién quan dén cac tha tuc bi bai bd. Hon niva, néu d6 1a moét stra dbi nhd, chang han nhw thay ddi diu tem ctia B9, thi
phai xin céng nhan hop chudn. Bé ngwdi ding ludn coé thé siv dung phién ban méi nhat cla biéu mau trén trang "Service-Public.fr" va trén céng
thong tin clia B, cac B6 ¢ trach nhiém glri SGMAP phién ban cap nhat sé dwoc dang tai trén SUP
1. Mot s6 nguyén tac thong thwerng can dworc tuan tha:
a. Doi hdi mot khung phap ly ré rang vé mau don to khai
b.  Quy trinh tha tuc phu hop véi dbi twong yéu ciu
c. MA&u don t& khai dé& hiéu
d Mau don t& khai phai gitip cho ddi thoai gitra co' quan hanh chinh va ngwdi dung dwoc dé dang
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™ EXPERTISE

Doi v4i co quan hanh chinh R

Van dé vé hgp Iy hda va tinh hiéu qua

Nhéc lai cac diéu kién cong nhan hop chuén cta co quan phu trach (DGME, SGMAP, DITP, v.v.):

Lwu triv trén trang web ban hanh duy nhat: day 1 mét may chi lwu trip tht cd cac mau don to khai d& dwoc céng nhan hop chudn, bat ké 1a hinh thirc st
dung nhuw thé nao (c6 thé tai ve / cé thé dien tryc tuyén va cé tinh twong tac / cé thé dwoc ndp trie tiép bang dwong dién tir)
ap dung nguyén tac: 1 mau dwoc tao = 1 mau bi loai bé, theo luat khong dbi

Trong moi tredng hop, thu tuc cdng nhan hop chuan mot mau don to khai dwoc thwe hién nhw sau:

Danh s6 CERFA,

Cap nhat mau don t& khai va phu luc dinh kém,

Dang tai lén trang ban hanh duy nhat SUP,

Gui dwong link lien két URL SUP va hinh &nh ctia mau don t& khai va cac phu luc téi Bo lién quan va Cuc Théng tin Phap ly va Hanh chinh (DILA) dé déng
trén cdng thong tin clia Bo va trén trang Service-Public.fr (trang web cdng théng tin quéc gia dwoc duy tri va lwu triy bdi DILA).

Céc trudng hop cdng nhan hop chuan khac nhau dwoc tinh dén. Mau don t& khai dwoc glri cho DITP dé xem xét, DITP sé gi y kién cGa minh cho Bo lién quan.
Trong trwérng hop bién soan lai, sé cong nhan hop chuén khi mau don t& khai (MDTK) dwoc stra dbi.

MBTK mai: khdng c6 thong bao/ cé théng bao di kem/ c6 théng bao khéng di kéem

MDTK mé&i véi mot s6 thong bao: hién hanh va duwoc cdng nhan hop chuan / moi

MDTK méi véi mot théng bao chung cho mot sé biéu mau: hién hanh / méi

Cac MDTK co s lién quan v&i nhau (cung mét tha tuc hanh chinh)

MDTK lién quan t&i cac MDTK hién hanh khac

Thay déi mét MDTK: thay ddi dang ké& / khong dang ké (vi du: Iogo)

MBTK dwoc pho bién va khéng duoc cdng nhan hop chuén (vé nguyen tac, khdng nén dé xay ra tinh trang nay)

Thu tuc tryc tuyen twong rng véi mot MDTK dwoc cong nhan hop chun

Tha tuc truc tuyén khéng twong (ring véi mét MDTK dwoc cong nhan hop chuan

Tha tuc trwc tuyén dwoc phd bién va khong dwoc cdng nhan hop chuén (vé& nguyén tac, khdng nén dé xdy ra tinh trang nay)
Dich vu triec tuyén (didu nay khéng ndm trong pham vi quy dinh ctia cdng nhan hop chuén)

MBTK ndi bd cho cac co quan hanh chinh hodc cac don vi triee thudc cla ho

MDTK cla cac chinh quyén dia phwong (dwoc quy dinh trong phap Iénh 2004-637 nhwng nghi dinh thi hanh chwa dwoc ban hanh)
MDTK clia mét tb chire tw nhan
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Kinh nghiém quy dinh vé dé hoa cho mau don t¢ khai 1= &%

Lgi ich khi chia sé diéu 1é vé do hoa!

Diéu 1é vé db hoa cho cac biéu mau gép phan xay dung
thwong hiéu ciia Nha nuwéc!

Biéu mau la mét trong nhirng diém tiép xdc chinh gitra ngudi
s dung dich vu cdng va co quan hanh chinh. Tinh nang dé
hiéu, dé truy cap cta biéu mau 1a yéu t6 quan trong ddm bao
tao ra cac thu tuc hanh chinh don gian va hiéu qua.

Hon bao gi& hét, ap dung khung quy dinh db hoa m&i, nhét
quan va tinh gon 1a mot co hoi dé thiét ké cac tai liéu biéu
mau:

e dé chju hon;

e phu hop hon v&i nhu cau ctia mét sé dbi twong;

e Gilp ngudi dan hiéu hon vé cong tac quan ly cong

Ngoai ra, can chu y dén viéc don gidn hdéa ngén ngir trong
biéu mau va thu tuc hanh chinh.

Céc diém can lwu y cta Diéu 1é d6 hoa:

Dinh dang va lé - CAu tric cta biéu mau
Typography (cach thiét ké) — Trinh d6 doc hiéu
Trinh bay trang - C6t va Trwong thong tin

Mau sac va biéu twong — Chon va gam mau
Bang

Chu y - C4u truc va dinh dang doan



10 nguyén tac ctia mot thu tuc tryc tuyén

Mot tha tuc true tuyén tiéu chuan...

wnN e

B

10.

dé tim, don gidn va théng sudt

st dung ngdn ngit rd rang va cu thé
la thd tuc chinh thirc va dé nhan
thay

ho trg ngwdi dung

tuan thu cac quy tac kj thuat

khéng yéu cdu cung cip théng tin
ma co quan d3 biét

hoat dong v&i s minh bach

c6 ngudi hudng dan dong hanh, 13
nguwdi hiéu nhu ciu cta ngudi dung
cho phép x&r ly va theo ddi hé so
hoan toan truc tuyén

lién tuc duoc cdi thién
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Thu tuc tryc tuyén l1a tuong lai ctia CERFA...!

Vao thang 7 nam 2017, 14y cdm hing tlr khu vue tw nhan, Uy Ban Hién dai héa Hanh déng
Co6ng (SGMAP) da ban hanh 10 nguyén t&c cho thi tuc trwe tuyén mau, dwoc ap dung cho tat
ca cac co quan hanh chinh nha nwéc: Thué, Bo Noi vu, CNAV, URSSAF, tda thi chinh thanh
phd, v.v. Do d6, ngwdi ta lam viéc véi tht ca cac bo phan, vi tri lién quan dén phat trién tha tuc
trwc tuyén & cac co quan: quan hé véi ngwoi dung, thiét ké dich vu trwe tuyén, trudng du an,
CNTT, phét trién (rng dung...

10 nguyén tac cling dap (rng van dé vé tiéu chuén héa chat lwgng dich vu. Ngwoi dung coi co
qguan hanh chinh la mét noi biét tat ca. Do dd, can phai dat minh vao vj tri cla ngwi dung va
cung cap cho ho dich vy dong déu vé chat lvgng.

Cac budi thiét ké nhém vé chu dé nay da lam ndi I1én nhirng diém chinh:

- choncuthé céc thuat ngtr va nhém tir dwoc dung cho biéu mau 1a mét tiéu chi ma,nh:,téng
dd phtrc tap vé cong nghé cho viéc str dung “thuat ngir hanh chinh" cé nguy co mat tat ca
ngudi dung

- hién dai héa nén hanh chinh bang cong nghé s6 phai chli y dén su chia ré do cong nghé s6
gay ra (moét s6 ngwdi dung van khéng thoai mai véi cong nghé sd)

O gdc do nay, diéu hanh dich vu cong la mét trong nhirng cong cu chd yéu cla don gién hoa
hanh chinh bang céng nghé so6; diéu nay dwa trén k§ nang da nganh dam bao “chat lwong
web”, nhw k§ nang UX trdi nghiém ngwoi dung, Iwa chon va giam sat di liéu s dung...

Lwu y: tt nhién cn dadm béo rang ap dung tha tuc trwc tuyén phai nhat quan véi tha tuc gidy
(tiép nhan tai quay). Do do, can phai dao tao cac ddi ngii can bo tiép nhan ho so (du la truc
tiép hay trwc tuyén) dé sao cho ho c6 kha nang cung cép théng tin ddng nhat dén nguoi dung.
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Cong tac ra soat trude khi thuc hién chuyén doi

banh gia hién trang

Trong chién lwoc hién dai
hdéa ctia Phap, cong viéc
bat dau véi viéc kiém ké
kha day du cac “biéu mau"
dé biét vé hién trang va

danh gia quy mé cua dy an
chuyén dbi. Hon 3.000 biéu
mau da duoc kiém ké trong

cac co quan hanh chinh.
C6 thé xem xét ap dung
phwong phap mang tinh
“co hoi” hon dwa trén cac
biéu mau dwoc st dung
nhiéu nhét.
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Huéng dan cong nhan hgp chuan
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Pé ho trd cac co quan doi tac

O Phap, sb hoa cac dich vu va phd bién viéc s6 héa cac mau don t& khai tao co hoi hién dai héa va don gidn héa cac mau
truyén théng — dang gidy hoéc dién tt - trong moi linh vic. Cac dich vu nha nwéc da tan dung diéu nay dé:

cai thién ngdn nglr dwoc str dung trong cac mau don té khai,
xem xét thi tw va trinh tw clia cac muc trong mau,
han ché sb lwong gidy t& chirng minh.

Buéi hop tiép theo sé gi&i
thiéu viéc xay dwng mot tai
liu hwéng dan va phuwong

Trén co s& do, mot hwong dan da duwgc xay dung danh cho cac co quan phdp phu hop véi Viét Nam
hanh chinh Phap vé&i bb cuc nhw sau: ) )

1.

©® NSO WD

NGUYEN TAC BIEN SOAN MOT MAU BON TO KHAI

CAC BIEM CAN UU TIEN AP DUNG

QUY TAC GIAI THICH MOT MAU BON TO KHAI

CAC LOAI MAU BON TO KHAI KHAC NHAU

GIAY TO CHUNG MINH

CHU KY TRONG CAC MAU BDON TO KHAI BIEN TU

QUY DINH VE O HOA

CAC BUOC CHUYEN BOI TU MOT MAU BON TO KHAI SANG
DANG CO THE TUONG TAC bUOC

PHIEU TU BDANH GIA MAU BON TO KHAI

Cac cau hoi can dat ra:

tinh hop phap

Tinh dé& hiéu

sy "twong xng*

Céch viét cau hoi

c6ng thai hoc (dang gidy / dang sb)

s6 hoa biéu mau

danh gia tha tuc trwc tuyén / toan bo tha
tuc
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Khia canh k¥ thuat: may cht mau don to khai (SUP) 1= I France
mot cong nghé dugc thay thé bdi cac co ché mdi

Doi twong
Cac mau don to khai dwoc lwu trén SUP (dwoc xay dwng bang ADobe LiveCycle) va duwgc xuat ban theo dinh dang PDF. Trong diéu kién nay, mau to
khai c6 thé Ia “tinh-khoéng twong tac dwoc” hodc “cé thé stra dbi dwoc” (twong tac duwoc) hodc “co thé lwu chuyén duoc” tw dong téi co quan lién quan. Do
do, mot sd mau to& khai PDF cho phép nhap théng tin truc tiép vao file PDF bang cong nghé XFA (Kién trac biéu mau XML). Nhwng XFA dat ra nhirng lo
ngai vé& kha nang két ndi lién théng da dwoc biét dén tlr vai nam nay:
e  Co6ng nghé nay khong dwoc chuan héa va khéng ndm trong tiéu chudn 1ISO 32000-1: 2008 xac dinh dinh dang PDF (dinh dang dwoc khuyén nghi
trong RGI-B6 quy chun chung vé& kha ndng két ni lién théng).
° Co6ng nghé nay chi dwoc dinh nghia trong tai liéu tiéu chuan k¥ thuat doc quyén ctia cong ty Adobe.
e  Chico phan mém doc PDF cua cong ty Adobe, Adobe Reader thuc hién tat ca cac chirc ndng XFA (ké tir phién ban 8 c6 tir ndm 2006).
° Cac phién ban cap nhat ctia Adobe Reader con tén tai déi véi Windows, MacOS va Android, nhwng cac hé diéu hanh khac nhw GNU / Linux hodc
iOS bi loai bo.
e Cac tng dung mién phi (két hop tAt ca cac nén tdng) dé doc PDF thuwc hién tiéu chuan ISO PDF, nhwng khong phai la phan mé réng XFA doc
quyén cla Adobe.

Tinh trang hién nay
Trong sb hang nghin mau t& khai c6 thé truy cap truwc tuyén tir trang service-public.fr :
° Duwéi 280 mau tich hop cac chire naéng kiéu XFA va do d6 cé thé khong:
o khéng s dung dwoc cho ngwdi dung c6 nén tdng GNU / Linux hodc iOS
o khoéng thé str dung dwoc cho ngudi dung cé nén tang Windows, MacOS va Android, nhwng st dung phan mém doc PDF mién phi (nhw
phan mém dwoc khuyén nghi & cap lién Bo trong SILL)
e  Khong c6 biéu mau méi nao dwoc bd sung trén service-public.fr véi cong nghé ddc quyén nay.

Chuyéen doi mau t& khai sang dang dién to twong tac dwoc

DILA, co quan quan ly trang service- publlc fr da bat tay trién khai vao mot chuong trinh 16n dé cai tién nén tang dich vu trwc tuyén cta minh. Chwong tr|nh
nay cé ké hoach 1au dai & sé thay thé hoan toan cac biéu mau dang PDF bang dang dién t& trwc tuyén twong tac duwoc. Day 1a cong viéc quan trong can
c6 s phdi hop cla tat ca cac bd nganh lién quan.



