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L L E L L

M& dau
- khai niém va muc tiéu ctia s6 hoda

S6 hoa quy trinh
- khia canh vé ky thuat-chtrc nang, khé khan va thach thirc

Phwong phap sé hoa ’ , ,

- chuyén thong tin, tai liéu tr dang giay sang dang s6 nhuw thé nao, cac bwdc, cdng cu thyc
hién

Trao doi d liéu vi nguoi dung

- ttr bo phan mot cira tién téi x6a bd thu tuc

Van dé vé chia sé di liéu ‘

- cac phuwong thire x&r ly mai, khung phap ly dwoc tang cwd'ng dé xay dwng niem tin trong chia
sé di¥ liéu



™ EXPERTISE

M¢ dau: s6 hoa tai liéu/ sd hda quy trinh L

2 Ny gz gz 2 N . . p FAX, SCAN, OCR...
e SO HOA mét tai liéu: chuyén thong tin sang dinh dang sb (signal, di liéu co cau truc...)

— bé phwong tién chira thdng tin 1a gidy
— lwu trlr thong tin hiéu qua hon

— lwu truyén dién tr

NHUNG, trong nhiéu truéng hop, sb hoa tai liéu khdng c6 nghia la quy trinh xt ly

e SO HOA mét quy trinh :
— quy trinh xt ly « khéng gidy to »
— quan ly d¥ liéu hoac tai liéu hoan toan trén méi tredng dién tor
— dam bao lwu chuyén va xir Iy dip liéu so
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La “sw thé hién thong tin theo quy wéc, tiéu chuan nham tao diéu kién thuan lgi cho viéc xt Iy”
e MOt thédng tin: mét gia tri cd y nghia
e Su thé hién theo quy wéc: mdt quy chudn / mot tiéu chuan
e Tao thuan lgi cho viéc x&r ly: may dé doc, x& ly may tinh thuan lgi

S dung di liéu cho phép xtr ly:
— khéi lwgng théng tin 16n
— v6i tbc d6 nhanh
— va hiéu qua cao

Pay la nhirtng muc tiéu chung cua tat ca cac quédc gia trién khai Chinh pha dién ti



. A , , ™ EXPERTISE
Kinh nghiem ctua Phap et
Su khdi dau vao nhitng nam 70

Tw nhitng ndm 1970, CNTT béat dau dwoc st dung réng rai trong co' quan hanh chinh Phap phai xt ly khéi lwong 16n div
liéu (thdng ké, thué, dich vu xa hdi...
— xem Luat Tin hoc va cac quyén tw do

Nhwng CNTT chi dwoc str dung doc 1ap trong tirng co quan ma khéng cé sw két ndi véi hé thdng clia cac co quan khac!

1990-2000, sy xuat hién cia Internet da lam thay dbi ban dé:
e cla cac dich vu ky thuat sb
o  Trién khai cac dich vu sé cho doanh nghiép (khai thué, bdo hiém xa hoi)
o  Trién khai céng dich vu cong service-public.fr
o  Cbng truy cap cac van ban quy dinh: legifrance.fr
= Phat trién chinh phu dién t& trén co s& cac van ban quy pham phap luat theo nganh nghé linh vuwc
e Mbi quan hé méi véi nguwdi ding
C6 thé tai vé céac loai mau don t& khai (xady dwng may chi mau don t& khai )
thwe hién quy trinh cdng nhan hop chuadn méau don to khai (chuan hoa biéu mau)
Trién khai gia tri twong dwong gitra dang gidy va dang dién t& “ (bdng chirng dién tlr, chir ky dién ti...)

O
O
O
o  Théng qua luat v& quyén clia cong dan trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh nha nuwéc
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Kinh nghiém ctia Phap e
Nhitng ndm 2000-2010, khung quy dinh chung dé phat trién chinh phu dién tu

Hinh thanh khai niém dich vu tir xa: la hé thdng théng tin cho phép nguwdi dung thwe hién cac thi tuc hanh chinh theo
phuwong thirc dién te

Trién khai d& dang hon: co quan hanh chinh dwoc cung cép dich vu tir xa theo nghj dinh
Kha nang trao dbi théng tin trén co s& duoc sy ddng y ciia ngwdi ding
Céc bd quy chuan duwoc xay dwng phuc vu trién khai Chinh pha dién ti:

e Quy chuén vé két ndi, liéen thong (RGI)

e Quy chuén vé an toan (RGS)

e Quy chuén vé truy cap (RGAA)

Thuwe hién nguyén tac trao dbi dir liéu gitra cac co’ quan hanh chinh (Chwong trinh Hay néi véi ching téi 1 1an)

Co quan hanh chinh cé nghia vu cung cép dich vu céng trwc tuyén cho ngudi dung
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Trai nghiém ngw&i dung
(hanh trinh ngwoi dung, tiép can da kénh)

Dinh hwong

Quy trinh back-office

(x& ly hd so béi don vi c6 thdm quyén)

Dich vu API
(trao d@bi dir liéu gitra cac co quan.
Platform cac co quan hanh chinh.)

A 4

Xdc dinh

Ik

Thu thap

Cung cép dinh
danh
(B6 Céng an/
Co sé dir liéu
dén cw)

A 4

thiét

théng tin can

(*) buéc nay cé thé lam

sau, khi can

(*) b6 sung

API

Cung cap div
liéu hoac dich
vu
(Co quan hanh
chinh / Co s& dir

iéu cha-maste,

A 4

céc giay to
chirng minh

A 4

Gri hé so

Thep doi
ho so

T
A

Chia sé hd so hodc
dir liéu
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] EN COURS
Phwong phap s6 héa phai dap &ng C,&'IC muc tiéu: -
e dam bao hiéu qua va hiéu suat doi v&i co quan hanh chinh (quy trinh xt ly théng tin dang tin cay hon, nhanh hon, it ton kém hon,
V.V.)
e don gian hda va giam sy vat va cho ngwdi dung (gidm yéu ciu déi véi ngudi ding va gidm sw phirc tap cla thd tuc hanh chinh)

Trén co sé& dd, cé thé lwa chon mot sé nguyén tac:

e lwa chon wu tién: khong thé sb héa toan bd, can « lwa chon tran chién »
o  “Cac sw kién cudc doi”, cac wu tién dwoc hién thj trong cac thu tuc hanh chinh
o Quan tdm dén cac yéu cau tlr ngudi dung
o Nguyeén téc Pareto

e don gian hda: khong sb hda mét qua trinh qua phirc tap hoac dwa trén nhirng cach lam ma khéng tinh dén khia canh ky thuat sé
o trao dbi va chia sé di¥ liéu gilra cac co quan hanh chinh trong viéc trién khai cac dich vu t&i ngwdi dung
o LAy nguwdi dung lam trung tdm (moi dich vu va tinh nang phai phuc vu cho Web-Self-Service, Web tw phuc vu) : xay dung

kich ban bang cac coéng cu / phwong phap lay ngudi dung lam trung tam
[ J

Viéc trién khai s6 héa dwa trén:
e  Cdng dich vu cdng quéc gia (cdng truy cap)
e dich vu xac thyc dinh danh chung
e khanang lwu trir di¥ liéu & dang sb
e su kétndi gitra cac co quan, don vi cung cap dich vu
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20 ndm qua, Nha nuéc Phép da xac dinh tét cé céc tha tuc trén co sé lay
LUA CHON UU TIEN = Danh muc 25 sw kién cudc doi nguwoi dung lam trung tdm va da hinh thanh hé thong lam viéc cda minh dé
* Téi ké khai va nop thué xac dinh danh sach 25 sw kién cudc doi can wu tién cai thién
® T6i cham soc strc khde clia minh / Bénh vién
* T6i chon dinh huéng cda minh o Lwra chon wu tién dwa trén suw phirc tap cda thd tuc theo cdm nhén cta ngudi
® T6i cham soc stre khde ciia minh / Bao hiém | Ay o2 s ia ; R e A 5. \ A
60 14i xe dung. Tat ca cac sw kién chinh trong cudc doi déu phai dwoc dwa vao chi tiéu
* Téi xin c&p gidy to tuy than theo dbi dinh tinh va dinh ligng do Nha nwéc cdng bo
® T6i nhap hoc cho con téi
* Toi chuyén chd & / toi thay ddi thong tin
® T6i dang mét viéc lam/ t6i tim viéc lam
® T6i la nan nhan ctia mét vu tdi pham . .
* Téi thué mot nguoi lao déng tai nha Ghicha: o
* T6i sap nghi huu/ t6i nghi huu ° O Phéap, phuwong phap nay dan dén viéc “tao phan khidc nguoi dung”
* T6i la ngudi nuGe ngoai _ cé nhan / doanh nghiép / hiép hdi té chirc. Boi véi moi phén khic
® Toi theo chwong trinh dao tao dai hoc P . . e . i a a e >
* T6i tw hoc nguwdi dung, xac dinh duoc khoi long cac sw kién cudc doi, cac thu
* T4 roi vao tinh trang b&p bénh v& tai chinh tuc twong (ing va mirc dé phirc tap theo cdm nhéan cia ngudi dung.
* T6i méat ngwoi than ° Phwong phap nay ciing da dwoc st dung & Kazakhstan voi nhirng
o bj tan tat/ Mot trong nhitng nguoi than clia t b tan tat sw kién cudc doi rét cu thé...
® T6i thué nha
* Toi mét / ngwoi than cla téi mat sw tw chd kinh té
* Toi d6i mat véi tranh chap / xung dot
* T6i sinh con Viét Nam da ban hanh danh muc cac djch vu dworc coi la wu tién!
* T6i lam viéc cho mét chu lao dgng tw nhan Déy la diém khdi dau cho qua trinh s6 héa quy trinh tha tuc.
® Toi c6 nha cda minh (Chd nha)
* Toi két hon / Toi sdng chung
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Cac quy trinh khéng s dung
pho bién va dworc cho la phirc
tap

. Toi la dan nhap
cw (khong phai

1

1

70% -| .
1

1

|

1

coéng dan EU) :
|

1

1

1

1

1

1

1

80% -
. Toi/nguwdi than bi khuyét tat Cdc quy trinh dwoc st
B NQxoi than qua doi dung phé bién nhung
o dwoc cho la phirc tap
® T()f"n‘aj ;?;0 Toi thét nghigp
40% |

1
eillis, je perds Toithué nha

n auWE . Jewge stiis fait agresser
. N o S

mo

agp | Toiliban/li -

‘ . Q Céc quy trinh dwoc dung phé bién
Toi |$9;an Toisinh ® va dwoc cho la don gian

20% 1  nhapcw

(khéng phai

Toi xin cap/xin ddi gidy to tuy
than

T6i sbng w

I

1

1

1

1

! To6i cham soc sire khde clia
Téi bao vé méi truong O

cong dan EU) . minh T6i khai va tra thué
10% ! Tai lai xe Q
Cac quy trinh khéng | Téi nhap hoc cho con Pwong wu tién
pho bién va don gian !
1
0% ; : e . : . ; 1
0% 10% 20% '30% 40% 50% 80% 70% 80%



Nguyén téc Pareto khuyén céo
danh 80% né luc cta ban cho
nhing gi dwoc cho la "quan
trong" nhét theo thong ké. Piéu
nay ciing cé nghia la khéng can
né lyc cho 20% céi con lai dé
trénh tap trung qué nhiéu né luc
vao yéu té tac dong yéu

No lwc

DPwng nén tw dong hoéa quy trinh déi véi
cac trevong hgp so it. Tot hon la quan ly
chung theo trwdng hop ngoai €.

Két qua
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Trong vi du duéi day, ngudi ta dang cb géng cai thién moét
dich vu khach hang sau khi thurc hién nghién cteu dinh tinh.
80% viéc cét gidm céc van dé da dat duoc bang cach gidi
quyét khau giao hang (van dé nguoi van chuyén: cham tré
va mét méat) nhung 20% vén dé con lai rat khé giai quyét...
Cén chu y khéng danh qué nhiéu né luc cho 20% vén dé
con lai nay.

== Nb d'événements

-_—%

> ..\J, o
A & Diagramme 20-80

Copyright www.manager-go.com
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Can bd
Toa thj
chinh

DT
(lwu chuyén cho
bén thi¥ ba)

Mo6-dun chir

ky dién tcr

2 5 2 A v
Aireppnet (e quan 1 It . Phan mém nghiép
vu cong <

Mode truy cép
HOAC

Céc céng chuyén
nganh

comedec

Back office
cla cac co quan trung
wong HELIOS

Céc diém quan trong:
e Néu cé mét mét xich yéu trong qua trinh s6 héa, diéu nay sé gay hai cho toan bo chudi xi ly sé (‘chuyén dbéi sé” sé con kéo dai chirng nao van
con sy tén tai cla gidy to trong qué trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh - hodc la téi gidy to hoa tai liéu)
e Cén thiét Iap mot tdm nhin chung va théng nhét vé chinh phd dién ti gika cac B6 nganh va chinh quyén dia phuong



Moi quan hé mdi véi nguoi dung
Trao d6i dit liéu giita cac co quan cho phép don gian hda thu tuc hanh chinh cho ngudi dung

Céng mét ctra

push Céng dich vu céng
quoc gia

. Céljg truy cap dich vu / biéu mau truc
tuyén )
e lién két cac dich vu va cong thong tin

cua bén thir ba (B6 nganh, dia phwong)

e Theo ddi quy trinh tréncéng
e chia sé di¥ liéu mot cach han ché

« Hay néi véi chiang téi 1 1an »

(DLNUF)
l 1) login

W/ 3) data

e ID nguoi dung (qua VNConnect, VNId)

o Két ndi cac He théng théng tin véi nhau
bang API (Nha nwéc nén tang)

e trao doi di¥ liéu gitra cac co quan hanh
chinh @& tranh yéu ciu ngudi dan cung
cap lai div liéu da cé khi lam tha tuc
hanh chinh

o=

=
= A o
3) data
Fo T
1) compute

e Sy phét trién ctia nguyén téc « Hay néi voi
chung téi 1 1an » dé trao dbi cac div liéu hivu
ich phuc vu nguwoi dung

e Chi dong xt ly tha tuc ma khong can che doi
yéu ciu tr ngwoi dung (tw déng thdng bao /
tw dong cap phép cho ngwdi dung ma khéng
can ho phai yéu cau)
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Loai bo thua tuc

x
ﬁ 4) deliver

e = =)

Quan ly dir liéu tét hon giup don gidn héa cac dich vu cung cép cho ngwdi ding va tw ddng héa qua trinh x ly: d&m bao kha

nang két ndi, chia sé, dinh danh...



Chuong trinh Hay néi v6i ching t6i11an DLNUF / iz 2%
khia canh phap ly

Danh muc céc gidy t& chirng minh ma ngudi dan khéng phai xuét trinh khi lam tha tuc (dwoc quy dinh trong mét nghi dinh):

e Cac doanh nghiép va té chirc phi Igi nhuan khéng bét budc phai ndp gidy t& chirng minh trong hd so (ng vién khi lam thi tuc
d4u thau mua sédm codng va vién tro cong:
1 ° Gidy chirng nhan nop thué [...];
2 ° Ban khai loi nhuan san xuét va kinh doanh [...];
3 ° Ban khai lgi nhuan phi thwong mai [...];
4 ° Ban khai lgi nhuan tir khai thac néng nghiép [...];
5 ° Ban khai két qua chiu thué doanh thu;
6 ° Cac khai bao quy dinh tai Diéu 223 U cta Nghi dinh;
7 ° Ban trich luc Gidy phép kinh doanh, Gidy phép hoat déng;
8 ° Chtrng nhan nép BHXH ;
9 ° Chirng chi nha thau thi cong céng trinh céng codng;
10 ° Gidy chirng nhan ngudi st dung lao déng tuan th quy dinh vé stir dung lao ddng khuyét tat[...].

e Cac ca nhan khong phai xuét trinh cac gidy to sau:
1 ° Théng bao ndp thué thu nhap;
2 ° Gidy xac nhan huwéng tro cdp do co quan bao hiém xa hoi cap;
3 ° Théng tin dinh danh, khi dich vu trwc tuyén clia co quan hanh chinh két néi véi hé théng "FranceConnect".
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Cac cau hoi ve chia se du lieu B
Céc phuong thitc xtt Iy mdi, khung phép 1y dugc tang cudng dé xay dung niém tin trong chia sé dit liéu

% Nghia vu chia sé di¥ liéu ctia cac CO’ quan hanh chinh: hai trwvdng hop
> Thuwc hié’n nhiém vu cung cap dich vu céng )
> Giai quyét TTHC cho ngu®i dung (diém bat dau cda viéc trao dbi div liéu).

Trong moi trwéng hop, viéc trao dbi div liéu khéng dwa trén sw ddng y clia ngudi ding
ma dwa trén nhiém vu thwc hién dich vu cong.

% Chia sé cdi gi: cac di¥ liéu thuc su can thiét cho nhiém vu cung cép dich vu céng
% Chia sé nhuv thé nao: quy trinh x& ly tw déng (khéng trao déi bang email hay

lich stv trao ddi di liéu.
% Quy tac vé trach nhiém: méi co quan chju trach nhiém vé di liéu ma minh da co
trong Hé théng théng tin ctia minh. Khi théng tin r&i co quan A dé dén co quan
B, co quan B sé& chiju trach nhiém vé théng tin nay, co quan A khéng con chiu
trach nhiém nira.
% Ngoai I& duy nhét lién quan dén nghia vu trao dbi di liéu:
> D liéu mat (bi mat an ninh quéc phong).
> Bat kha thi vé mat ky thuat.

bang gidy to...). , %
« Co quan hanh chinh ¢6 nghia vu gi? Cung cap théng tin cho ngudi dung, Iwu lai
AV 4




