BÀI THAM LUẬN CỦA BỘ LAO ĐỘNG 

THƯƠNG BINH VÀ XÃ HỘI
ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ NỔI BẬT TRONG CÔNG TÁC CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CỦA NGÀNH NĂM 2022, NHỮNG TỒN TẠI, HẠN CHẾ
Kính thưa:……………………………………………………………………. 
Kính thưa các đồng chí dự Hội nghị!

Trong thời gian qua, Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội đã bám sát chủ trương của Đảng, Nhà nước với quan điểm lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm; lấy sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp là thước đo chất lượng phục vụ, nhằm giải quyết tốt việc làm, lao động, an sinh xã hội của người dân, chính vì vậy, Bộ đã đẩy mạnh thực hiện cải cách thủ tục hành chính gắn với Chính phủ điện tử, Chính phủ số cụ thể:
        1. Việc thực hiện các thủ tục hành chính hỗ trợ người lao động và người sử dụng lao động gặp khó khăn do đại dịch COVID-19.

Dưới sự chỉ đạo của Tổng Bí thư, Bộ Chính trị, sự điều hành linh hoạt, quyết liệt của Quốc hội, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đã chủ động, kịp thời nắm bắt và đánh giá tác động ảnh hưởng của dịch COVID-19 đến sản xuất, kinh doanh của các doanh nghiệp và việc làm, đời sống của người lao động. Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đã trình Chính phủ ban hành Nghị quyết số 68/NQ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2021 với 12 chính sách hỗ trợ người lao động, người sử dụng lao động; thực hiện việc công bố kịp thời các thủ tục hành chính về việc thực hiện chính sách hỗ trợ người lao động, người sử dụng lao động gặp khó khăn do đại dịch COVID-19.
Bộ đã chủ động phối hợp với Văn phòng Chính phủ, các cơ quan có liên quan xây dựng, triển khai Quy trình nộp hồ sơ trực tuyến các dịch vụ công hỗ trợ Covid-19 trên cổng Dịch vụ công quốc gia. Qua đó, các thủ tục hành chính được giải quyết nhanh chóng, kịp thời, công khai, minh bạch, đúng đối tượng, không bị trùng lặp, không bị lợi dụng, trục lợi chính sách.
Kết quả, Tính đến ngày 30 tháng 6 năm 2022, tính trên cả nước đã hỗ trợ được cho 36.434.593 người lao động, người dân, 394.440 đơn vị sử dụng lao động và 508.127 hộ kinh doanh với tổng số tiền là 45.665.263 tỷ đồng. 
       2. Thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025 tầm nhìn đến năm 2030
Ban cán sự đảng Bộ đã ban hành Nghị quyết số 01-NQ/BCSĐ ngày 22/4/2022 về lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện chuyển đổi số trong toàn ngành, trong năm 2022, Bộ đã đạt được kết quả cụ thể:

Đã hoàn thành việc kết nối, xác thực, làm sạch gần 15 triệu dữ liệu trẻ em trong tổng số trên 25 triệu dữ liệu trẻ em với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; xây dựng quy trình hướng dẫn Ủy ban nhân dân các tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương về việc chuẩn hóa và làm sạch dữ liệu trẻ em thực hiện Đề án 06, sớm hơn 01 tháng so với yêu cầu đặt ra.

Đã hoàn thành việc kết nối hệ thống cơ sở dữ liệu bảo trợ xã hội với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, hiện đang cùng Bộ Công an tiến hành làm sạch, xác minh và bổ sung căn cước công dân cho hơn 3,2 triệu đối tượng bảo trợ xã hội.

         Đã hình thành cơ sở dữ liệu tập trung và thống nhất về người có công với cách mạng, ưu tiên cơ sở dữ liệu người có công đang hưởng trợ cấp hàng tháng. 
Đã phối hợp với Bộ Công an để xây dựng và triển khai phần mềm thu thập, cập nhật dữ liệu về người lao động thông qua Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Đến nay, hệ thống phần mềm đã sẵn sàng triển khai phục vụ việc tiến hành thu thập cơ sở dữ liệu về người lao động trên toàn quốc.

Đối với nhiệm vụ xây dựng các nền tảng số, Bộ đã hoàn thành xây dựng về công nghệ nền tảng hợp đồng lao động điện tử, hỗ trợ cho người sử dụng lao động và người lao động tiến hành ký hợp đồng trên môi trường số. Năm 2023 sẽ triển khai thí điểm nền tảng này tại một số địa phương có các khu công nghiệp tập trung, có nhiều doanh nghiệp FDI. Bộ cũng đang triển khai xây dựng nền tảng dữ liệu số của Bộ, ngành.

Về triển khai một số dịch vụ công, Bộ đã hoàn thành triển khai 1 trong 25 dịch vụ cơ bản của Đề án 06 (dịch vụ công về giải quyết hưởng trợ cấp bảo hiểm thất nghiệp); đã hoàn thành xây dựng dịch vụ công liên thông thủ tục hành chính về trợ cấp mai táng phí cho đối tượng người có công, bảo trợ xã hội, đã triển khai thí điểm tại thành phố Hà Nội và tỉnh Hà Nam.

         Bộ đã phối hợp với Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam (VNPost) triển khai kết nối hệ thống để truyền nhận dữ liệu chi trả và thanh quyết toán, thực hiện cấp tài khoản ngân hàng cho đối tượng an sinh xã hội và chi trả cho đối tượng an sinh xã hội không dùng tiền mặt, đảm bảo công tác chi trả từ tài khoản thuận tiện, đối tượng an sinh xã hội có thể rút tiền tại ngân hàng hoặc tại các điểm chi của bưu điện bao phủ đến cấp xã. Hiện nay, VNPost triển khai thí điểm chi trả không dùng tiền mặt cho đối tượng bảo trợ xã hội tại một số địa phương như: Thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh: Thừa Thiên Huế, Cao Bằng, Lạng Sơn, Thái Nguyên.

        3. Về tình hình, kết quả thực hiện Nghị quyết số 68/NQ-CP ngày 12/5/2020 của Chính phủ ban hành Chương trình cắt giảm, đơn giản hoá quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh giai đoạn 2020-2025:

         Bộ đã trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 2230/QĐ-TTg ngày 30/12/2021 phê duyệt Phương án cắt giảm, đơn giản hoá quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của Bộ năm 2021 và năm 2022, tính đến nay việc cắt giảm, đơn giản hoá đạt được kết quả như sau: 

         Bộ đã trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ ban hành: 06 Nghị định (04 Nghị định Chính phủ đã ban hành; 02 Nghị định đang trình Chính phủ); 01 Quyết định Thủ tướng
; Hoàn thành 100% kế hoạch cắt giảm, đơn giản hoá quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh được cắt giảm, trong đó cắt giảm, đơn giản hoá: số quy định TTHC là 43/131 quy định, chiếm tỷ lệ 32,82 %; số quy định yêu cầu, điều kiện là 18/182 quy định, chiếm tỷ lệ: 9,8 %.

Kính thưa các đồng chí!
Trong quá trình triển khai công tác cải cách thủ tục hành chính Bộ cũng còn một số vướng mắc:

        - Thứ nhất: Việc kết nối các dịch vụ công mức độ 3, 4 thực hiện tại Bộ phận Một cửa của Bộ với Cổng Dịch vụ công quốc gia chưa nhiều, nguyên nhân là do các dịch vụ công mức độ 3,4 của Bộ tần suất hồ sơ giái quyết thủ tục hành chính chưa được nhiều do đó chưa đạt ứng được yêu cầu của Chính phủ cho việc kết nối.
        - Thứ hai: Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính của lĩnh vực ngành Lao động- Thương binh và Xã hội đa phần là người lao động, người hưởng các chính sách xã hội, hộ nghèo…nên việc triển khai dịch vụ công trực tuyến thực hiện trên môi trường điện tử cũng còn hạn chế.

       - Thứ ba: Nguồn lực, kinh phí còn thiếu về số lượng và chưa đáp ứng yêu cầu trong khi khối lượng công việc rất lớn nhiều việc cấp bách.
Trong thời gian tới để công tác cải cách hành chính, trong đó có thủ tục hành chính tiếp tục phát huy vai trò tốt nhất, góp phần đẩy mạnh chương trình phục hồi và phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo an sinh xã hội, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm, đảm bảo hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị của Bộ, của Ngành, Bộ sẽ tập trung một số giải pháp sau:
Thứ nhất, Tiếp tục hoàn thiện hệ thống pháp luật, cải cách mạnh mẽ thể chế, thủ tục hành chính trong lĩnh vực lao động, người có công và xã hội, bảo đảm tính đồng bộ, hiện đại, khả thi và hội nhập quốc tế; tạo khung khổ pháp lý đồng bộ, thống nhất và thông thoáng.. với việc đẩy mạnh thực hiện Nghị quyết số 68/NQ-CP ngày 12/5/2020 của Chính phủ; đổi mới cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; thực hiện tốt việc số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính.
Thứ hai, Đẩy mạnh thực hiện chuyển đổi số của ngành Lao động- Thương binh và Xã hội, trong đó thúc đẩy thực hiện Chỉ thị số 21/CT-TTg ngày 25/11/2022 về thúc đẩy chuyển đổi số trong chi trả an sinh xã hội không dùng tiền mặt. 
Thứ ba, Tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin nhằm đáp ứng tốt hoạt động quản lý, chỉ đạo, điều hành thực hiện nhiệm vụ của ngành; tạo điều kiện để người dân, doanh nghiệp tiếp cận nhanh nhất, thụ hưởng đầy đủ chính sách và thực hiện đúng quy định của pháp luật về lĩnh vực lao động, người có công và xã hội.

Kính chúc các đồng chí dự Hội nghị sức khoẻ, hạnh phúc và thành công.

Chúc Hội nghị thành công tốt đẹp

Trân trọng cảm ơn!
� (i) Nghị định số 24/2022/NĐ-CP ngày 06/4/2022 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung các Nghị định quy định về điều kiện đầu tư và hoạt động trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp; (ii) Nghị định số 112/2021 ngày 10/12/2021 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng; (iii) Nghị định số 116/2021/NĐ-CP ngày 21/12/2021 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Phòng, chống ma túy, Luật Xử lý vi phạm hành chính về cai nghiện ma túy và quản lý sau cai nghiện ma túy; (iv) Quyết định số 40/2021/QĐ-TTg ngày 31/12/2021 của Thủ tướng Chính phủ về Quỹ Hỗ trợ việc làm ngoài nước; dự thảo Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến điều kiện đầu tư kinh doanh và thủ tục hành chính thuộc chức năng quản lý nhà nước của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, trong đó: sửa đổi, bổ sung 2 nghị định: (v) Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến đầu tư kinh doanh tại 02 Nghị định: Nghị định số 44/2015/NĐ-CP ngày 24/3/2015, Nghị định số 49/2018/NĐ-CP ngày 30/3/2018 (đang trình Chính phủ tại Tờ trình số 80/TTr-LĐTBXH ngày 08/12/2022); Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều Nghị định số 31/2015/NĐ-CP ngày 24/3/3015 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Việc làm về đánh giá, cấp chứng chỉ kỹ năng nghề quốc gia.
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