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THAM LUẬN
Chủ đề: Kết quả, kinh nghiệm nâng cao hiệu quả cải cách thủ tục 
hành chính tại địa phương

______________

Kính thưa đ/c Phạm Minh Chính - Ủy viên Bộ Chính trị, Thủ tưởng Chính phủ!

Kính thưa các đc lãnh đạo các Bộ, Ngành Trung ương và các địa phương!
   Trước hết, tỉnh Bắc Giang  nhất trí cao với Báo cáo tóm tắt do đ/c Bộ trưởng Bộ Nội vụ trình bày.

Năm 2022, tỉnh Bắc Giang đạt kết quả phát triển kinh tế - xã hội khá toàn diện trên các lĩnh vực: Tăng trưởng kinh tế đạt 19,3%, cao nhất từ trước đến nay (gấp 2,5 lần bình quân chung cả nước), quy mô kinh tế đứng thứ 13 cả nước. Các lĩnh vực văn hóa, xã hội được tiếp tục quan tâm thực hiện tốt; an sinh xã hội được bảo đảm, đời sống nhân dân ổn định, nhiều mặt được nâng lên.
 Trong công tác CCHC nói chung và cải cách TTHC chính nói riêng; năm 2022, Bắc Giang đã có một số cố gắng như:
1. Về phân cấp, ủy quyền giải quyết TTHC: 02 năm qua, UBND, Chủ tịch UBND tỉnh thực hiện ủy quyền đối với 50 TTHC. Trong đó, có 20 TTHC thuộc thẩm quyền phê duyệt của UBND tỉnh; 30 TTHC thuộc thẩm quyền phê duyệt của Chủ tịch UBND tỉnh cho Giám đốc sở, Chủ tịch UBND huyện, thành phố. 
Qua đánh giá cho thấy, việc thực hiện phân cấp, ủy quyền được thực hiện rất hiệu quả, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp, góp phần rất lớn vào việc xây dựng và tạo lập môi trường kinh doanh thực sự thông thoáng, minh bạch. Đồng thời, cũng nâng cao trách nhiệm của cá nhân, tập thể được phân cấp, ủy quyền.

 2. Về rà soát cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính
- Tỉnh đã phê duyệt danh mục TTHC cắt giảm 30% thời hạn giải quyết so với quy định của Trung ương đối với 277 TTHC thuộc 16 lĩnh vực liên quan đến hoạt động kinh doanh nhằm cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh. 
- Thường xuyên thực hiện rà soát, đánh giá các quy định hành chính, TTHC để kiến nghị đơn giản hóa hoặc loại bỏ những TTHC rườm rà; giảm chi phí, rút ngắn thời gian giải quyết. Đã kiến nghị Trung ương sửa đổi 07 văn bản QPPL chủ yếu tập chung vào vấn đề: Cắt bỏ các giấy tờ hồ sơ không cần thiết, đơn giản hóa, mẫu hóa tờ đơn, tờ khai....
3. Về đổi mới thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông

- Từ 01/6/2022, 100% các sở, cơ quan tiếp nhận hồ sơ, TTHC tại Trung tâm Phục vụ hành chính công của tỉnh đã thực hiện số hóa tại chỗ; tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết và cấp kết quả giải quyết TTHC điện tử đối với TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp tỉnh đạt 30%; số hóa kết quả giải quyết TTHC còn hiệu lực được triển khai đảm bảo theo yêu cầu, năm 2022 đã thực hiện số hóa 21.327 kết quả giải quyết TTHC còn hiệu lực trên địa bàn tỉnh (đạt 100%, vượt 50% so với yêu cầu của Trung ương).

- Triển khai có hiệu quả TTHC “5 tại chỗ” (tiếp nhận, thẩm định, phê duyệt, đóng dấu và trả kết quả). Trong đó, tỉnh đã phê duyệt Danh mục 217 TTHC ký số kết quả giải quyết, thực hiện đóng dấu, trả kết quả tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, qua đó thời gian, quy trình giải quyết được cắt giảm so với thời gian quy định của Trung ương.

- Hiện toàn tỉnh đang cung cấp 1.116 DVC toàn trình, một phần trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh; Cổng DVC đã tích hợp chức năng thanh toán trực tuyến với Ngân hàng; triển khai thanh toán trực tuyến nghĩa vụ tài chính trong thực hiện TTHC về đất đai cho hộ gia đình, cá nhân; thực hiện chứng thực bản sao điện tử từ bản chính được đánh giá trong nhóm dẫn đầu cả nước.
Có thể nói việc thực hiện hiệu qủa công tác cải cách TTHC đã đưa công tác CCHC tại địa phương đi vào chiều sâu; Công tác cải cách TTHC nói riêng và CCHC nói chung đã đóng góp rất lớn vào phát triển KTXH của tỉnh.

Kính thưa các đồng chí!
Với những kết quả đạt được trong việc triển khai cải cách hành chính, cải cách TTHC trên địa bàn, tỉnh Bắc Giang rút ra một số bài học kinh nghiệm:

Một là về con người: cần nâng cao nhận thức, vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương, của cán bộ, công chức, viên chức về công tác cải cách TTHC. “Cán bộ nào phong trào đấy”, người đứng đầu quan tâm đến CCHC, cải cách TTHC thì công tác này mới chuyển biến, thay đổi theo chiều hướng tốt lên.
Quan tâm xây dựng đội ngũ CBCCVC có trình độ, năng lực và có phẩm chất đạo đức tốt, khả năng giao tiếp, tinh thần thái độ phục vụ với tổ chức, công dân. 
Kiên quyết xử lý kịp thời, nghiêm minh đối với những cán bộ, công chức, viên chức có hành vi vi phạm pháp luật; kịp thời biểu dương, khen thưởng/chấn chỉnh, phê bình tập thể, cá nhân làm tốt/chưa tốt trong thực thi công vụ..

Hai là về công tác điều hành: Việc chỉ đạo cải cách TTHC phải quyết liệt, sâu sát có trọng tâm, trọng điểm, “rõ người, rõ việc, rõ thời gian, rõ trách nhiệm, rõ kết quả”; bám sát mục tiêu, nhiệm vụ trong từng thời điểm. Trong đó, quan tâm chỉ đạo đổi mới phương pháp, hình thức tuyên truyền về cải cách hành chính, cải cách TTHC; coi trọng vai trò của việc ứng dụng công nghệ thông tin, thực hiện chuyển đổi số trong cải cách TTHC. 
Ba là coi trọng công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát, nhất là là kiểm tra, giám sát đột xuất không báo trước việc giải quyết hồ sơ TTHC tại các cơ quan, đơn vị, địa phương. Phát huy vai trò giám sát của Uỷ ban MTTQ, các Ban xây dựng Đảng, các Ban của HĐND  trong công tác cải cách TTHC.
Kính thưa các đồng chí!
Về nhiệm vụ trong thời gian tới, tỉnh Bắc Giang nhất trí cao với các nhiệm vụ nêu trong báo cáo; Tỉnh đề nghị Bộ Tài chính chủ trì, phối hợp Bộ Nội vụ quan tâm 2 nội dung sau:
1. Quy định cụ thể chế độ phụ cấp đối với công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp để làm căn cứ cho các tỉnh thực hiện (hiện nay Thông tư 172 năm 2012 quy định về mức chi cho công tác CCHC đã hết hiệu lực thi hành, Thông tư 26 năm 2019 thay thế Thông tư 172 và Thông tư 33 năm 2022 sửa Thông tư 26 không quy định cụ thể mức chi cho cán bộ một cửa. Do vậy, UBND tỉnh muốn trình HĐND tỉnh tăng mức phụ cấp cho cán bộ “một cửa” nhưng không có cơ sở). 
2. Sửa đổi Thông tư 167 (năm 2012) về mức chi cho công tác kiểm soát thủ tục hành chính, vì sau hơn 10 năm thực hiện, mức chi đã không còn phù hợp tình hình thực tế nên không khuyến khích được CBCCVC tâm huyết với công việc.

 Một lần nữa, tỉnh Bắc Giang xin kính chúc đ/c Thủ tướng Chính phủ cùng toàn thể các đồng chí sức khỏe, hạnh phúc và thành công./.
__________
