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THAM LUẬN
Chia sẻ kinh nghiệm nâng cao hiệu quả lãnh đạo, chỉ đạo điều hành triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính tại tỉnh Quảng Bình


[bookmark: _GoBack]Kính thưa Thủ tướng Chính phủ!
Kính thưa chủ trì hội nghị!
Kính thưa quý đại biểu!
Trước hết, UBND tỉnh Quảng Bình thống nhất cao với dự thảo Báo cáo tổng kết năm 2022 và triển khai nhiệm vụ công tác năm 2023 của Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ.
Được sự cho phép của chủ trì Hội nghị, tôi xin đại diện lãnh đạo UBND tỉnh Quảng Bình tham luận một số nội dung về: “Kinh nghiệm nâng cao hiệu quả lãnh đạo, chỉ đạo điều hành triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính tại tỉnh Quảng Bình”.
 Kính thưa quý đại biểu! 
Trên cơ sở kế thừa những kết quả đạt được, rút ra những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân và những bài học sau 10 năm triển khai thực hiện Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2011-2020. Tỉnh uỷ, Hội đồng nhân dân, UBND tỉnh quan tâm đến lãnh đạo, chỉ đạo công tác cải cách hành chính, gắn công tác cải cách hành chính với nhiệm vụ chính trị trong mỗi cơ quan, đơn vị, địa phương.
Đặc biệt, Đại hội Đảng bộ tỉnh Quảng Bình lần thứ XVII, nhiệm kỳ 2020 - 2025 đã xác định một trong bốn khâu đột phá đó là: “Đẩy mạnh cải cách hành chính nhất là cải cách thủ tục hành chính và nâng cao năng lực cạnh tranh của tỉnh”. Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh Quảng Bình đã ban hành Chương trình hành động số 03-CTr/TU về cải cách hành chính và nâng cao năng lực cạnh tranh của tỉnh, giai đoạn 2021-2025, với mục tiêu: Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, cải thiện mạnh mẽ môi trường đầu tư kinh doanh, tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho các doanh nghiệp, tạo bước đột phá nhằm kêu gọi, thu hút, huy động các nguồn lực trong và ngoài nước phấn đấu đưa Quảng Bình trở thành tỉnh phát triển khá trong khu vực Bắc Trung bộ.
Kính thưa quý đại biểu!
Trên cơ sở thực tiễn của công tác cải cách hành chính tại địa phương, UBND tỉnh Quảng Bình xin chia sẻ một số “Kinh nghiệm nâng cao hiệu quả lãnh đạo, chỉ đạo điều hành triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính tại tỉnh Quảng Bình”, như sau:
Thứ nhất, Tỉnh Quảng Bình xác định công tác cải cách hành chính là nhiệm vụ quan trọng của cả hệ thống chính trị, lấy sự hài lòng của người dân, của các doanh nghiệp làm thước đo của bộ máy hành chính các cấp, do đó, UBND tỉnh thường xuyên tham mưu cho Ban Thường vụ Tỉnh uỷ tiếp tục chỉ đạo đẩy mạnh việc quán triệt các chủ trương, đường lối của Đảng về cải cách hành chính nhằm nâng cao vai trò lãnh đạo của các cấp uỷ Đảng, các tổ chức chính trị - xã hội đối với công tác cải cách hành chính. Nhằm gắn trách nhiệm cụ thể cho các thành viên trong việc tham mưu các lĩnh vực phụ trách, UBND tỉnh đã có Quyết định thành lập Ban chỉ đạo cải cách hành chính tỉnh Quảng Bình; ban hành Quy chế hoạt động của Ban Chỉ đạo[footnoteRef:1]. [1:  Quyết định số 2246/QĐ-UBND ngày 19/7/2021 của UBND tỉnh Quyết định về việc thành lập Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh Quảng Bình; Quyết định số 124/BCĐ ngày 10/9/2021 ban hành Quy chế hoạt động của Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh Quảng Bình.] 

Thứ hai, Kế hoạch cải cách hành chính hàng năm được UBND tỉnh ban hành sớm để các sở, ban, ngành, các địa phương có cơ sở xây dựng kế hoạch cải cách hành chính của đơn vị mình[footnoteRef:2]. Các chỉ tiêu, nhiệm vụ, sản phẩm đầu ra trong kế hoạch phải lượng hoá được và gắn với trách nhiệm của thủ trưởng các ngành trong công tác tham mưu. UBND tỉnh giao thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch UBND cấp huyện trong xây dựng, ban hành các kế hoạch cải cách hành chính có trọng tâm, trọng điểm, có chủ đề để tổ chức thực hiện hiệu quả, đi vào chiều sâu, thực chất và phải bám sát các mục tiêu, nhiệm vụ cải cách hành chính được Chính phủ giao và tỉnh giao.  [2:  Quyết định số 3818/QĐ-UBND ngày 29/12/2015 về Kế hoạch CCHC năm 2016; Quyết định số 4168/QĐ-UBND ngày 29/12/2016 về Kế hoạch CCHC năm 2017; Quyết định số 4752/QĐ-UBND ngày 28/12/2017 về Kế hoạch CCHC năm 2018; Quyết định số 4505/QĐ-UBND ngày 21/12/2018 về Kế hoạch CCHC năm 2019; Quyết định số 4900/QĐ-UBND ngày 18/12/2019 về Kế hoạch CCHC năm 2020; Quyết định số 4797/QĐ-UBND ngày 29/12/2020 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch CCHC tỉnh Quảng Bình năm 2021; Công văn số 2135/UBND/NC-VX ngày 29/9/2021của UBND tỉnh chỉ đạo thực hiện Chỉ thị số 23/CT-TTg ngày 02/9/2021 của Thủ tướng Chính phủ về đẩy mạnh thực hiện Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2021-2030 trên địa bàn tỉnh] 

Thứ ba, Hàng năm trên cơ sở các chỉ số được Bộ Nội vụ và các tổ chức công bố, UBND tỉnh tổ chức các hội nghị nghiên cứu, phân tích để chỉ ra các điểm mạnh, điểm yếu của tỉnh. Từ đó UBND tỉnh giao trách nhiệm cho các cơ quan tham mưu chịu trách nhiệm trước UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh về kết các chỉ số của cơ quan, đơn vị mình phụ trách[footnoteRef:3]; hàng tháng báo cáo kết quả về UBND tỉnh để kịp thời tháo gỡ khó khăn, vương mắc[footnoteRef:4]. UBND tỉnh yêu cầu thủ trưởng các sở, ban, ngành “dám nghĩ, dám làm, dám đột phá” trong tham mưu các cơ chế, chính sách phù hợp điều kiện kinh tế xã hội của tỉnh. Các sở, ban, ngành để xảy ra hiện tượng công chức nhũng nhiễu, tiêu cực hoặc hoạt động cầm chừng, chậm trể trong giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp thì thủ trưởng phải chịu trách nhiệm trước UBND tỉnh[footnoteRef:5]. [3:  Công văn số 1133/UBND-NCVX ngày 28/6/2022 triển khai các nhiệm vụ, giải pháp cải thiện các chỉ số Par Index, SIPAS, PAPI]  [4:  Thông báo số 2272/TB-VPUBND ngày 22/6/2022 Kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh tại Hội nghị bàn giải pháp nâng cao các chỉ số Par Index, SIPAS, PAPI, PCI.]  [5:  Năm 2021, Ban Thường vụ Tỉnh uỷ đã điều động phân công lại nhiệm vụ cho 1 Giám đốc Sở.] 

Thứ tư, Hàng năm UBND tỉnh giao Sở Nội vụ tham mưu thành lập các đoàn kiểm tra công tác cải cách hành chính, kiểm tra các hoạt động công vụ[footnoteRef:6] kịp thời phát hiện những nhân tố mới để nhân rộng, đồng thời chấn chỉnh những khuyết điểm, hạn chế. Kiểm tra công tác cải cách hành chính có thông báo kết luận để thủ trưởng các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố khắc phục những hạn chế kịp thời. UBND tỉnh cũng tăng cường công tác hậu kiểm để nhắc nhở, chấn chỉnh kịp thời và tháo gỡ những phát sinh, vướng mắc. [6:  Hơn 20 đoàn kiểm tra, tiến hành hơn 180 cuộc tại các cơ quan, đơn vị] 

Thứ năm, UBND tỉnh đã đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, người dân và doanh nghiệp bằng nhiều hình thức đa dạng, phong phú, như: Tổ chức bằng các hội thi, hội diễn sân khấu hoá[footnoteRef:7], thi tìm hiểu bằng hình thức trực tuyến[footnoteRef:8], thi tìm kiếm sáng kiến cải cách hành chính[footnoteRef:9]. Tuyên truyền trên sóng đài Phát thanh truyền hình Quảng Bình, Báo Quảng Bình mỗi tháng một số và một chuyên mục. Ngoài ra, còn tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng như báo, tạp chí của trung ương. Tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn về công tác cải cách hành chính cho cán bộ, công chức, viên chức[footnoteRef:10].  [7:  Năm 2017 và 2018 tổ chức thi “Tuyên truyền CCHC tỉnh Quảng Bình” bằng hình thức sân khấu hóa]  [8:  Năm 2021 và 2022, trong diễn biến dịch Covid phức tạp, đã tổ chức thi trực tuyên “Tìm hiểu CCHC”]  [9:  Năm 2019 và 2022, tổ chức thi tìm kiếm sáng kiến, giải pháp CCHC]  [10:  Năm 2021, trong diễn biến dịch Covid phức tạp, tổ chức lớp bồi dưỡng trực tuyến cải cách hành chính cho đội ngũ công chức tỉnh; có 193 điểm cầu từ trong đó có 1 điểm cầu chính từ Bộ Nội, 192 điểm cầu tại tỉnh (gồm 21 điểm cầu tại các sở, ban, ngành cấp tỉnh; 11 điểm cầu tại các cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh; 02 điểm cầu tại Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và Hội Cựu Chiến binh tỉnh; 08 điểm cầu tại UBND cấp huyện, 151 điểm cầu tại UBND cấp xã); Số lượng học viên tham gia là 1.592 học viên. ] 

Thứ sáu, Từ năm 2012 đến nay, UBND tỉnh đã ban hành bộ chỉ số cải cách hành chính cấp sở, cấp huyện, để đánh giá công tác cải cách hành chính cấp sở, cấp huyện, cấp xã. Từ năm 2020 đến nay, đã thực hiện việc đánh giá chấm điểm chỉ số cải cách hành chính cấp sở, cấp huyện trên phần mềm nhằm công khai, minh bạch và chính xác. Năm 2022, UBND tỉnh đã giao Sở Nội vụ nghiên cứu để đưa vào ứng dụng phần mềm để chấm điểm cải cách hành chính cấp xã theo quy định, đồng thời tích hợp phiếu khảo sát điện tử để khảo sát đối tượng cán bộ, công chức, viên chức một cách khách quan, trung thực trong xác định chỉ số cải cách hành chính.
Thứ bảy, Xác định chuyển đổi số là xu hướng tất yếu, góp phần thúc đẩy cải cách hành chính, Tỉnh uỷ Quảng Bình đã ban hành Nghị quyết về chuyển đổi số tỉnh Quảng Bình đến năm 2025, định hướng đến năm 2030[footnoteRef:11]. UBND tỉnh ban hành Kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 07-NQ/TU ngày 31/3/2022 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh[footnoteRef:12]; Kế hoạch thực hiện Chuyển đổi số tỉnh Quảng Bình năm 2022[footnoteRef:13]; Công văn chỉ đạo triển khai thực hiện Chỉ thị số 02/CT-TTg ngày 26/4/2022 của Thủ tướng Chính phủ về phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số, thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia[footnoteRef:14]; Quyết định phê duyệt Đề án tổ chức triển khai ứng dụng Hệ thống phần mềm Tiếp nhận và xử lý phản ánh hiện trường tỉnh Quảng Bình[footnoteRef:15]; Tổ chức các Hội thảo, hội nghị chuyên đề chuyển đổi số; chính thức áp dụng Kho quản lý dữ liệu điện tử của công dân, doanh nghiệp, để quản lý, lưu trữ tập trung các hồ sơ và kết quả tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính. Các hoạt động chuyển đổi số của tỉnh Quảng Bình đã triển khai quyết liệt, đồng bộ được Bộ Thông tin và Truyền và Uỷ ban Quốc gia chuyển đổi số đánh giá cao[footnoteRef:16].  [11:  Nghị quyết số 07-NQ/TU ngày 31/3/2022.]  [12:  KH số 698/KH-UBND ngày 26/4/2022]  [13:  KH số 163/KH-UBND ngày 09/02/2022]  [14:  CV số 822/UBND-KSTTHC ngày 18/5/2022]  [15:  QĐ số 1103/QĐ-UBND ngày 04/5/2022]  [16:  Báo cáo chuyên đề tuần 36/2022 của UBQG chuyển đổi số.] 

Thứ tám, Tăng cường hoạt động đối thoại giữa UBND tỉnh với các tổ chức, doanh nghiệp để tháo gỡ khó khăn, đặc biệt là những vướng mắc về thủ tục hành chính. Năm 2022, tổ chức Hội nghị Xúc tiến đầu tư tỉnh Quảng Bình tại Thành phố Hồ Chí Minh (ngày 25/03/2022); Gặp mặt doanh nghiệp; Hội thảo “Quảng Bình: Xúc tiến, đầu tư Du lịch - Động lực phát triển ngành kinh tế mũi nhọn. Ngoài ra, UBND tỉnh đối thoại với nông dân, thanh niên trong phát triển kinh tế, khởi nghiệp.
Thứ chín, Chỉ đạo các sở, ban, ngành phối hợp với Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội các cấp tăng cường giám sát, phản biện các hoạt động của cơ quan hành chính, trong thực thi công vụ, nhiệm vụ một cách thực chất để có giải pháp chấn chỉnh kịp thời về thái độ phục vụ của cán bộ, công chức trong các cơ quan hành chính, làm tăng sự hài lòng của người dân, tổ chức.
Một số kiến nghị, đề xuất của UBND tỉnh Quảng Bình:
- Đề nghị Bộ Nội vụ cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ tiếp tục tham mưu cho Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo các bộ, ngành đẩy nhanh việc ban hành các Đề án được Chính phủ giao trong Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021.
- Văn phòng Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ tham mưu tổ chức các khóa tập huấn, bồi dưỡng, hội thảo khoa học hoặc đoàn khảo sát, học tập kinh nghiệm về cải cách hành chính ở một số nước để tăng cường năng lực cho đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác cải cách hành chính các địa phương. 
- Hàng năm triển khai sớm việc hướng dẫn xác định Chỉ số cải cách hành chính (Par Index) và Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) để các địa phương sớm thực hiện (ban hành kế hoạch, hướng dẫn thực hiện trong quý III hàng năm để các địa phương chủ động). Sớm công bố các chỉ số để các địa phương kịp thời rà soát, khắc phục.
Kính thưa quý đại biểu!
Thay mặt UBND tỉnh Quảng Bình, xin kính chúc đồng chí Thủ tướng Chính phủ, Trưởng ban Chỉ đạo Cải cách hành chính của Chính phủ, các thành viên Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ, cùng quý đại biểu tham dự Hội nghị dồi dào sức khỏe, hạnh phúc và chúc Hội nghị thành công tốt đẹp. 
Xin trân trọng cảm ơn./.
