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THAM LUẬN CỦA UBND THÀNH PHỐ HÀ NỘI 
TẠI HỘI NGHỊ TRỰC TUYẾN BAN CHỈ ĐẠO CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CỦA CHÍNH PHỦ 
Kính thưa :…………………………………………..………………

Kính thưa: các đồng chí đại diện lãnh đạo các Bộ, Ban, Ngành!

Kính thưa quý vị đại biểu!
Thay mặt thành phố Hà Nội, Tôi xin gửi lời chào trân trọng và lời chúc sức khỏe đến các đồng chí lãnh đạo, các vị đại biểu tham dự Hội nghị trực tuyến BCn chỉ đạo Cải cách hành chính của Chính phủ. Chúc Hội nghị thành công tốt đẹp!

Được sự cho phép của Ban Tổ chức, tôi xin trình bày nội dung tham luận “Kết quả triển khai và chia sẻ các giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện cung cấp trực tuyến các dịch vụ công thiết yếu theo quy định tại Đề án 06 về phát triển ứng dựng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 – 2025, tầm nhìn đến năm 2030” của thành phố Hà Nội. 

Kính thưa các đồng chí lãnh đạo!

Kính thưa các vị đại biểu tham dự Hội nghị!

Bám sát tinh thần chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, với sự hỗ trợ, giúp đỡ của Tổ công tác 06 của Chính phủ, các Bộ, ngành Trung ương, đặc biệt là Bộ Công an, Văn phòng Chính phủ, Thành phố Hà Nội được tin tưởng là đơn vị thực hiện điểm, làm mẫu, nhân rộng trong toàn quốc. Nhận thức ý nghĩa, tầm quan trọng của Đề án, ngay sau Hội nghị triển khai Đề án 06 của Chính phủ ngày 18/01/2022 đến nay, UBND thành phố Hà Nội đã quán triệt, chỉ đạo các sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã triển khai thực hiện Đề án quyết liệt; những nhiệm vụ trọng tâm của Đề án đã được UBND Thành phố triển khai cơ bản đúng tiến độ, bước đầu đã đem lại hiệu quả tích cực, được nhân dân Thủ đô ủng hộ và tin tưởng. Những kết quả bước đầu đã khẳng định việc triển khai Đề án 06 là đúng đắn, góp phần tạo bước đột phá trong chuyển đổi số, xây dựng Chính phủ số, xã hội số, kinh tế số, công dân số. 

KẾT QUẢ TRIỂN KHAI CỦA THÀNH PHỐ
Xác định rõ vai trò, trách nhiệm khi được Chính phủ chọn làm điểm, 
làm mẫu trong việc thực hiện Đề án trên cả nước, Thành phố đã khẩn trương và ban hành các văn bản chỉ đạo triển khai các nhiệm vụ (Chỉ thị số 12/CT-UBND ngày 10/8/2022 và 135 văn bản chỉ đạo triển khai); thường xuyên có các văn bản gửi các Bộ, ngành kiến nghị các nội dung, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc; BCĐ 06 TP họp định kỳ hàng tháng để đánh giá kiểm đếm tình hình, tiến độ triển khai thực hiện.  100% UBND cấp huyện, cấp xã và thôn, tổ dân phố trên địa bàn Thành phố đã thành lập Ban Chỉ đạo 06 và Tổ công tác 06 (30 BCĐ 06 cấp huyện, 579 BCĐ 06 cấp xã và 5.247 TCT tại thôn, tổ dân phố) - đây là lực lượng nòng cốt tham gia chính trong việc triển khai thực hiện các nội dung nhiệm vụ và đặc biệt trong công tác thông tin, truyền thông cơ sở.  

2. Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của Thành phố (thử nghiệm) đã kết nối và khai thác thành công dữ liệu từ CSDLQG về dân cư; đã thực hiện đồng bộ với Cổng DVC Quốc gia theo hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ, đảm bảo an ninh, an toàn thông tin theo quy định. 
3. Thành phố đã triển khai 25/25 dịch vụ công thiết yếu (đạt 100 %) trong đó 09/25 DVC có số hồ sơ tiếp nhận và giải quyết trực tuyến đạt tỷ lệ 100%. Thành phố cùng tỉnh Hà Nam đang thực hiện triển khai điểm 02 TTHC liên thông về khai sinh và khai tử, tiếp tục phối hợp với Văn phòng Chính phủ, Bộ Công an và các Bộ, ngành hoàn thiện quy trình trước khi nhân rộng trên phạm vi toàn quốc.
4. Đảm bảo duy trì dữ liệu dân cư “đúng, đủ, sạch, sống”, thu nhận hồ sơ cấp Căn cước công dân gắn chip, định danh điện tử và tuyên truyền người dân cài đặt ứng dụng VneID, thực hiện rà soát, làm sạch 3 cấp đối với gần 8 triệu thông tin công dân (đạt 99.5%)
5. Triển khai đảm bảo hoàn thành tái cấu trúc và tích hợp TTHC lên Cổng DVC Quốc gia theo chi tiêu đề ra; tập trung ủy quyền TTHC (đã phê duyệt phương án ủy quyền đối với 708/1892 TTHC = 37,4 %). 
II. CÁC GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ THỜI GIAN TỚI
Tiếp tục triển khai các nội dung nhiệm vụ Đề án 06, Thành phố xác định và tập trung một số nội dung sau:

1. Tập trung các biện pháp tăng cường tỷ lệ sử dụng DVCTT

Qua rà soát, thống kê, hiện nay toàn Thành phố Hà Nội có khoảng 1,6 triệu đảng viên, cán bộ, công chức, viên chức, học sinh, sinh viên (khoảng 50 đảng bộ trực thuộc với hơn 46 vạn đảng viên; 23 sở, ngành, 2.580 đơn vị sự nghiệp công lập, 3.828 Hội, 56 Tổng công ty với hơn 7.385 CB,CC và 121.264 viên chức, khoảng 1,1 triệu HS,SV); xác định tổng số công dân có thể thực hiện dịch vụ công tốt trên môi trường mạng (trong độ tuổi từ 16 – 60 tuổi) khoảng 4,5 triệu người. 

Với tinh thần “cán bộ, đảng viên, công chức gương mẫu, đi đầu” trong việc triển khai thực hiện các DVC trực tuyến, UBND Thành phố sẽ báo cáo Thành ủy chỉ đạo giao chỉ tiêu 100% đảng viên, cán bộ, công chức thực hiện các DVC trực tuyến (thay vì trực tiếp), đưa vào công tác chấm điểm và là tiêu chí đánh giá thi đua khen thưởng. Đồng thời, tăng cường công tác tuyên truyền, hỗ trợ người dân khi tham gia thực hiện các dịch vụ công trực tuyến bằng các hình thức; kiến nghị các bộ, ngành hoàn thiện quy trình điện tử, đảm bảo kết nối, đường truyền ổn định để thực hiện dễ dàng, thuận tiện, tránh việc tạo thêm các TTHC cho người dân, hoặc không thao tác được dẫn đến “hiệu ứng ngược”.
 Xác định các chỉ tiêu phấn đấu đến hết năm 2023, đạt 100% cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, đoàn viên, học sinh từ 14 tuổi trở lên trên địa bàn Thành phố và 80% đến 90% công nhân, người lao động, công dân trên địa bàn Thành phố có tài khoản định danh điện tử, tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia và cài đặt, sử dụng ứng dụng VneID; Công chức Thủ đô phải thành thạo, sử dụng và hướng dẫn người dân mở tài khoản, nộp hồ sơ trực tuyến. 
2. Tập trung xây dựng, số hóa hình thành kho dữ liệu tập trung toàn thành phố trong đó chú trọng các cơ sở dữ liệu chuyên ngành dữ liệu về đất đai, xây dựng, y tế, lao động, an sinh xã hội, hộ tịch…đồng bộ và kết nối với CSDLQG về dân cư phục vụ các mục tiêu đời sống an sinh xã hội của người dân trên địa bàn; sẵn sàng các điều kiện thực hiện thí điểm số hoá các dữ liệu thông tin về y tế, đất đai, nhà ở, thuế, an sinh xã hội theo chỉ đạo của Tổ công tác Chính phủ. 

3. Tập trung đẩy mạnh cải cách công vụ, công chức, trong đó xác định việc xây dựng, nâng cao chất lượng đối với đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp có đủ phẩm chất, năng lực, uy tín đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao trách nhiệm nêu gương người đứng đầu và của đội ngũ công chức, viên chức. Ngoài ra, bảo đảm cơ hội thăng tiến của công chức, phải theo thành tích, sản phẩm công việc thực tế và phẩm chất đạo đức, uy tín của người công chức,

4. Tập trung các giải pháp đối với việc giải quyết TTHC, dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn với bước đầu thay đổi cơ bản về nhận diện Bộ phận Một cửa toàn Thành phố theo Đề án mô hình Bộ phận tiếp nhận và trả kêt quả giải quyết TTHC hiện đại các cấp, tập trung đầu tư về cơ sở vật chất, trang thiết bị và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận theo hướng “lấy sự hài lòng của người dân là thước đo đánh giá”; Tăng cường việc ủy quyền giải quyết TTHC theo hướng “cấp nào sát cơ sở, sát nhân dân nhất thì giao cấp đó giải quyết, không để tình trạng nhiều tầng nấc, kéo dài thời gian giải quyết và gây nhũng nhiễu, tiêu cục.

5. Tăng cường các giải pháp, sáng kiến, liên thông giải quyết TTHC: Thành phố đã yêu cầu các cơ quan, đơn vị tìm giải pháp, đăng ký sáng kiến trong thực hiện CCHC, học tập các mô hình, cách làm hay như: liên thông trong giải quyết cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh và giấy chứng nhận đăng ký thuế cho hộ, cá nhân kinh doanh; tiếp nhận, trả kết quả giải quyết TTHC theo mô hình “Ngày thứ Ba xanh” – không giấy hẹn, trả kết quả ngay. thành lập Tổ công nghệ số cộng đồng để “đi từng ngõ, gõ từng nhà” hướng dẫn người dân sử dụng các ứng dụng công nghệ thông minh, dịch vụ hành chính công; xây dựng mô hình “3 tại nhà” đối với TTHC thuộc lĩnh vực người có công.
Kính thưa các đồng chí, trong thời gian tới thành phố Hà Nội rất mong nhận được sự quan tâm, lãnh đạo, chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, các Bộ, ngành để Thành phố tiếp tục thực hiện và hoàn thành tốt các nhiệm vụ đề ra trong công tác cải cách thủ tục hành chính, phục vụ người dân và doanh nghiệp được tốt hơn.
Xin trân trọng cảm ơn các đồng chí!
