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(Tai liéu Hoi nghi céng bé Chi sé CCHC 2019 va Chi sé hai long vé su phuc vu
hanh chinh nam 2019, ngay 19/5/2020)

|. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac twy danh gia va thAm dinh

Trién khai K& hoach xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) niam
2019; sau khi ¢6 ¥ kién dong ¥ ctia Pho Thu tuéng Thudng tryc Chinh phu, Bo
Noi vu da phé duyét Pé an xac dinh Chi s6 CCHC cuia cac bd, co quan ngang bo
(goi tat 12 b), UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (goi tat 1a tinh)
tai Quyét dinh s6 1150/QD-BNV ngay 30/12/2019.

Trén co sé Dé an, thang 01/2020, BO Noi vu da ban hanh cac van ban
huéng dan tu ddnh gia, cham diém, to chirc cac hoi nghi tap huan nghiép vu cho
cac bo, tinh dé trién khai thyc hién. Tir ngay 15/01 dén ngay 20/02, cac bo, tinh
da chi dao tién hanh ra soat céc tai liéu, s liéu théng ké dé thuc hién danh gia,
tu cham diém ddi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan. Tinh dén ngay 20/2/2020,
c6 19/19 b va 63/63 tinh, thanh phd da hoan thanh cac hoat _dong tu danh gia,
cham diém; pheé duyét bao cao; nhap dir liéu két qua va gui vé Bo Noi vu thong
qua phan mém Quan 1y cham diém Chi s6 CCHC, dam bao dung tién do dé ra
theo K& hoach. Nhin chung, chat luong ty danh gia, chdm diém cta cac b, tinh
c¢6 nhiéu tién bd hon so véi cac nam trudce; hau hét cac bo, tinh da thyc hién
dung hudng dan ctia Bo Noi vu.

- Dé trién khai cac hoat dong tham dinh két qua tu danh gia, chidm diém cua
cac bo, tinh nham dam bao tinh chinh x4c, khanh quan va cong bang trong danh
gia, xép hang, Bo Noi vu da thanh 1ap* Hoi dong tham dinh (HDTD) va T6 Thu
ky gitp vi¢c, thanh vién 1a cac Thir trudng, lanh dao cép vu, cuc cua 06 bd, co
quan? duoc Chinh phu giao chu tri trién khai cac linh vuc CCHC; ban hanh quy
ché hoat dong® va vin ban* phan cong nhiém vu thyc hién tham dinh theo linh
vuc, pham vi quan ly cua tung bg, co quan.

Trong thoi gian tir thang 3 - 4/2020, B6 Noi vu da phdi hop véi céc thanh
vién HDTD va T6 Thu ky tién hanh ra soét tai liéu, thu thap thong tin quéan ly dé
thuc hién cac hoat dong tham dinh 1an dau va tham dinh lai sau khi cac bo, tinh
bd sung giai trinh va tai liéu kiém chtmg. Qua trinh trién khai, thanh vién tai cac
bd, co quan dd c6 nhiéu nd luc, tan dung tdi da thoi gian 1am viéc, khai thac hiéu

1 Tai Quyét dinh s6 123/QD-BNV ngay 05/3/2020 cta B truong Bo Noi vu.

2 Gom: B6 Tu phap, Bo Tai chinh, By Thong tin va Truyén thong, Bo Khoa hoc va Cong nghé, B6 Noi vy, Van
phong Chinh phu.

3 Quyét dinh s6 155/QD-BNV ngay 10/3/2020 cua Bo trudong B Noi vu.

4 Cong vin s6 1213/BNV-CCHC, ngay 11/3/2020 ctiia B6 Noi vu.



qua Gng dung cong nghé théng tin, truyén thong dé thuc hién nhiém vu dugc
giao; cong tac tham dinh thudng xuyén c6 su trao doi, thao luan thdng nhat gitra
cac thanh vién va co quan thudng truc (Bo Noi vu) dé kip thoi thao g nhu’ng
kho khan, vuéng miac, gitp dam bao tinh khach quan, da chiéu trong danh gia.
Trén co s& cac ndi dung da thong nhat, ngay 20/4/2020, B4 Noi vu td chirc cude
hop Hoi dong tham dinh; theo d6, 100% thanh vién Hoi dong tham dinh tai céc
b, co quan da thao luan, thong nhat va cho y kién dong ¥ thong qua két qua Chi
s6 CCHC niam 2019 cua cac bd, co quan ngang bd va UBND tinh, thanh phd
truc thuoc Trung wong.

2. Cong tac to chirc diéu tra xa hoi hoc

- Thang 11/2019, B6 No6i vu da hoan thanh viéc x@y dung, hoan thién cac
mau phleu khao st tmg nhom d6i tuong; cap nhat vao phan mém quan ly cham
diém. Tiép theo d6, Bo Noi vu di ban hanh vin ban hudng dan trién khai cong
tac diéu tra XHH xé4c dinh Chi s6 CCHC nam 2019; phéi hop véi cac bo, tinh
tién hanh 14p danh sach chon méiu khao sat chinh thirc, duy phong theo ting
nhom d6i twong da quy dinh; phdi hop véi Tong cong ty Buu dién Viét Nam t6
chttc tap huén nghiép vy diéu tra XHH cho 63 Buu dién tinh, thanh phd.

- S6 lugng mau va dbi tuong diéu tra XHH:

Tong s6 phiéu khao sat 12 20.716 phiéu (chua tinh mau khao sat ngudi dan,
doanh nghiép), cu thé:

+ Cap bo ¢ 9.840 phiéu, gdm cac dbi twong khao sat: (1) Lanh dao cip
Vu/Cuc/Tong cuc; (2) Cong chic phu trach cai cach hanh chinh; (3) Lanh dao
CAp s6 tai 63 tinh, thanh phd danh gia vé cai cach hanh chinh cta bo chil quan;
(4) Lanh dao phong thudc co quan chuyén mon cép tinh cta 63 tinh, thanh phd
danh gia vé cai cach hanh chinh cua bo chu quan; (5) Lanh dao hoi, hi€ép hoi
danh gia cac BO quan Iy nha nude vé linh vuc chinh cta hoi, hiép hoi.

+ Cap tinh c6 10.876 phiéu, gdm cac d6i tuong khao sat: (1) Pai biéu Hoi
d6ng nhan dan tinh; (2) Lanh dao cp so; (3) Lanh dao phong thudc co quan
chuyén mén cép tinh; (4) Lanh dao cap huyén; (5) Doanh nghiép; (6) Nguoi
dan. Két qua diéu tra xa hoi hoc d6i véi doanh nghiép va nguoi dan dugc thuc
hién khao sat riéng qua Chi sd sy hai 10ng cia nguoi dan, t6 chur d6i voi sy
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc - Chi s6 SIPAS, véi s6 luong phiéu
khao sat khoang 36.600 ngudi dan, doanh nghiép tai 63 tinh, thanh phd & ca 3
cap don vi hanh chinh.

- Thang 12/2019, Buu dién céc tinh, thanh phd di hoan thanh viéc phat, thu
phiéu khao sat theo hudng dan caa Bo Noi vu va ciua Tong cong ty Buu dién
Viét Nam; trong qua trinh phat, thu phiéu, B Noi vu da phéi hop véi Tong cong
ty Buu dién Viét Nam theo d6i, don dbc, huéng dan kip thoi, bao dam cong tac
diéu tra xa hoi hoc duoc thuc hién nghiém tac, khach quan, ding quy dinh. Trén
co s& phiéu khao sat dugc Téng cong ty Buu dién Viét Nam thu vé va gui den
B0 Noi vu da tién hanh téng hop, nhap dir liéu két ‘qua khao sat trén phan mém
va tinh diém cho céc bo, tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1150/QD-BNV.



I1. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH - PAR INDEX 2019
1. Két qua Chi s6 CCHC nim 2019 ciia cic bd, co quan ngang bd

. Bidm Diém Téng Chi s
r:; en% Cac bd, co' quan ngang bd t(;]iirr? T:; d(;;rtn ”\F; SERX
: XHH | dwgc | 2019
1. | Ngan hang nha nu6c Viét Nam 61.29 | 34.11 | 9540 | 9540
2. | B6 Tai chinh 61.50 |33.2894.77 | 94.77
3. | B§ Tu phap 59.93 |30.19 | 90.12 | 90.12
4. Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon 57.35 30.88 | 88.23 | 88.23
5. | B Neoai giao 55.25 | 32.39 | 87.64 | 87.64
6. | Bo Khoa hoc va Cong nghé 57.00 | 27.96 | 84.96 | 84.96
7. | B Tai nguyén va Moi truong 5416 | 30.62 | 84.78 | 84.78
8. Bo Néi vu 54.25 30.36 | 84.61 | 84.61
9. | Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 5263 |31.78 | 84.42 | 84.42
10. | B Cong Thuong 56.71 | 27.65 | 84.36 | 84.36
11. | B Gido duc va Dio tao 56.15 | 28.10 | 84.24 | 84.24
12. Bo Xay dung 53.65 30.33 | 83.98 | 83.98
13. | B§ Ké hoach va Diu tu 5342 | 2954 | 82.96 | 82.96
14. 1 Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich 51.76 |30.71]82.46 | 82.46
15. | By Thong tin va Truyén thong 53.78 | 27.79 | 81.58 | 81.58
16. | By Y Té 5150 | 29.18 | 80.68 | 80.68
17. | By Giao thong vn ti 51.65 |28.89 | 80.53 | 80.53
Trung binh | 85.63

- Két qua Chi s6 CCHC niam 2019 cac b tap trung vao 2 nhom diém:

+ Nhom A, dat két qua Chi s6 CCHC trén 90%, bao gom 03 don vi: Ngan
hang Nha nudc Vi¢t Nam; Bo Tai chinh; Bo Tu phép.

+ Nhom B, dat két qua Chi s6 CCHC tir trén 80% dén dudi 90%, gdbm 14
don vi: B Nong nghi¢p va Phat trién nong thon; B§ Ngoai giao; Bo Khoa hoc
va Cong nghé; Bo Tai nguyén va Moéi truong; Bo Noi vy; Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi; B0 Cong Thuong; BO Gido duc va Pao tao; BO Xay
dung; BO Vin hoa, Thé thao va Du lich; B6 Ké hoach va Pau tu; B6 Théng tin
va Truyén thong; B6 Y Té va Bo Giao thong vén tai.

Gi4 trj trung binh Chi sé CCHC cta 17 bd, co quan ngang bd nam 2019 1a
85.63%, tang 2.95% so voi nam 2018 (gia tri trung binh nam 2018 la 82.68%).
Nam 2019 khong c6 BS nao c6 két qua Chi s6 CCHC dudi 80%. Ngan hang Nha



nude Viét Nam dat Chi s6 CCHC nidm 2019 cao nhat véi két qua 14 95.40%. Bo
Giao thong van tai o két qua Chi s6 CCHC thap nhat véi gia trj 80.53%. 16/17
don vi ¢6 Chi sb CCHC tang hon so voi ndm 2018, trong do, B Giao thong vén
tai co gia tri diém sb ting 5.4% so voi nam 2018, 1a don vi ¢6 diém sd tang cao
nhat so v6i cac B, co quan ngang Bo. Bo Cong Thuong c6 gia tri Chi s6 CCHC
thap hon so véi nam 2018 13 0.02%. Khoang cach giira Bo dat Chi s6 CCHC
nam 2019 cao nhat (Ngan hang Nha nudc Viét Nam) véi Bo c6 két qua Chi sb
CCHC nam 2019 thap nhat (Bo Giao thong van tai) 1a 14.87% (Nam 2018
khoang cach nay 13 15.44% va nam 2017 14 20.23%). Piéu nay cho thdy cac Bo
dd c6 nhiéu su cai thién vé diém sb, phan anh nhimng nd lyc cai cach manh mé
ctia nhiéu bd, nganh trong nim vira qua.

- Phan tich gia tri trung binh cta céc chi s thanh phan theo timg linh vuc
cho thay, c6 6/7 chi s6 thanh phan c6 gia tri trung binh tang hon so v&i ndm
2018, trong do:

+ Chi s thanh phan “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC” ¢6 gi4 tri ting
cao nhat 13 7.06% (tir 87.65% nam 2018 1én 94.71% nam 2019). Két qua nay
cho thay nhing nd luc cia cac bg, co quan trong cong tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh, thic day trién khai cac nhiém vy cai cach hanh chinh thong
qua cac ndi dung kiém tra, tuyén truyén cai cach hanh chinh, ning cao chat
luong cong tac ban hanh ké hoach va hoan thanh cac muc tiéu ké hoach cai cach
hanh chinh d3 ban hanh. C6 9/17 bd, co quan ngang bd dat ty 18 100% s6 diém
tai Chi s6 thanh phﬁn cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh. Tinh
trang khong hoan thanh nhi€ém vu hodc thuc hién qua han nhiém vu ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao tiép tuc giam dang ké.

+ Chi s6 thanh phan “Xay dung va t6 chirc thuc hién thé ché thudc pham
vi quan 1y nha nudc ciia B6” c6 gia tri trung binh thap nhat, 1a 79.16%; tuy
nhién, két qua Chi s6 thanh phan nay ctia nim 2019 d3 ting 3.9% so véi nim
2018 (tir 75.26% 1én 79.16%). Cac bd, nganh di cé nhiéu két qua tich cuc trong
viéc xay dung VBQPPL trong ndm theo chuong trinh xdy dung phap luat da
dugc phé duyét; theo di thi hanh phap luat; xi Iy VBQPPL sau ra soat va kiém
tra, xr ly van ban QPPL. Cac b0, co quan ngang bd cling da chl trong viéc tra
101 kién nghi cua ca nhan, to chire, kip thoi tra 101 nhitng kién nghi, giai quyét
nhitng vudng méc, kho khin trong td chirc thuc hién thé ché, chinh sich cua cac
co quan thudc hé thong quan 1y nganh tai dia phuong, giup cho dia phuong
thuén loi hon trong cong tac quan 1y nha nude.

+ Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHC” ting so v&i nam 2018, dat
84.69%. Cac bo dat ty 18 diém s6 kha cao tai mot s tiéu chi, nhu: Kiém soat
quy dinh TTHC; Tiép nhan, xir ly phan anh, klen nghi (PAKN) ciia c4 nhan, to
chtrc d6i v6i TTHC thudc tham quyen giai quyét ctia bd. Nam 2019 1a nam dau
tién danh gia tiéu chi thyc hién co ché mot ctra, co che mot ctra lién thong. Két
qua cho thay, c6 dén 15/17 dat ty 1€ 100% diém sb. Chi c6 Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi va Bo Giao thong van tai khong dat s6 diém tai tiéu chi
thanh phﬁn “Ty 1¢ TTHC thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai B phan Mot



ctra”. Bén canh d6, két qua Chi s6 thanh phan nay ciing tiép tuc cho thdy cac
bd con nhiéu ton tai, han ché trong viéc thyc hién cac ndi dung cong bo, cong
khai TTHC va Két qua giai quyét hd so TTHC. Ty 1¢ diém sd danh gia tac
dong cia cai cach TTHC qua diéu tra xa hoi hoc tuy c6 cao hon nam 2018, tuy
nhién van c6 gia tri dudi 80%. Ty 1& diém sd trung binh ma cac bd nhan duogc
qua diéu tra x4 hoi hoc 1a 76.28%.

+ Cac chi s6 thanh phan “Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc”
(dat 89.76%) va “Xay dung va ning cao chat luong doi ngii cong chirc, vién chic”
(dat 84.38%) di ting 1én dang ké so v6i ndm 2018. Tuy nhién, van c6 thé nhan thiy
mot sé b9, nganh con ton tai, han ché trong viéc thuc hién cac quy dinh cua Chinh
phu vé to chirc bd may; vé cong tac can bg, thuc hién co cau cong chure, vién chirc
theo vi tri viéc lam; vé tuyén dung cong chur, vién chue. Két qua cho thay nhiéu
b, co quan ngang bd khong dat s6 diém t6i da tai tiéu chi thanh phan “Chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bo, cong chirc, vién chirc”. Ty 16 diém sé dat
duoc ciia cac bd qua diéu tra xa hoi hoc cua linh vuc xay dung va nang cao chat
lwong ddi ngii cong chirc, vién chic tiép tuc nhan duoc diém sb twong dbi cao. Tuy
nhién, trong 02 ti€u chi diéu tra x3 hoi hoc la: “Tac dong cua cai cach dén quan ly
cong chuc, vién chirc” va “Tac dong cia cai cach dén chat luong doi ngii cong
churc cua bo” tiép tuc cho théy su khac biét 10 rét. Ty 1€ diém sd trung binh cac bg
nhan dugc qua diéu tra xa hdi hoc cta tiéu chi “Tac dong cua cai cach dén quan ly
cong chuc, vién chue” dat 93.25%, trong khi do, ti€u chi “Tac dong cua cai cach
dén chat luong d6i ngii cong chirc ctia bd” chi dat 78.88%.

+ Chi s6 thanh phan “Cai cach tai chinh céng” c6 gia trj trung binh giam
so voi nam 2018 14 2.61% (tir 82.94% nam 2018 giam xudng con 80.33% nam
2019). C6 08/17 bd, co quan khéng dat ty 16 100% sb diém tai tiéu chi thanh
phan “Thuyc hién quy dinh vé sap xép lai, xir Iy nha, dat thudc tham quyén quan
Iy”. 14/17 b9, co quan co ty 18 0% hodc 50% diém sb cua tiéu chi thanh phan
“Ban hanh cac van ban thudc thAm quyén ctia bo vé quan ly, st dung tai san
cong”. Ti€u chi “Thyc hién co ché tu chu tai cac PVSNCL thudc bd” ¢o gia tri
trung binh gidm so v&i nam 2018 14 8.76% (tir 88.95% nam 2018 giam xudng
con 80.19% nam 2019).

+ Chi s thanh phan “Hién dai hoa hanh chinh” c¢6 gia tri trung binh ting
cao thtr hai sau Chi s6 thanh phan “Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh
chinh” v6i gia tri tang 5.75% (tir 83.89% cua nam 2018 1én 89.64% & nam 2019).
Cac bg dat dugc két qua kha tich cuc tai tiéu chi cung cap dich vu cong tryc tuyén
va Thuyc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich (BCCI). Diéu nay thé hién nhimg cd gang, nd luc cua cac bo, co quan
trong phat trién Chinh phu dién tir. Tiéu chi “Ap dung H¢ thong quan ly chat
lugng (ISO 9001) theo quy dinh” tiép tuc dat dugc két qua tét, khi co dén 16/17
bo dat ty 1¢ 100% s6 diém. Tiéu chi “Ung dung CNTT ciia B6” ¢ két qua khong
dong déu gitta cac b9, co quan ngang bg. Chi c6 4/17 by, co quan ngang bo dat ty
1& 100% sb diém. Ty I¢ diém sd thap nhit cia tiéu chi nay 13 75%, trong do, co
8/17 bd co ty 1€ diém sb 1a 75%. Gia tri trung binh cua tiéu chi “Tac dong cua cai
cach dén hién dai hoa hanh chinh” qua diéu tra x3 hoi hoc 1a 87%.



2. Két qua Chi s6 CCHC nam 2019 ciia céc tinh, thanh phé trwe thude
Trung wong

Xép Tinh, thanh phé Piém Piém danh gia tic dong Tong | Chisé
hang tham caa CCHC diém tong
dinh Chisé | Khdosat | Tdacdsng | dat hep
SIPAS | Lanhdao | dénPT | dugc
quan ly KT-XH
1 | Quang Ninh 55.81 | 9.53 19.75 5.00 | 90.09 | 90.09
2 | HaNoi 53.30 | 8.74 18.59 4.00 | 84.64  84.64
3 | Bong Thap 53.86 | 8.76 18.81 3.00 | 84.43 | 84.43
4 | Hai Phong 50.86 | 9.21 19.28 5.00 | 84.35 | 84.35
5 |Long An 53.96 | 8.53 18.33 3.51 | 84.33 | 84.33
6 |PaNing 5435 | 8.1 17.31 3.50 | 83.68 | 83.68
7 |TP.HO ChiMinh | 53.15 | 8.04 | 17.87 | 450 | 83.56 | 83.56
8 | Ninh Binh 51.55 | 8.42 18.49 5.00 | 83.47 | 83.47
9 |BaRia-Ving Tau| 53.34 | 8.38 17.23 450 | 83.45 | 83.45
10 | Vinh Phuc 50.15 | 8.81 19.42 5.00 | 83.37 | 83.37
11 | An Giang 51.93 | 8.96 18.44 4.00 | 83.32 | 83.32
12 | Ha Tinh 53.79 | 8.53 18.93 2.00 | 83.25| 83.25
13 | Thira Thién Hué 53.32 | 7.80 18.94 3.00 | 83.06 | 83.06
14 | Thai Nguyén 52.32 | 8.58 18.10 4,00 | 83.01 | 83.01
15 | Lao Cai 52.90 | 8.30 17.65 4.00 | 82.85 | 82.85
16 | Tuyén Quang 49.74 | 8.56 19.52 5.00 | 82.82 | 82.82
17 | Binh Duong 49.76 | 8.80 18.36 5.38 | 82.30 | 82.30
18 | Bic Ninh 51.53 | 8.69 19.09 2.89 | 82.20 | 82.20
19 | Soc Trang 48.38 | 8.83 19.82 5.00 | 82.03 | 82.03
20 | Phu Tho 49.09 8.60 20.33 4.00 82.01 | 82.01
21 | Bong Nai 52.67 | 8.66 | 18.16 | 250 | 81.99 | 81.99
22 | Hung Yén 49.64 9.11 18.73 450 81.98 | 81.98
23 | SonLa 52.00 | 9.07 | 20.11 0.75 | 81.93 | 81.93°
24 | Nghé An 51.41 7.99 17.53 5.00 81.93 | 81.93°
25 | Bic Giang 49.20 | 8.85 19.18 461 | 8184 8184
26 | Yén Bai 4990 | 8.69 | 20.07 3.00 | 81.66 81.66
27 | Dién Bién 50.05 | 8.47 | 20.40 250 | 8142 | 81.42
28 | Quang Tri 50.40 | 8.53 18.39 400 | 81.32 | 81.32
29 | Can Tho 51.35 7.95 17.70 4.25 81.25 | 81.25
30 | Bac Liéu 48.99 | 8.03 18.98 519 | 81.20 | 81.20

5 Gi4 tri tuyét déi cta tinh Son La la: 81.92736.
® Gia tri tuyét doi ciia tinh Nghé An la: 81.92632




4
A

Xép Tinh, thanh phé Piém Piém danh gia tic dong Tong | Chisé

hang tham caa CCHC diém tong

dinh Chisé | Khaosat | Tacdeng | dat hep

SIPAS | Lanhdao | dénPT | dugc
quan ly KT-XH

31 | Hau Giang 48.25 | 8.76 20.54 3.50 | 81.05 | 81.05
32 | Ninh Thuén 49.32 | 8.10 17.52 6.00 | 80.95 | 80.95
33 | Hai Duong 48.31 | 9.04 20.59 3.00 | 80.94 | 80.94
34 | Khanh Hoa 52.35 | 8.49 16.07 4.00 | 80.90 | 80.90
35 | Quang Nam 5199 | 8.17 17.19 3.50 | 80.84 | 80.84
36 | Quang Binh 5156 | 8.34 18.41 2.50 | 80.80 | 80.80
37 | Binh Phudc 51.18 | 8.50 16.96 4.15 | 80.79 | 80.79
38 | Thai Binh 4947 | 8.47 18.32 450 | 80.76 | 80.76
39 | Nam binh 4992 | 7.57 18.21 5.00 | 80.70 | 80.70
40 | Lam DPong 47.89 | 8.68 18.98 5.11 | 80.66 | 80.66
41 | Gia Lai 46.09 | 8.48 21.25 476 | 80.58 | 80.58
42 | Lang Son 51.60 | 8.03 17.19 3.50 | 80.33 | 80.33
43 | Thanh Héa 47.71 | 8.62 19.32 450 | 80.15 | 80.15
44 | Tay Ninh 48.82 | 8.31 17.44 5.48 | 80.05 | 80.05
45 | Ha Nam 46.04 | 8.79 19.34 5.74 79.91 | 79.91
46 | Binh Binh 5094 | 8.20 17.72 3.00 | 79.86 | 79.86
47 | Binh Thuan 4945 | 7.35 17.58 5.37 79.74 | 79.74
48 | Tién Giang 48.79 | 8.29 18.10 450 | 79.68 | 79.68
49 | Ca Mau 48.83 | 9.11 17.70 400 | 79.64 | 79.64
50 | bak Lik 4901 | 7.54 17.16 5.82 | 79.53 | 79.53
51 | Lai Chau 49.08 | 8.23 18.45 3.75 | 79.51 | 79.51
52 | Hoa Binh 5142 | 851 17.51 2.00 79.44 | 79.44
53 | Ha Giang 49,91 | 8.50 18.01 2.81 | 79.23 | 79.23
54 | Kién Giang 50.91 | 7.82 17.40 3.00 79.13 | 79.13
55 | Bic Kan 50.77 | 8.48 18.27 150 | 79.02 | 79.02
56 | Dak Nong 52.16 | 7.75 17.01 2.00 78.92 | 78.92
57 | TraVinh 47.62 | 8.96 17.81 4.50 78.89 | 78.89
58 | Cao Bang 48.17 | 1.77 16.59 6.00 | 78.53 | 78.53
59 | Kon Tum 4798 | 8.67 17.75 4.09 78.49 | 78.49
60 | Phu Yén 48.40 | 8.42 16.54 400 | 7736 | 77.36
61 | Quang Ngai 47.23 | 7.89 16.69 5.05 | 76.86 | 76.86
62 | Vinh Long 48.80 | 7.99 17.32 250 | 76.61 | 76.61
63 | Bén Tre 43.16 | 8.64 17.07 5.00 | 73.87 | 73.87
Trung binh 50.35 | 8.45 18.34 401 | 81.15 | 81.15




Két qua Chi s CCHC 2019 cua céc tinh, thanh phd duoc phan theo 3
nhom nhu sau:

Nhom A, dat két qua Chi sb tir 90% tré 1én, gdm 01 tinh (Quang Ninh).
Nhom B, dat két qua Chi so tir 80% - dudi 90%, gdm 43 tinh, thanh phd.
Nhom C, dat két qua Chi s6 tir 70% - dudi 80%, gom 19 tinh, thanh phé.

Theo danh gia, Chi s6 CCHC 2019 cua cac tinh, thanh phé) truc thudc
Trung uong c6 két qua dat gia tri trung binh 1a 81.15%, cao hon 4.23% so VOl gia
tri trung binh niam 2018 (dat 76.92%) va 1a két qua cao nhat ‘trong 4 nam gan day.
So sanh gitta 63 dia phuong, c6 30 don vi dat két qua Chi s6 cao hon gié tri trung
binh cta ca nudc. Pang cha ¥, nam 2019 c¢6 44 don vi dat két qua Chi sb trén
80%, nam 2018 chi c6 09 don vi dat két qua trong nhom nay. Diém tich cuc khac
d6 13, trong nam 2019 khong c6 dia phuong nao dat két qua dudi 70%, trong khi
nam 2018 c6 té1 03 don vi thude nhom nay (Phu Yén, Kon Tum, Tra Vinh).

Khoang cach két qua Chi s6 gitra don vi cao nhét va don vi thip nhét trong
bang xép hang 1a 16.22%, tiép tuc duoc thu hep dang ké so véi cac nim trude
(khoang cach gitra don vi cao nhat - thdp nhat nam 2018 1a 19.53%; nim 2017 1a
29.76% va nam 2016 1a 27.77%). Két qua nghién ctru ciing chi ra, nam 2019, sb
luong don vi c6 diém danh gia ting so v&i nam 2018 13 62 tinh, thanh phd, cao
hon nhiéu so véi ket qua danh gia ndm 2018 (chi c6 19 don vi ting diém so voi
nam 2017). Trong sb cac don vi ting diém cta ndm 2019, Tra Vinh 1a don vi ting
cao nhét (+9.04), ting thap nhét 1a Can Tho (+0.15). Pia phuong duy nhat ¢ két
qua diém danh gia ndm 2019 giam so véi 2018 13 Pa Ning (-0.03); tuy nhién, sb
giam 1a khong dang ké va Pa Nang van nam trong nhom 10 dia phuong dat két
qua Chi s6 CCHC cao nhat ca nudc.

Theo két qua xép hang, tinh Quang Ninh tiép tuc c6 lan thi 3 lién tiép dung
dau bang xép hang Chi s CCHC 2019, véi két qua dat 90.09%, cao hon 5.45%
so voi don vi dimg 0 vi tri thir 2 la thanh phé Ha Noi, dat 84.64%. Nam 2019,
Quang Ninh tiép tuc 1a mot trong nhimg dia phuong di dau trién khai cac nhiém
vu CCHC moi do Trung uong trlen khai, nhu: La mot trong 03 tinh, thanh pho
duogc chon thi diém cung cap mot s6 dich vu cong trén Cong Dich vu coéng Qudc
gia; thuc hién thi diém mo hinh Trung tdm Truyen thong tinh dau tién trong ca
nude trén co sé hop nhat cic co quan bao chi cap tinh; tién phong dang ky thi
diém hop nhat cac so, nganh c6 chirc ning twong dong theo chi truong ctia Trung
wong. Két qua cai cach da c6 nhitng dong gop tich cuc trong thyc hién cac muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cia tinh, dugc nguoi dan, doanh nghiép
danh gi4 rat cao. Tinh Pong Thap tiép tuc duy tri vi tri thir 3 trén bang xép hang,
v6i két qua Chi s6 CCHC dat 84.43%, ting cao hon 0.72% so v&i nim 2018. Vi
tri thir 4 va thir 5 trén bang xép hang Chi s6 CCHC 2019 lan luot thudc vé thanh
phé Hai Phong (84.35%) va tinh Long An (84.33%). Day cting la nhimg don vi
c6 nhiéu d6i moi, sang tao trong thyc hién CCHC nhiing ndm gan day. Bén Tre 1a
dia phuong xép vi tri thir 63/63 tinh, thanh phd, voi két qua dat 73.87%. Chi tiét
két qua danh gia ciing cho thdy, cong tic CCHC niam 2019 trén dia ban tinh Bén
Tre con kha nhiéu ton tai, han ché, nhu: Khong hoan thanh mot s6 nhiém vu



Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao; cham xtr 1y cac van ban trai phap luat va
nhimg han ché, bt cap da dugc co quan thanh tra, kiém tra c6 thim quyén chi ra
trong nam 2019; khong kip thoi cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh; nhiéu
nhiém vu vé quan 1y, sir dung ngan sach, tai san cong chua hoan thanh hodc thuc
hién chua ding quy dinh...

So sanh két qua Chi s6 CCHC gifta cac vung kinh té: Nam 2019, gié tri
trung binh Chi s6 CCHC cua ca 6 khu vuc kinh té déu ting cao hon so véi nam
2018, trong do, 5/6 khu vuc dat gia tri trung binh trén 80%. Khu vuc Béng bﬁng
song Hong (PBSH) va khu vic Pong Nam Bo (PNB) vén 14 02 ving kinh té ¢o
gia tri trung binh cao nhét, 1an luot dat 82.95% va 82.02%: Xép O vi tri tha 3, thir
4 va thir 5 lan luot 14 khu vuc Trung du va mién nui phia Bic (TDMN phia Béc),
dat 80.97%, khu vuc Bac Trung Bo va Duyén hai mién Trung (BTB-DH mién
Trung), dat 80.76% va khu vuc Tay Nam Bo (TNB), dat 80.42%. Tay Nguyén la
khu vic dat gia tri trung binh thip nhat voi két qua 79.63%, nhung so sanh vé gia
tr1 tang thém gitra 2019 va 2018 thi day lai la khu vuc co6 gia tri trung binh tang
cao nhat (+6.53%) so vé6i 5 khu vuc con lai.

So sanh két qua thyc hién nhiém vu CCHC va két qua danh gia tac dong
ciua CCHC: Nhom ti€u chi danh gia két qua thyuc hién cac nhiém vy CCHC duoc
Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu giao cho cac dia phuong thyc hién c6 diém tbi
da 13 60.5/100 diém; nam 2019 c6 diém danh gia trung binh 1a 50.35/60.5 diém,
dat ty 18 78.06% so véi diém tdi da, cao hon 0.93% so vai 2018 (dat 77.13%) va
cao hon 2.64% so v6i nam 2017 (dat 75.42%). Két qua nhom tiéu chi tac dong
ctia CCHC tai dja phuong dugc thé hién trén 3 tiéu chi, véi tong s6 diém tbi da
1a 39.5/100 diém, cu thé 1a: Panh gia ctia nguoi dan, doanh nghiép (SIPAS), t6i
da 10 diém; danh gia cua doi ngii cong chuc 1anh dao quan 1y, toi da 23.5 diém;
danh gia mirc do thyc hién céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi, toi da 06 diém.
Két qua danh gia nam 2019, nhém tiéu chi ndy c6 diém trung binh la
30.80/39.50, dat ty 1& 77.98% so v&i diém téi da, cao hon 1.38% so voi nim
2018 (dat 76.60%) nhung con thip hon so 3.5% véi ndm 2017 (dat 81.48%).

So sanh két qua ctia 02 nhom tiéu chi trén cho thdy, nim 2019, cac tinh,
thanh phé da c6 nhitng tién bo nhit dinh trong viée té chirc thuc hién cac nhiém
vu CCHC duoc Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi giao. Chat lugng, hiéu qua cai
cach hanh chinh tai cac dia phwong ngay cang dugc nang cao, thé hién qua két
qua diém cta nhom tiéu chi danh gia tac dong co su ting truong dang ké so véi
nam 2018, mic du nam 2019 di bd sung nhiéu tiéu chi danh gia @ muc do kho
hon.

Phan tich gié tri trung binh céc chi s6 thanh phan: Nam 2019, nhin chung,
cac chi s6 thanh phan déu c6 sy cai thién dang ké vé gid tri trung binh. Theo két
qua danh gia, 7/8 chi sO thanh phan c6 gia tri trung binh ting cao hon so v&i
nam 2018; Chi sé thanh phan duy nhat cO gia tri trung binh giam la “Panh gia
tac dong cua CCHC dén nguoi dan, t6 chirc va cac chi tiéu phat trién KT-XH tai
dia phuong”, thap hon 3.89% so v6i nam 2018. Piéu nay ciing dé hiéu khi Bo
Chi sd 4p dung cho nim 2019 cho bd sung nhiéu tiéu chi méi va kho, danh gia



vé muc d6 thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu phat trién KT-XH cua dia phuong.
Két qua nghién ctru cling cho thay, nim 2019 ¢6 5/8 chi sé thanh phan dat gi tri
trung binh trén 80%, trong khi d6, ndam 2018 chi c6 3 chi sd thanh phan dat
nhom nay.

Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHC” tiép tuc c6 gia tri trung binh cao
nhat, véi két qua 1a 90.57%, cao hon 5.78% so v6i nam 2018; 63/63 dia phuong
déu dat két qua trén 80% & Chi sb thanh phan nay. Ba Ria - Ving Tau la dja
phuong dimg dau bang xép hang véi két qua dat 99.83%. Ptng cudi bang xép
hang 1a tinh Gia Lai v&i chi s6 thanh phan dat 80.28%.

Chi s thanh phﬁn “Xay dung va td chuc thue hién VBQPPL cua tinh”,
dat gid tri trung binh l1a 86.37%, cao hon 2.58% so v&i nam 2018. Qua danh gia,
s6 luong don vi dat két qua trén 80% ¢ Chi s6 thanh phan nay 1a 56/63 don vi,
cao hon 5 don vi so v6i nam 2018; trong d6, 13 dia phuong dat két qua trén
90%, cao hon 8 don vi so voi nam 2018. Dia phuong ding dau bang xép hang &
Chi s6 thanh phan nay 1a Phii Tho, dat 93.60%, cao hon vi tri dan dau ¢ linh vuc
nay ciia nim 2018 13 0.60% (Son La din dau nam 2018, dat 93%). Tay Ninh 1a
dia phuong c6 két qua thap nhat, dat 70.80%. Theo thong ké, nam 2019, tinh
Tay Ninh con cham tré trong viéc xur 1y cac van ban trai phap luat da dugc Bo
Tu phap kiém tra va kién nghi xir 1y.

Chi sb thanh phan “Céng tac chi dao diéu hanh CCHC” tai cac tinh, thanh
phd co gia trinh trung binh dat 83.64%, cao hon 9.21% so v&i nim 2018, xép &
vi tri thir 3/8 chi sb thanh phan. Qua nghién ctru, c6 41/63 dia phuong dat két
qua trén 80% & Chi s6 thanh phan nay. Nam 2019 c¢6 02 don vi cung dan dau véi
s6 diém t6i da (100%) & Chi sb thanh phan nay 1a Binh Duong va Quang Binh.
Tinh Kon Tum xép vi tri thit 63/63 véi két qua dat 64.12%.

Chi s6 thanh phan “Xay dung va ning cao chat lugng CBCCVC” xép & vi
tri thar 4/8 linh vuc danh gia, dat gia tri trung binh la 81.29%, cao hon 4.61% so
vol nam 2018; c6 40/63 dia phuong dat két qua trén 80%, trong do, 4 dia
phuong dat trén 90%. Quang Ninh 1a don vi dan dau vé6i két qua Chi sé thanh
phan dat 92.54%; thap nhat 13 Ty Ninh vé6i két qua dat 68.48%.

Chi s6 thanh phan “Hién dai hoa hanh chinh” ndm 2019 di c6 nhiéu cai
thién tich cuc ca vé tha hang va diém sd; ndm 2019, Chi sb thanh phén nay dat
80.11%, xép vi tri thir 5/8, 1an dau tién dat két qua trén 80% sau 3 nam lién tiép
c6 gia tri trung binh thap nhét trong 8 linh vuc (2016 dat 37.11%; 2017 dat
62.12; 2018 dat 70.38%). Két qua trén ciing phan anh (dung thue té khi nam
2019, van dé vé xdy dung Chinh phu dién tir, chinh quyén théng minh da dugc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu quan tam chi dao rat quyét liét. Pia phuong
dan dau bang xép hang Chi s thanh phan nay 1a Thira Thién Hué, dat 95.96%.
Dia phuong co6 két qua thap nhat 1a Binh Phudc, dat 63.73%.

Chi s6 thanh phan “Panh gia tac dong cia CCHC dén sy hai long cua
ngudi dan, to chirc va cac chi tiéu phat trién KT-XH tai dja phuong” dung vi tri
thi 6/8, dat két qua 77.89%. Theo nghién ctru, c6 26/63 dia phuong dat ty 1€
diém trén 80% & Chi s6 thanh phan nay, trong dé, c6 02 dia phuong dat ty 18
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dieém trén 90%; c6 09 tinh, thanh phd 6 két qua dudi 70%. Tinh Yén Béi dat két
qué cao nhat ¢ linh vuc nay voi ty 1€ diém dat 90.82%; thap nhat 1a Binh Dinh,
dat 60.91%.

Chi s6 thanh phan “Cai cach to chitc bd may hanh chinh” dat gia tri trung
binh 14 76.29%, cao hon 1.52% so v&i nam 2018; xép thir 7/8 linh vuc danh gia.
Tinh Long An 1a dija phuong dimg dau bang xép hang véi két qua dat 90.57%.
Pay ciing 1a dja phuong duy nhat dat két qua trén 90% & Chi sd thanh phan nay;
ngoai ra, c6 19 dia phuong khéac dat két qua trén 80%. Tinh Pak Lik c6 két qua
Chi s6 thanh phan thip nhat véi ty 18 diém dat 64.48%.

Xép cubi cung 1a Chi sé thanh phan “Cai cach tai chinh cong” c6 gia tri
trung binh dat 74.49%, tang 3.22% so v&1 nam 2018; c6 18 dia phuong dat chi
s6 trén 80% va 15 dia phuong dat chi s6 dudi 70%, trong d6 co 02 dia phuong
dat két qua dudi 50%. Két qua danh gia ciing chi ra, nim 2019, mot s6 ndi dung
cai cach chua duoc thyc hién tét tai dia phuong, nhu: Tién d6 thuc hién ké
hoach giai ngan von dau tu con cham; cong tac thanh tra, kiém tra tai bo, nganh,
dia phuong ciing phat hién va xir Iy nhiéu sai pham trong quan 1y, sir dung tai
chinh tai co quan hanh chinh va don vi sy nghié¢p tai dia phuong; trién khai cac
nhiém vu vé quan 1y, sir dung tai san cong tai dia phuong con cham, chua dap
mg yéu cau dé ra. Thanh phd Hai Phong dan dau bang xép hang & ndi dung nay
v6i chi sb dat 89.19%. Bén Tre 13 dia phuong co két qua thip nhat, dat 41.41%.

I1l. KET LUAN
1. Nhan xét danh gia chung
1.1. Nhirng két qua dat dwoc

Cong tac cai cach hanh chinh nim 2019 tiép tuc dugc Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pht quan tdm va chi dao rat quyét liét va c6 trong tam, trong diém.
Céc nhi¢m vy, gidi phap d:fly manh CCHC duogc cac bg, nganh, dia phuong trién
khai nghiém tac, dong bd va co nhiéu ddi méi, sang tao. Trong qué trinh trién
khai thyc hién, cac bg, nganh, dia phuong da tang cuong khao sat thuc té, hoc tap,
chia sé kinh nghiém, sang kién dé nghién ctu, ap dung tai by, dia phuong minh,
giup két qua CCHC co nhiéu chuyén bién tich cuc. Qua danh gia, sd lugng sang
kién, giai phap hay vé CCHC dang ngay cang dugc nhan rong, lan toa den nhiéu
dia phuong trong ca nude. Cung voi do, cong tac thong tin, tuyén truyén dugc
tang cuong ngay cang phong phu vé noi dung, da dang vé hinh thuc; hoat dong
kiém tra chuyén dé clia cac t6 cong tac tir Trung uong dén dia phuong dang mang
lai hi¢u qua va c6 tac dong tich cuc dén két qua thuc hién nhiém vu CCHC tai bg,
nganh, dia phuong. Nam 2019, cac bo, dia phuong di chu trong bo tri ting cudng
ngudn luc, ddy manh cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho
cong chuc; tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong CCHC, gitp hoat
dong cuia co quan nha nudc ngay cang cong khai, minh bach, nang cao trach
nhiém giai trinh va chét luong phuc vu nhéan dan.

Hé thdng tiéu chi danh gia xac dinh Chi s6 CCHC thuong xuyén dugc
nghién ctru, hoan thién ca vé phuong phap va ndéi dung cung véi viée to chue thuc

11



hién ngay cang chuyén nghiép, trach nhiém co sy hd trg clia tmg dung cong nghé
thong tin da gitp cho két qua theo ddi, danh gia va xép hang ngay cang chinh xAc,
minh bach va khoa hoc. Phuong phép dénh gia c6 su két hop gitra danh gia tir bén
trong va danh gia tir cac ddi tuong bén ngoai chiu su tac dong cuia CCHC gitip
cho két qua danh gia, xac dinh Chi sé6 CCHC phan anh dung thuc té dang dién ra,
dam bao tinh khach quan, da chiéu va toan dién; tang cuong su tham gia, dong
hanh ctia nguoi dan, doanh nghiép vao tién trinh cai cach cta chinh quyén cac cip
tir Trung wong dén dia phuong.

Céc bo, nganh, dia phuong ludn coi day la cong cu hiru ich trong cong tac
chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh cta nguoi ding dau cac co quan, don vi;
két qua danh giad gitp xac dinh rd tdn tai, han ché, chi o trach nhiém gidi trinh va
lam co s& quan trong dé danh gia mac do hoan thanh nhiém vy ciia ¢4 nhan trong
thuc thi cong vu va cua t6 chirc trong thuc hién chirc nang, nhiém vu dugc giao.
Pong thoi, can cir vao hé thdng tiéu chi va phuwong phap danh gia do B6 Noi vu
ban hanh, cac bg, tinh da nghién ctru, xay dung cac bd ti€u chi riéng, phu hop voi
diéu kién thyc tién ¢ dia phuong dé hang nim do luong, danh gia, xép hang két
qua CCHC tai céc s¢, nganh, huyén, xa va cac co quan nganh doc dong tai dia
phuong.

Nam 2019, cong tac diéu tra x3 hoi hoc da co nhiing ddi mai tich cuc, bd
phiéu hoi va hé thdng cac cau hoi duoc thiét ké lai, sira ddi bd sung cho phu hop
v6i thyc tién va ndi dung danh gia cua céc tiéu chi; d6i tuong khao sat dugc bd
sung va quy moé mau khao sat dugc diéu chinh ting 1én. Bén canh d6, cac hoat
dong t6 chirc diéu tra xa hoi hoc tiép tuc dugc giao cho Tong cong ty Buu dién
Viét Nam thyc hién dudi sy tham gia giam sét, phuc tra da chiéu clia cac co quan,
t6 chirc, nhu: Bo Noi vy, SO Noi vu va céc to chire chinh tri - x3 hoi (Trung vong
Mit tran T6 Qudc Viét Nam, Hoi Cuu chién binh Viét Nam), dam bdo tinh doc
1ap, khach quan trong td churc thuc hién. Doi ngll diéu tra vién duogc tap huén,
nang cao nghiép vu, gitp cho cong tac phat, thu phiéu ngay cang chuyén nghiép
va trach nhiém, két qua diéu tra ngay cang chinh xAc..

Vé6i nhimg d6i méi, didu chinh kip thoi, két qua xac dinh Chi s6 CCHC
nam 2019 da phan anh sat véi thuc tién két qua trién khai nhiém vu CCHC dién ra
tai bo, dia phuong trong nam danh gia. Pac biét, Bao céo nay di bd sung cac phan
tich, so sanh két qua giira cac dja phuong, giita cac ving kinh té, giup céc to chi,
ca nhan, doi ngili nha quan ly, nghién ctru khoa hoc c6 dugc goc nhin toan dién, da
chiéu va thyc chat vé két qua dat dugc, thuan loi, kho khin vudng mac cua timg
ving, mién; gop phan nang cao hiéu qua tham muu xdy dyng, ban hanh va trién
khai cac chinh sach CCHC. Két qua danh gia da ghi nhan su tién bo, tich cuc
trong ca 6 ndi dung CCHC ma cac b9, tinh da dat duogc.

1.2. Mt s6 ton tai, han ché va nguyén nhan

- Cong tac trién khai, xac dinh Chi s6 CCHC cua mot s6 it cac bg, tinh
chat lugng chua cao, két qua tu cham con thi€u chinh xac, thi€u can ct, chua
day du tai liéu kiém chung, tién dd trién khai cham so véi yéu cau; cong tac di€u

12



tra xa hoi hoc tai mot so noi con cd sai sot trong viéc phat phleu thu phiéu dan
dén mot vai phiéu thu vé chwa dam bao chat luong theo yéu cau.

- Quaxac dinh Chi s6 CCHC nam 2019 d chi ra cu thé nhiing ton tai, han
ché trong cong tac cai cach hanh chinh cta cac b9, céac tinh do la:

+ Pbi v6i cac bd: Van con mot sd bd chua hoan thanh viée thuc hién céc
nhi¢m vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2019 hoac da
hoan thanh nhung c6 mét s6 nhiém vu con hoan thanh mudn so véi thoi han duge
giao. Cong tac cai cach thé ché con mot sd han ché, bat cap, gia tri trung binh dat
thép nhét trong 7 linh vuc danh gia; ndm 2019 con mot s6 bd chua hoan thanh
chuong trinh xay dung phap luat da dugc phé duyét. Bén canh do, 05 bd chua
hoan thanh viéc xur 1y, tra 11 cac kién nghi cua dia phuong dé thao g& nhitng kho
khan, vudng méc vé thé ché, chinh sach thudc pham vi quan ly cua by. Mot s6 bo
van con tinh trang tré hen trong giai quyét ho so TTHC; két qua diém khao sat cac
d6i twong danh gia chat luong TTHC thudc pham vi quan 1y cia mot s bo chua
cao. Ngoai ra, nam 2019 c¢6 08 bo chua hoan thanh viéc xay dung hé théng thong
tin béo cdo theo quy dinh; Cong dich vu cong ctia mot s6 bd chua dap tmg yéu
cau vé chirc ning ki thuat theo quy dinh.

+ Pdi véi cac dia phuong: Vé cong tac chi dao diéu hanh CCHC, mdt sb
dia phuong chua hoan thanh 100% muc ti€u, nhi¢m vu CCHC theo ké hoach nam
da dé ra; chua xir 1y dat diém céac tOn tai, han ché phat hién qua kiém tra CCHC;
chua hoan thanh cac nhi¢m vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht giao trong
nam 2019. V& cai cach thé ché, mot so tinh, thanh phd con tinh trang cham xu 1y
cac van ban trai phap luat 3 duoc cac co quan c¢6 tham quyén kiém tra, phét hién
va kién nghi xir 1y. Vé cai cach thu tuc hanh chinh, V?ln con tinh trang chua thyc
hién dung quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham quyen duoc giao; chua kip thoi
cong bd, cap nhat TTHC theo quy dinh. Ngoai ra, mot s tinh, thanh phd chua kip
thoi cong khai day du noi dung, quy dinh TTHC trén Cong dich vu cong hodc cac
Trang thong tin dién tir sau khi cong bd; ¢6 noi van con cong khai cac quy dinh
TTHC tai vin ban da hét hiéu luc thi hanh, chwa tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép tra ctru va thuc hién TTHC. V& cai cach to chire bd may, ty 1¢
giam bién ché ¢ mot sé dia phuong con thap, chua dat yéu cau dé ra; phong
chuyén mon tryc thudce so, nganh va phong chuyén moén thuge UBND cap huyén
tai mot s6 dia phuwong ¢ co cau sd luong 1anh dao chua hop Iy, con tinh trang so
lwong cong chire giira chirc vu 1anh dao nhiéu hon s6 lugng coéng chirc khong gitr
chtc vu lanh dao. Vé xay dyng va nang cao chat luong CBCCVC, qua danh gia
da chi ra, mot sb dia phuong b tri cong chirc, vién chirc chua ding véi vi tri viée
lam da phé duyét hoac chua hoan thanh Dé an vi tri viéc 1am theo quy dinh. Bén
canh d6, nam 2019, cic co quan thanh tra, kiém tra d& phat hién va xir Iy sai pham
trong tuyén dung, bd nhiém cong chirc, vién chiic tai mot sd tinh, thanh phd. Vé
cai cach tai chinh céng, nhiéu dia phuong khong hoan thanh giai ngan ké hoach
dau tu von NSNN; cham thuc hién cac kién nghi, két luan cua thanh tra, kiém
toan vé cong tac tai chinh - ngan sach; mot s noi chwa ban hanh day du cac van
ban vé quan 1y, st dung tai san cong theo quy dinh. V& hién dai hoa hanh chinh,
con nhiéu dia phuong chua hoan thanh viée xay dung hé thdng thong tin bao céo;
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mot s6 dia phuong c6 Cong dich vu cong chua dap ung yéu cau chuc ning, tinh
nang k¥ thuat theo quy dinh; ty 1€ ho so xtr ly truc tuyén muc do 3, 4 con thap.

2. Kién nghi, dé xuat
2.1 Vi Chinh phu, Thi twéng Chinh phu

- Chi dao, quan triét cac by, nganh, dia phuong tiép tuc quan tam, khdng
ngimg ddi méi, sang tao va bd tri dit ngudn lyc dé trién khai cé hiéu qua cong tac
CCHC, dam bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dugc Chinh phua, Thua tudng
Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP va Quyét dinh s6 225/QD-TTg.

- Chi dao céac bg, nganh, dia phuong nghién ctru, sir dung c6 hiéu qua két
qua Chi s6 CCHC hang nam trong cong tac quan ly, di€u hanh va theo doéi, danh
gid va kiém tra viéc thuc hién nhiém vu CCHC cua cac co quan, don vi truc thudc.

- Chi dao cac bo, nganh, dia phuong, cic co quan thong tin, truyén thong
tiép tuc ddy manh thong tin, tuyén truyén CCHC nham nang cao nhan thuc,
trach nhiém tham gia, ung hd cua doi ngli can bo, cong chirc, vién chirc; nguoi
dan, doanh nghiép va toan xa hoi d6i voi cong tac CCHC ctia Chinh phu. Co giai
phap khuyén khich nguoi dan, t6 chic tham gia danh gia, phan hdi ¥ kién gop ¥
va nghiém tuc, trach nhiém trong viéc tiép nhan, xtr 1y triét dé nhitng gop ¥, kién
nghi dé gop phan tung budc nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, nang cao sy hai
10ng ctia nguoi dan, to chirc, hudng t6i xay dung nén hanh chinh trong sach, viing
manh, hién dai, phuc vu nhan dan.

2.2. Véi cac by, nganh va dia phuwong

Trén co so két qua Chi s6 CCHC nam 2019 di cong bd, cac bo, tinh som
t6 chirc hoi nghi ra soat, phan tich va danh gia, rat kinh nghiém vé qué trinh
trién khai va két qua Chi s6 CCHC nam 2019 theo ting linh vuc, tiéu chi, tiéu
chi thanh phan. Pay manh cong tac tuyén truyén két qua Chi s6 CCHC trong
pham vi quan 1y dé ning cao nhan thurc, trach nhiém cua cac ca nhan, to chirc
trong viéc xac dinh Chi s6 CCHC hang nam d6i véi cac linh vuc dugc phan
cong phu trach. Mot s6 noi dung trong tam can tap trung chi dao thuc hi¢n tdt
trong ndm 2020 la:

- Tich cuc d6i méi, nang cao hiéu qua chi dao diéu hanh thyc hién nhiém
vu CCHC tai cac co quan, don vi; bdo dam viéc theo doi, danh gid dugc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc dé kip thoi thdo g& nhitng han ché, vuong méc va
rao can trong qua trinh trién khai K& hoach CCHC hang nam cua bg, tinh.

- Quan tam bd tri du nguén luc dé trién khai cac nhiém vu CCHC; chu
dong nghién ctru, thi diém hodc nhan rong cadc mo hinh cai cach moi ¢ hiéu
qua, pht hop v6i pham vi, thim quyén dugc giao va cac chu truong, dudng 16
cuia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé CCHC.

- Tiép tuc x4y dung, hoan thién hé théng phap luat theo huéng nang cao
tinh dong bo, tinh théng nhat va bao dam tinh kha thi ciia cac van ban QPPL sau
khi ban hanh, dép tng yéu cau doi méi sang tao va phat trién cua nganh, linh
vuc va dia phuong. Cé giai phap ning cao hiéu qua cong tac phd bién, gido duc
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phap lut va td chire thuc thi phap luat nghiém minh. Tang cudng cac bién phap
hiéu qua dé dy nhanh tién do xay dung, ban hanh cac van ban quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh cac Luat, Phap 1énh dd duoc co quan co tham quyén
théng qua.

- Tiép tuc déy manh viéc ra soat, cat giam va don gian hoa TTHC mot
cach hi¢u qua, thuc chit; loai bo cac chi phi khong chinh thirc cho ngudi dan,
doanh nghiép. Kip thoi cong bd, cong khai va cap nhat TTHC trén Cong dich
cong, Trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi va tai noi tiép nhén ho so,
giai quyét TTHC. Khic phuc ngay tinh trang niém yét, ding tai cong khai cac
mau don, t& khai hodc cac quy dinh TTHC da hét hiéu luc thi hanh, gay kho
khan cho nguoi dan, t6 chirc khi tra ctru va thuc hién TTHC. Thyc hién tot viéc
giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép tai bo phan Mot cira cac
cap, tung bu’oc nang cao ty 1¢ ho so dung han; thuc hi¢n nghlem tuc viéc X1n 16
nguoi dan, t6 chic khi dé xay ra tré hen; kip thoi giai quyét cac PAKN vé céc
quy dinh TTHC, tranh gy birc xtc, tao du luan khong tot trong nhan dan. Trién
khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich, khong 1am kéo dai thoi gian giai quyét hd so theo quy
dinh khi str dyng dich vu nay. Cac bg, nganh Trung wong thuong xuyén ra soat,
cong bd nhém TTHC lién thong thude pham vi quan 1y dé tao thuan loi cho cac
dia phuong trién khai thyc hién.

- Tang cudng ra soat, sap xép tinh gon bd may hanh chinh, cac don vi su
nghiép cong 1ap tryc thudc theo cac nghi quyét cua Pang, Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu; viée sap xép lai, kién toan to chirc bd may phai dam bao co
cau hop 1y vé sb luong giira nguoi gitr chirc vu lanh dao va nguoi khong giwr
chirc vu lanh dao trong mot t6 chirc va thyc hién nghiém cac quy dinh vé 80
lugng cap phd, sd luong bién ché duoc giao hang nim. T6 chirc thyc hién tbt
viée thi diém cac mé hinh t6 chirc bd may theo huong dan ctia co quan co thém
quyén, chi dong nghién ctru danh gia, dé xuét cac giai phap ning cao cai ccach t6
chirc bo may trén co sO ket qua thuc hién thi diém. Tang cuong phan cap, giao
quyén dé giai phong ngudn luc, dat dai, tai nguyén phuc vu cho phat trlen dam
bao phu hop voi nang lyc quan 1y, diéu hanh cua cac cap, cac nganh va gan két
chit ch& véi thuc hién cac chinh sach tinh gian bién ché.

- Hoan thién thé ché vé quan ly cong chirc, vién chire dé cu thé hoa cac
quy dinh moi tai luat sira do6i, bo sung di c6 hiéu lyc thi hanh. Ra soat, hoan
thién cac ndi dung vé vi tri viéc lam cua cong chuc, vién chuc sau khi cat giam,
sap xép lai to chic bd may; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi
nhiém vy, cong vu. Thuc hién tuyén dung, luan chuan, tiép nhan va b6 nhiém
cong chtc, vién chuc dung véi nang luc, tiéu chuan cta vi tri viéc 1am da dugc
phé duyét. Thuc hién c6 hiéu qua viéc thi diém doi méi cach tuyén chon lanh
dao, quan ly cap vu, cip s, cap phong theo hudng dan ctia co quan c6 thim
quyén. Hoan thién, ban hanh ché d6 tién lwvong méi ddi véi can bo, cong chire,
vién chutrc va luc lugng vii trang.

- Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh cta don vi sy
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nghiép cong 1ap; hoan thién co ché chinh sach dé chuyén d6i don vi su nghiép
cong 1ap thanh cong ty cd phan, bao dam cong khai, minh bach, hiéu qua, tbi da
hoa loi ich cua Nha nude. Cac b, nganh, dia phuong trién khai dong bo cac giai
phap dé day nhanh tién do giai ngan von dau tu cong, dam bao tién do theo ké
hoach da phé duy¢t.

- Cac b9, nganh, dia phuong uu tién nguén luc, tap trung trién khai c6 hiéu
qua cac nhom nhiém vu vé xay dung, phat trién Chinh phu dién tir: Ting cuong
tng dung cong nghé thong tin, xay dung Chinh phu dién tir trén co s6 CCHC, 13y
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, chuan hoa quy trinh nghiép vu, huong toi
Chinh phu sb, nén kinh té s6 va x4 hoi s6. Van hanh c6 hiéu qua hé thong thong
tin phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cua Chinh phd, Thu tuéng Chinh phu,
clia cac bd, nganh, dia phuong va cac hé théng thong tin phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép. Nang cao ty 1& xir Iy hd so, trao doi cong viéc trén mdi truong
mang; tang cuong két ndi, lién thong gitra cac co quan hanh chinh nha nudc voi
cac to chuc chinh tri xa hoi nghe nghiép va cac doanh nghiép. Thuc hién tot viéc
cung cap dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3 va 4 trén Cong Dich vu cong qudc gia
va Cong Dich vu cong cua cac b9, tinh; tang cuong két nbi, lién thong dién tur
giita cac cap trong giai quyét hd so; ¢ bién phap nang cao kha ning tiép can dich
vu hanh chinh cong cho nhitng dbi tuong kho khan, dac thu.

2.3. Vé6i cac co quan, td chire phdi hop véi Bd Noi vu xac dinh Chi sé
CCHC

- Pé nghi Tong Cong ty Buu dién Viét Nam tiép tuc ting cudng dao tao,
bdi dudng nghiép vu cho doi ngii diéu tra vién dé nang cao hiéu qua phdi hop
vo1 BO Noi vu trong viée t6 chirc thuc hién cong tac diéu tra xa hoi hoc tai bo,
nganh, dia phuong, biao dam tinh khach quan, trung thyc theo yéu cau.

- Pé nghi Mat tran T quéc Viét Nam, Hoi Cuu chién binh Viét Nam va
cac tO chitrc chinh trj - x4 héi tich cuc phéi hop véi Bo NGi vu trong t6 chuc diéu
tra xa hoi hoc tai cac bd, nganh, dia phuong; dong thoi, ting cuong giam sat doi
vo1 cong tac cai cach hanh chinh theo vai tro, chirc nang, nhiém dugc cép co
tham quyén giao./.
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