UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA MUONG LAY DPoc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 225/BC-UBND Murong Lay, ngay 20 thang 4 nam 2020
BAO CAO

Viéc trién khai wng dung cong nghé thong tin trong cong tac
cai cach hanh chinh, xay dwng Chinh quyeén dién tir va cdng tac quan ly
an toan thong tin mang trén dia ban thi xa Mwong Lay

Thuc hién Ké hoach s6 44/KH-HPND ngay 07 thang 4 nam 2020 cua
Thudng truc HDND tinh vé viéc to chac giai trinh tai phién hop Thuong truc
HPND tinh va Céng vin s6 1053/UBND-TH ngay 14 thiang 4 nim 2020 cua
UBND tinh Dién Bién vé viéc thuc hién Ké hoach giai trinh tai phién hop
Thuong truc Hbi dong nhan dan tinh.

Uy ban nhan dan thj xd Muong Lay bao céo viéc trién khai ing dung
cong nghé thdng tin trong cdng tac cai cach hanh chinh, xady dung Chinh quyén
dién tir va cong tac quan ly an toan thdng tin mang, nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Thuan lgi

Linh vuc cong nghé thong tin trén dia ban thi xa luén nhan dugc su quan
tam, chi dao cua Thuong tryc Thi uy, Thuong truc HDND, lanh dao UBND thi
xa va hudng dan chuyén mon cua S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bién Bién.

Can bd, cdng chtc, vién chire trén dja ban thi xd nhan thic day du vé vai
trd, tam quan trong cua viéc tng dung Cong nghé thdng tin (CNTT) trong quan
ly hanh chinh nha nudc, qua d6 nang cao hiéu qua trong cong tac tham muu, cai
cach hanh chinh (CCHC), d6i méi phuong thuc, 18 16i 1am viéc.

2. Kho khan

Kinh phi chi cho C;NTT Cua cac co quan, don vi trén dia ban thi ;(é co‘n han
hep. HE thong trang thict bi CNTT chua duge thuong xuyén nang cap, dau tu,
sua chira. Cong tac tuyén truyén vé linh vuc CNTT chu yéu dugc thyc hién long
ghép nén hiéu qua chua cao.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND thj xa da ban hanh céc vin ban chi dao, huéng dan vé linh vuc
CNTT nhu: K€ hoach so6 2463/KH-UBND ngay 31-12-2020 ve cong tac cai
ca}ch hanh chinh nha nudc nam 2020 trén dia ban thi xa Muong Lay; Ké hoach
s0 138/KH-UBND ngay 30-01-2020 ve tuyén truyen cai cach hanh chinh Nha
nudc nam 2020 trﬁn dia ban thi xa Muong Lay; Ké hoach s6 1359/KH-UBND
ngay 22-7-2019 veé viéc ung dung cdng ngh¢ thong tin trén dia ban thi xa Muong
Lay nam 2020; Ké hoach so 271/KH-UBND ngay 26-02-2019 v¢ thuc hién dé an
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téng thé (ng dung cdng nghé thong tin trong linh vyuc giai doan 2019-2020 dinh
hudng dén nam 2025 trén dia ban thi xa Muong Lay; Béo céo sé 476/BC-UBND
ngay 06-11-2019 két qua cong tac cai cach hanh chinh vé linh vuc thong tin va
truyén thong nam 2019 trén dia ban thi xd Muong Lay; Cong vin s6 762/UBND-
VP ngay 14-4-2020 vé viéc tap trung tng dung cdng nghé théng tin trong giai
quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh thoi ky phong, chdng dich COVID-19.

Phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong, Kho bac Nha nuéce tinh Dién
Bién m¢ cac 16p tap huan cho cén bo, cong chirc, vién chic trén dia ban thi x& vé
phan mém dich vu cong truc tuyén mtc do 3, mic do 4; phan mém quan 1y vin
ban ho so cong viéc; ung dung chit ky sb trong viéc ky ban hanh vin ban dién tir
va chit ky sé trong giao dich véi Kho bac Nha nudc.. .

2. Két qua thuec hién

2.1. Ung dung CNTT dé cong bd, cong khai thdng tin, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh

Trén Trang thong tin dién tir thi xd Muong Lay cung cap céac thong tin vé
hoat dong chi dao, diéu hanh phét trién kinh té - xa hoi cua thi x4, van ban quy
pham phap luat, thong tin vé t6 chizc bo may, thi tuc hanh chinh,... tao thanh co
s hé thong dir liéu dung chung phuc vu nhu cau tim kiém caa té chuac, ¢ nhan
trong va ngoai thi xa.

Trang Thong tin Dién tu thi X4 timg budc doi méi bam sat dinh hudng
tuyén truyén cua Pang va Nha nuéc. Nam 2019, UBND thi xi dau tu xay dung
méi Trang Thong tin Pién tir thi xd Muong Lay do Sé Théng tin va Truyén
thong tinh Dién Bién thiét ké nhim dap ang tét hon nhu cu tra cau thong tin
Ccua cac co quan, don vi, nguoi dan va doanh nghiép trong va ngoai thi xa.

2.2. Cung cap dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich

UBND thi x3 da trién khai, st dung hé théng Cong dich vu cong truc
tuyén tinh Dién Bién tai tit ca cac co quan, don vi thuéc UBND thi x4 va UBND
cac x4, phudng bao dam cung cip day du cac théng tin vé tha tuc hanh chinh va
cac van ban c¢o6 lién quan theo quy dinh. Cho phep nguoi Sur dung dién va guri
truc tuyén cac mau vin ban dén co quan, to chac cung cép dich vu. Cac giao
dich trong quéa trinh xir 1y ho so va cung cap dich vu duoc thuc hién trén moi
truong mang. Viéc thanh toan 1€ ph| (néu c6) va nhan két qua duogc thuc hién
truc tiép tai co quan, to chirc cung cap dich vu.

Thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich tai Bo phan mot cua thi x& va cac xa, phuong theo dung quy dinh.
UBND thi x4 Muong Lay di ban hanh Théng bao sé 56/TB-UBND ngay 24-7-
2018 vé viéc cdng bé Danh muc tha tuc hanh chinh khdng thuc hién tiép nhan hd
s0, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich va danh myc thu tuc
hanh chinh thyc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét qua dich vy buu chinh
cong ich thugc tham quyeén giai quyét cia UBND cap huyén, UBND cip x4, tinh
bién Bién.



2.3. Ung dung CNTT tai Bo phan mot ctra trong viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC

Co s vat chat, trang thiét bi tai Bo phan mot cira thi xa duoc dau tu kha
hién dai, tién ich, clng véi viéc tng dung CNTT trong tiép nhan ho so, xtr ly
cdng viéc, tra két qua. Nhiéu trang thiét bi CNTT hién dai dd dugc dau tu nhu:
Hé thdng camera gidm sat, man hinh cam ¢ng phuc vu tra ctu thu tuc hanh
chinh, hé théng ma vach tra ctru thdng tin vé tinh trang ho so, bang dién tar LED,
binh nudc udng néng lanh, diéu hoa, ghé ngdi chd cho cong dan, may in da chic
ndng, may vi tinh. ..

Bo phan mot cira thi xa va cac xa, phuong si dung Cong dich vu cong
tryc tuyén tinh Pién Bién dé tiép nhan va ban giao ho so giita cic co quan, don
vi chuyén mén thuoc UBND thi x4, UBND x4, phuong. Tong s6 tha tuc hanh
chinh duogc thuc hién tai B phan moét cira thi xa la 271 tha tuc (trong do: DVC
mutc d6 3 14 25 tha tuc; mirc d6 4 1a 04 thu tuc) véi 13 linh vuc. Tong sb tha tuc
hanh chinh dugc thuc hién tai Bo phan Mot cira cac xa, phuong trén dia ban thi
xa la 141 tha tuc (trong d6: DVC mutc @6 3 la 02 thu tuc; mrc d6 4 khong co)
voi 12 linh vuc.

2.4. Ung dung CNTT trong hoat dong noi bo

Hién tai, 100% cac co quan, don vi trén dia ban thi xa thuong xuyén si
dung hé théng phan mém quan ly van ban hd so cong viéc (TDOffice) trong chi
dao diéu hanh cta 1anh dao thi x3 va trao doi cong viéc caa can bo, cong chrc,
vién chtrc. Trén 95% cac van ban, tai liéu (trir van ban loai mat) cua Thi uy,
HDPND, UBND thi xi va cac co quan, don vi dugc thuc hién trén phan mém
TDOffice. Cac vin ban chi dao, diéu hanh ciia 1anh dao UBND thi xa déu duoc
cap nhat I&n hé théng quan Iy vin ban ho so cong viéc va Trang Thong tin Pién
tur thi xa.

UBND thi xi da ding ky va st dung chit ky sé trén hé théng phan mém
quan 1y vin ban hd so cong viéc cho 38 ca nhan va 21 t6 chic tir ngay 01-4-2020.
Céc co quan, don vi trén dia ban thi xd da st dung chix ky s6 trong giao dich véi
Kho bac Nha nuéce qua Trang Thong tin dich vu cong cua Kho bac Nha nudc. Hé
thdng ha tang théng tin cua UBND thi xa d¢am bao an ninh, an toan, hoat dong
thdng sudt, phi hop véi quy dinh ciia phap luat khi tién hanh giao dich dién tir.

Thuc hién ap dung hé thong phan mém chi dao, dén dc cong viec va moi
hop cua UBND thi x4 bang tin nhan SMS.

Thi xa da thyc hién két ndi mang truyén sé liéu chuyén ding cua co quan
Pang, Nha nudc. Hé théng Hoi nghi truc tuyén da duoc trién khai, dau tu dong
b phuc vu c&c cudc hop truc tuyén caa Trung uong, cua tinh.

2.5. Ha tang k¥ thuat

Ha ting ky thuat phuc vu cho viéc tng dung CNTT trén dia ban thi xa dap
trng duoc yéu cau nhiém vy, cac may mac thiét bi dugce dau tu ddng bo.



Tong s6 may tinh, thiét bi 1am viéc cua cac co quan, don vi thuoc UBND
thi xa: May tinh duoc ket noi Internet: 124 may; may in 124 r’néy,; may scan: 08
may; may chieu: 13 may; may chua: 05 may. Ty ¢ may tinh két ndi mang noi bo
(LAN) dat 99%.

2.6. Ngudn nhan lec

Ngudn nhan luc tng dung CNTT da va dang dwoc quan tdm, tuy nhién sb
lwgng cong chtc, vién chire ¢o trinh do dai hoc, cao ding vé linh vuc CNTT con
it (03/108 céan bo chiém 2,8%); cac co quan, don vi cha yéu b tri can bo kiém
nhiém theo doi viéc ang dung CNTT.

Hang ndm, thi xa di cir cbng chuc, vién chic tham gia cac 16p tap huan
nghiép vu nang cao trinh do chuyén mon vé CNTT nham dap ing duoc yéu cau
cong viéc trong thoi gian tai.

2.8. An toan, an ninh thong tin mang

Pay manh cdng tac tuy@n truyén, gido duc nang cao nhan thac, y thuc
chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé dam bao an ninh, an toan thong tin, bao
vé bi mat nha nude cho doi ngii can b, cong chuc, vién chic va nguoi lao dong.

Thuong xuyén thuc hién sao luu dir liéu dinh ky; st dung cac cong cu,
giai phap chuyén dung dé sao luu (nhu 6 dia di dong). Ra soat cac thong tin vé tai
khoan, tién hanh thay d6i mat khau tai khoan thu dién tir, tai khoan phan mém
TDOffice va tai khoan quan tri cac hé théng thdng tin.

Dau tu hé thong twong hira Firewall, thuong xuyén cap nhat phién ban méi
nhat cho cac phan mém &ng dung; thuc hién mot sb bién phap bao mat cho céc
thiét bi ctia co quan, don vi nhu: dat mat khau manh cho thiét bi dinh tuyén, tat
tinh ning quan trj tr xa, thay doi dja chi IP mac dinh trong mang noi bo va chi
sir dung cac DNS déng tin cay cho thiét bi dinh tuyén hoac hé diéu hanh.

Cai dit va st dung phan mem phong chéng ma doc tap trung Bkav
Endpoint cho tat ca cac may tinh ndi mang Internet.

Thoi gian qua, trén dia ban thi xa khong Xay ra truong hop nao gay
phuong hai dén viéc bao dam an ninh, an toan théng tin mang.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng két qua dat dwoc

Viéc trién khai ttng dung CNTT duoc UBND thi x& va cac co quan, don
vi quan triét sau rong dén can bo, cong chuc, vién chic va Nhan dan trén dia
ban. Két hop chat ché viéc trién khai ké hoach ¢ng dung CNTT véi ké hoach
CCHC dé viéc ting dung CNTT trong hoat dong cua co quan Nha nudc phat huy
hiéu qua, qua d6 thiic diy CCHC. Cac co quan, don vi dd gan noi dung chuong
trinh tong thé CCHC vao ké hoach trién khai nhiém vu hang nim cta céc co
quan, don vi, gop phan day manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
Nha nuéc; bude dau tao diéu kién cho Nhan dan tham gia va giam sat hoat dong
cta co quan Nha nudc va cic can bo, cong chuc, vién chuc. Viéc ing dung va
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phat tricn CNTT da tao budc chuyén bién tich cyc trong I8 16i lam viéc, gan viéc
ung dung CNTT véi day manh CCHC; tang cuong st dung cac théng tin, tai
liéu dién ti, giam bt cac van ban giay.

2. Ton tai, han ché

Can bo chuyén trach vé CNTT con thiéu, da sd 1am viéc theo ché do kiém
nhiém, trinh d6 chwa dong déu. Chwa co ché do chinh sach wu dii cho can bo
chuyén trach vé CNTT nén chwa thu hat du doi ngii can bo 6 trinh d6 cao vé
CNTT V& 1am viéc nham thiic day @ng dung CNTT.

3. Phuong hudng, gidi phap trong thoi gian toi

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyet sé6 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua
Chinh pha vé Chinh phu dién tir; Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cta Thu
tuong Chinh phu.

Thudng xuyén bao tri, bao dudng nang cap ha taing CNTT trong co quan,
don vi trén dia ‘ban 'ghi xa. Dam bao an toan‘, an ninh théng tin, 100% may tinh
duogc cai dat phan mém diét virut cé ban quyen.

Két ndi phan mém quan 1y van ban ho so cong viéc va cac phan mém
ding chung vao mang truyén sé liéu chuyén dung cua tinh; 100% céc co quan,
don vi trén dia ban thi x thuong xuyén st dung hé théng quan 1y vin ban hd so
cong viéc thi xd Muong Lay trong chi dao diéu hanh cua lanh dao thi x4 va trao
do6i cong viéc chuyén mén cua can b, cong chuc, vién chic. Trén 95% cac vin
ban, tai liéu (trir van ban loai mat) duoc thuc hién trén hé théng quan 1y vin ban
hd so cong viéc. Tiép tuc sir dung c6 hiéu qua chit ky s6 trong ban hanh vin ban
dién tir va giao dich vai Kho bac Nha nudc.

Duy tri hoat dong hiéu qua ctia Trang Thong tin Dién tir thi xa dam bao
day du thong tin theo quy dinh tai Biéu 10 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh pha. Bam bao cho t6 chirc, ca nhan truy nhap thuan tién va
phuc vu viéc ung dung CNTT trong lanh dao, diéu hanh caa UBND thi 4.

Trién khai ung dung CNTT hiéu qua, toan dién tai Bo phan mét cua thi xa
va cac xd, phuong; dam bao kha ning két ndi lién thong gitta cac co quan
chuyén mén véi Bo phan mét cira; dam bao tin hoc héa téi da cac hoat dong
trong quy trinh giai quyét TTHC.

Co quan, don vi trén dia ban thj x& can thuc hién phan b ngan sach cho
phat tricn CNTT, duy tri mac quy dinh dé thuc hién bao tri, bao dudng, cac dich
vu thué CNTT.

Cur can bo di dao tao, dao tao lai, bdi dudng nhim nang cao trinh do
chuyén mén cho d6i ngii can bo chuyén trach CNTT dé dap ¢ng yéu cau nhiém
vu duoc giao. Tham gia ddy du cac 16p tap huan kién thic vé CNTT, dam bao
an toan an ninh thdng tin do tinh, S& Théng tin va Truyén théng t6 chuc.



IV. KIEN NGHI, PE XUAT

D& nghi S Thong tin va Truyen thong ma cac I6p boi dudng tiéu chuan
chuc danh Quan tri vién h¢ thong theo Thong tu so 45/2017/TT-BTTTT ngay
29/12/2017 cua Bo Théng tin va Truyen thong cho can b, cbng chuc, vién chic
lam cdng td&c CNTT & céac co quan, don vi trén dia ban thi xa.

Trén day 1a Bao cao viéc trién khai tng dung cong ngh¢ thong tin trong
cong tac cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién tir va cbng tac quan ly
an toan théng tin mang cua UBND thi xa Muong Lay./.
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