BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

thang 12 nam 2022

Ha Noi, ngay

BAO CAO
Két qua trién khai chuyén d6i s6 niam 2022
(Phuc vu Hoi nghj tong ket hoat dong nam 2022
ciia Uy ban Quéc gia vé chuyén doi so)

Thuc hién K¢ hoach hoat dong ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén doi s6 nam

2022 tai Quyét dinh s6 27/QD-UBQGCPS ngay 15 thang 3 nim 2022 cta Thu
tuéng Chinh pht - Chi tich Uy ban Qudc gia vé chuyén ddi s6 (sau day goi tat 1a
Uy ban) va Quy ché hoat dong ctia Uy ban, trén co s bao céo ctia cac bd, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong, Bd Théng tin va Truyén thong - Co quan thuong truc Uy ban
bao cao két qua trién khai chuyén doi sé nim 2022 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CAC MUC TIEU QUAN TRONG

Két qua o
T Chi ticu Coquan | ¢ hign | Muc titu
chu tri o > |nam 2022
nam 2022
I |Cac chi tiéu da hoan thanh
g |1V 16 doanhnghicp sttdung hoa s i cpinn | 1009% | 100%
don dién tur
9 TX troqng doanl; thu t,hu’O'r’lg mal Bo Cong 7 5% 7%
dién tr trong tong muc ban 1¢ | Thuong
Ty 1& ngudi dan tir 15 tudi trd|Ngan hang Nha 0/2 0
3 1én c6 tai khoan thanh toan nudc Vit Nam 66% 65%
4 Ty’ le.dlchkvu cong tryc tuyén|B§ TPongAtm va 80% 80%
phat sinh ho so Truyén thong
5 T}I 1¢ ho so :[hé,l tuc hanh chinh|B§ TPongAtm va 52.80% 50%
nop truc tuyén Truyén thong

1 Sé liéu theo du bao cua B Cong Thuong.

2 54 liéu Quy 11 nam 2022 do Ngan hang Nha nuée Vigt Nam cong b.
3 Nam 2022 chua do duge “xir Iy do ¢6 sy thay ddi theo Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu.



Két qua ‘A
T Chi tiéu Coquan 1 e hign | MU tiéu
chu tri nim 2022 | 1AM 2022
6 T;/ 1& d.C)Aanhqnghlep st dung hop|Bo Cong 5004% 50%
dong dién tr Thuong
7 Ty ¢ thg1a d}nh co Internet cap|Bo T?ongAtm va 75% 75%
quang bang rong Truyén thong
BQ K& hoach va
8 T}l 1€ doalgh r{ghlefz nho va vira DalAl tu, BQ ‘ 30,07% 30%
st dung nén tang so Thong tin va
Truyén thong
> 1A 1A A5 s g:Aa : N A N . \
9 T}_/ 1€ dan s6° c6 dién thoai thong | BO T?ongﬂtm va 85% 850
minh Truyén thong
Il | Cac chi tiéu chwa hoan thanh
Ty 18 s0 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC (thuc hién tu
01/6/2022 dén 22/12/2022) Van phong 0 0
101 Bé phdn mét civa cdp bo Chinh phu 0% 100%
. 0 0
- B6 phan mot cura cdp tinh 1,66% 100%
Ty 1€ bdo cdo ciia co quan nha|Van phong 0 0
) wee duoc thue hién trice tuyén |Chinh phu 40,47% 50%
12 TA’y 16_:~ c0 quan nha nudc cung|B§ T?ongAtm va 13.9%" 50%
cap dit lieu mé Truyén thong

Trong 12 chi ti€u dat ra tai K& hoach hoat dong cua Uy ban nam 2022, dén

hét naim 2022 ¢6 9 chi tiéu hoan thanh. Trong d0, cac nganh Tai chinh, Ngan hang
mdi nganh déng gop 1 chi tidu, nganh Cong Thuong dong gop 2 chi tiéu va nganh
Thong tin va Truyén thong dong gbop 5 chi tiéu (trong d6 01 chi tiéu co su dong
g6p chung cua linh vue K& hoach va Pau tu). Trong 3 chi tiéu chua hoan thanh
c6 01 chi ti€u gﬁn hoan thanh, 02 chi tiéu con lai can sy chi dao quyét liét cua
nguoi ding dau cac bo, nganh, dia phuong dé dat duoc trong nam 2023.

4 Theo Sach Thuong mai dién tir Viét Nam nam 2022 do Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - Bo Cong Thuong
cong bd, nam 2021 dat 42%. Pén hét nam 2022 udc dat 50%.
5 Dan so truéng thanh.

® V& cung cép dit lidu m: Ngan hang nha nuéc; Bo Tai Chinh, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Ké hoach va Piu
tu, B0 Thong tin va Truyén thong, Béq hiém X3 hoi Viét Nam, Thira Thién - Hué, TP. ba Ne:mg, Ninh Binh, TP.
Ho Chi Minh, Binh Pinh, Long An, Bac Giang, Lang Son.
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II. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU THEO KE HOACH
HOAT PONG NAM 2022 CUA UY BAN VA THEO KET LUAN CAC
PHIEN HOP

L Két qua thye hién nhiém vu theo K¢ hoach hoat dong nim 2022 ciaa
Uy ban Quoc gia vé chuyén doi so

Theo K& hoach hoat dong ctia Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi sé nim 2022
tai Quyét dinh s6 27/QD-UBQGCPS ngay 15/3/2022 ctia Uy ban Quéc gia vé
chuyén di sb, c6 tong cong 107 nhiém vu. Trong do, giao cac bd, nganh Trung
wong thyc hién 44 nhiém vu va giao 63 dia phuong mdi dia phuong 01 nhiém vu.
Két qua thuc hién cadc nhi€ém vu theo Ké hoach cu thé:

- B, nganh Trung wong: 42 nhi€ém vu da hoan thanh; 02 nhi¢m vu dang trién
khai (Trong do, c6 02 nhiém vu ctia B6 Gido duc va Pao tao: "Xay dung, phé
duyét theo tham quyén ké hoach thiic day phat trién va sir dung cac nén tang sb
quéc gia gom: Nén tang day hoc truc tuyén, Nén tang dai hoc s6. Chu dong, kip
thdi bao céo, xin ¥ kién chi dao cia Tha tudng Chinh phi - Chi tich Uy ban Québc
gia vé chuyén doi sé ddi voi nhitng van dé vuot qua tham quyén" va "Xay dyng
chinh sach thi diém, hoan thién khuon kho phéap 1y dé thuc day viéc dao tao, dao
tao lai, dao tao van béng hai, dao tao tir xa theo hinh thirc chu yéu truc tuyén, tung
budc xay dung mo hinh gido duc dai hoc s, ap dung sém trong nam 2022 véi
mot s6 co s& ddo tao cong nghé thong tin c¢é uy tin; khuyén khich doanh nghiép
cong nghé s6 16n trién khai dao tao, ting cudng dao tao nang cao kién thuc, ki
nang sb cho cac doi tugng trong xa hoi").

- Céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong: 59 dia phuong da hoan thanh:
Ha Noi, An Giang, Ba Ria - Viing Tau, Bac Liéu, Bic Giang, Bic Kan, Béc Ninh,
Bén Tre, Binh Duong, Binh Pinh, Binh Phuéc, Binh Thuan, Ca Mau, Cao Bé“mg,
Thanh phd Can Tho, Thanh phd Pa Nang, Pak Lak, Pak Nong, Pién Bién, Pong
Nai, Déng Thap, Gia Lai, Ha Giang, Ha Nam, Ha Tinh, Hai Duong, Thanh phé
Hai Phong, Hau Giang, Hoa Binh, Thanh phé HO Chi Minh, Hung Yén, Khanh
Hoa, Kién Giang, Kon Tum, Lang Son, Lai Chau, Lao Cai, Lam Déng, Long An,
Nam Dinh, Nghé An, Ninh Binh, Ninh Thuén, Phti Tho, Phi1 Yén, Quang Binh,
Quang Nam, Quang Ninh, Soc Trang, Son La, Tay Ninh, Thai Binh, Thai Nguyén,
Thanh Hoéa, Thira Thién Hué, Tuyén Quang, Vinh Long, Vinh Phuc, Yén Bai.

04 dia phuong dang tiép tuc trién khai 1a: Quang Ngii, Quang Tri, Tién
Giang, Tra Vinh.

Két qua trién khai nhiém vu cuy thé ctia cac bo, nganh, dia phuong duoc tong
hop tai Phu luc 3 kém theo.

2. Két qua thyc hién nhiém vu theo két luin ciia Thii twéng Chinh phi
- Chi tich Uy ban Quoc gia vé chuyén doi so tai cac Phién hop
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Theo két luin cua Thu tudéng Chinh phu - Chu tich Uy ban Qudc gia vé
chuyén ddi s6 tai cac Phién hop, c6 téng cong 51 nhiém vu giao cho cac bo, nganh.
Trong d6 49 nhiém vu da hoan thanh, 02 nhiém vu dang trién khai ctia Bd Gido
duc va Pao tao:

- “Chu tri, phdi hop v6i Bé Thong tin va Truyén thong va cac bd, co quan
lién quan déy nhanh trién khai md hinh Gido duc Pai hoc s6, trinh Thu tuong
Chinh phu phé duyét, hoan thanh Pé an thi diém trong nam 2022”: Bo Gido duc
va Pao tao dang ra soat va hoan thién quy ché dao tao tir xa trinh d6 dai hoc (du
thao da dugc ding trén cong thong tin dién tir cia Bo GDDT dé lay y kién rong
rai theo quy dinh tir 17/10/2022).

- “Khan truong ban hanh chuan chuong trinh khdi nganh cong nghé thong
tin. Nghién ctru dua vao cc yéu cau vé ky ning cong nghé thong tin trong céc
chuan chuong trinh dio tao”: B6 Gido duc va Pao tao dé xuat Chinh phi cho phép
Iui thoi gian trinh Thi tuéng Chinh phii phé duyét Pé an va ban hanh Chuan
chuong trinh dao tao linh vuc May tinh va cong ngh¢ thong tin vao Quy I ndm
2023.

III. KET QUA TRIEN KHAI CHUYEN DOI SO NAM 2022
1. Nhan thirc s6

1.1. Ngay Chuyén doi so6 quoc gia

a) Két qua dat dwoc

- 30/30 bo nganh va 63/63 dia phuong da lya chon ngay Chuyén d6i s6, trong
d6 03 bo nganh va 05 dia phuong chon ngay Chuyén doi s6 riéng.

- Ngay 10/10/2022, B4 Thong tin va Truyén thong da to chirc Ngay Chuyén
d6i s6 qudc gia nam 2022 véi su tham duy cua hon 1.500 dai biéu. Tha tudng
Chinh phi - Chu tich Uy ban Qudc gia vé chuyén doi s da tham du va phat biéu
Thong diép cua Tha tuéng Chinh phi nhan Ngay Chuyén d6i sé qudc gia. Nhiéu
bd, nganh, dja phuong ciing to chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Chuyén doi
s6 quoc gia.

- B6 Thong tin va Truyén thong d to chitc Chuong trinh "Thang 10 — Thang
tiéu dung s6" dé huong tng Ngay Chuyén doi sd quéc gia, hudng téi dé ngudi
dan dugc thy hudng nhiing loi ich cia chuyén d6i sb; dé doanh nghiép cong nghé
s6 dugc tiép can v6i dong ddo khach hang tiém ning. 59 doanh nghiép tham gia
Chuong trinh da c6 chinh sach wu dai str dung san phém, dich vu sb 1én dén 50%
giad san phém, dich vu.

b) Ton tai, han ché

Nam 2022 13 nim dau tién to chirc Ngay Chuyén d6i s6 qudc gia, thoi gian
chuin bi va trién khai ngén, khdi lugng cong viéc 16n nén nhiéu co quan con bi
dong trong viée trién khai cac hoat dong nhan Ngay Chuyén d6i sé qudc gia; viée
phd bién chuong trinh téi cac doanh nghiép tham gia kha sat ngay nén nhiéu doanh
nghiép khong du thoi gian xay dung chuong trinh vu dai dugc k¥ ludng.



5

¢) Pé xuit, kién nghi cac bd, nganh, dia phwong

- B6 Thong tin va Truyén thong dé xuat Thu tuéng Chinh phu tlep tuc giao
B0 Thong tin va Truyén thong xay dung ké hoach trién khai Ngay Chuyen d6i 6
qudc gia nam 2023 phu hop v01 yéu cau va tinh hinh thyc té va hudng dan cac bo,
nganh, dia phuong, co quan, to6 chtrc trién khai. Thoi han xay dung, ban hanh ké
hoach trong Quy I nam 2023.

- Pé nghi cac bo, nganh, dia phuong quan tdm phé duyét K& hoach huong
tmg Ngay Chuyén do6i s6 qudc gia ndm 2023 trong Quy 11/2023, hoan thanh trudc
30/5/2023.

1.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach 1am vé chuyén doi s6

a) Két qua dat dwoc

- B0 Thong tin va Truyén thong da tong hop va cong bd 72 bai toan chuyén
d6i s6 cua cac b, nganh va dia phuong tai dia chi: https://cGB.mic.qu.vn va dua
cac bai toan chuy€n doi s6 nay thanh dau bai trong Cudc thi Tim kiém giai phap
Chuyén d61 s6 Quoc gia — Viet Solutions nam 2022.

- Bo Thong tin va Truyén thong da tong hop va cong bd 21 cau chuyén
chuyén doi s6 Viét Nam tir cac bd, nganh, dia phuong, doanh nghiép dé lan toa
nhirng sang kién, cach lam, kinh nghiém, bai hoc, mé hinh tham khao vé chuyén
d6i s0 tai dia chi: https://t63.mic.gov.vn/, dong thoi nang cap Cong thong tin dién
tir dé cac bo, nganh, dia phuong co thé chu dong dang tai, chia s¢ cau chuyén, bai
hoc chuyen d6i s6 thanh cong cua co ‘quan. Bo dang tlep tuc tong hop, bién soan
va s& xuét ban cac cau chuyén chuyén ddi sé tiéu biéu trén moi mién dat nude
trong nam 2022 dé tiép tuc nhan rong cac bai hoc thanh céng trong ndm 2023.

b) Ton tai, han ché

Vén dé can giai quyét bang chuyén déi sO cuia cac bo, nganh, dia phuong con
nhiéu, nhung cac bo, nganh, dia phuong van ling tung trong viéc xac dinh tudong
minh bai toan chuyén d6i s6 cua minh va tht ty can vu tién giai quyét.

¢) Pé xuit, kién nghi cac by, nganh, dia phuong
- Tiép tuc chu dong xac dinh tudng minh bai toan chuyén doi §6 cua ’minh,
xuat phat tir chinh dac ‘thﬁ cua by, nganh, dia phuong minh, tham Yén v kién cua
B6 Thong tin va Truyén thong va cac doanh nghi€p cong ngh¢ so 16n cua Viét
Nam trong viéc xac dinh bai toan.
- Chi dao S& Théng tin va Truyén thong chi tri, phdi hop cung so, nganh,
quan, huyén chu dong tim kiém nhiing sang kién, cach 1am, mo hinh dién hinh vé

chuyén ddi sé cta co quan nha nudc, cua doanh nghi¢p, cia nguoi dan ¢ chinh
trén dia ban dé thuc hién tuyén truyén, phd bién, nhan rong.

1.3. Kénh truyén théng "Chuyén déi sé qudc gia" trén Zalo
a) Két qua dat dwoc


https://c63.mic.gov.vn/
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Kénh cap nhat hang ngay thong tin moi nhit vé chuyén ddi sb phuc vu can
bd, cong chirc, vién chire, t6 cong nghé sb cong ddng (chinh sach, phap luat, bai
toan, sang kién, cach lam) da thu hat duoc hon 125.000 ngudi theo ddi kénh.

b) Tén tai, han ché

Mic du sd luong nguoi theo ddi Kénh di ting nhung so voi tong sb can bo,
cong chuc, vién chic dugce giao nhiém vu td chire trién khai chuyén doi sb ¢ 4
cap chinh quyén va khoang 320.000 thanh vién T cong nghé sé cong dong tai
cac dia phuong thi ) nguoi theo doi Kénh con han ché, méi dat 39%.

¢) Pé xuat, kién nghi cac b9, nganh, dia phwong

Chi dao can bo cac cap tham gia vao kénh truyen thong chuyen d6i s6 qudc
gia dé duoc cap nhat kip thoi thong tin moi nhat vé chuyén ddi s6 phuc vu cong
tac. Viéc tham gia chi don gian bang cach sir dung Zalo va thyuc hién quét ma QR
theo huéng dan ma Bo Thong tin va Truyén thong da giri rong rii cac bd, nganh,
dia phuong.

1.4. T6 chirc Cudc thi sang tac biéu trung Chuyén ddi s6 quoc gia

Bo Thong tin va Truyén thong da tim kiém dugc mAu biéu trung nhan dién
Chuyén ddi s6 quéc gia duoc chon loc tir 334 tac pham duy thi (trong d6 c6 146
tac pham duoc ndp theo hinh thirc truc tuyén va 19 tic pham dugce ndp theo hinh
thirc truc tiép). Qua do6 da lua chon duoc Biéu trung ¢6 hinh anh nhu mot vong
tron dugc hop thanh béi 3 canh 6m tron voi ba ¥ nghia:

Vo \

- Chuyén dbi sb phai ldy nguoi dan 1am trung tdm va dong luc, ngudi dan
nam ¢ trung tam, la dong luc dugc thic day boi 3 canh la 3 try cot trong chuyén
d6i s6 gdm chinh phu sd, kinh té sd, xa hoi s6.

- Chuyén d6i s khi 1y ngudi dan lam trung tm can phat trién 3 khia canh
1a chi ra cho ngudi dan nhan thic dung, thuc day ky nang s6 cho nguoi dan va tao
ra bd cong cu phu hop cho ngudi dan trong thot dai so.

- C4c céanh trén biéu trung tao thanh hinh tron dé thé hién duoc viéc chuyén
doi s6 can dugc thuc hién lién tuc va xuyén su6t trong toan bd qua trinh va diém
nhan ¢ gitra 1a dai dién cho nhitng nguo1 dung dau s€ 1a ngudi chi dao, dinh huéng
va dan dat chuyén doi so.

2. Thé ché s
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Danh muc céc vin ban quan trong vé chuyén d6i s6 do Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu ban hanh trong nam 2022 tai Phu luc 1 kém theo.

Danh muc cac van ban quan trong vé chuyén d6i s6 do B Théng tin va
Truyén thong ban hanh trong ndm 2022 tai Phu luc 2 kém theo.

a) Két qua dat dwoc

- 22{22 b0, co quan ngang b da ban hanh chuong trinh/ké hoach/dé an
chuyén doi so6 giai doan 5 nam va ké hoach hanh dong nam 2022.

- 63/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong da ban hanh nghi quyét/chi
thi/vin ban cua tinh ty/thanh Gy vé chuyén d6i sd.

- 63/ 63 tinh, qthan?h pho truc thude Trung uong da ban hanh chuong trinh/ké
hoach/d¢ an chuyén doi s6 giai doan 5 ndm va ké hoach nam 2022.

b) Ton tai, han ché:

- Noi dung ké hoach chuyen d6i sb cua nhleu dia phuong con mang tinh
khai quat cao, giong voi chién lugc chung cua qudc gia, chua gan voi nhimg yéu
t6 ddc thu, nhu cau cua dia phuong.

- Ké hoach hanh dong nam 2022 cua nhiéu bo, nganh, dia phuong con thiéu
chi tiét, chua xac dinh r0 trach nhiém va nguon luc trién khai.

¢) Pé xuat, kién nghi cac bd, nganh, dia phwong

- Tap trung t6i da ngudn lyc trién khai cac nhiém vu theo tién d6 Ké hoach
chuyén do61 s6 nam 2022 va theo chi dao, két luan cia Thu tudng Chinh phu - Chu
tich Uy ban Qudc gia vé chuyén doi so.

- Chi dao xay d‘unngé hoaqh I}e‘mh dong chgyén ddi sb nam 2023 trén ca ba
tru c¢dt 1a chinh quyén s0, kinh té so6 va xa hoi s6 phu hop véi diéu kién dédc thu
cua bg, nganh, dia phuong.

- Dinh ky hang nam so két, ra soat, cap nhat, diéu chinh cac van ban d3 ban
hanh cho phu hop tinh hinh trién khai thuc té.

3. Ha tang s
a) Két qua dat dwoc

- Téc do truy cap mang bang rong ¢ dinh dat 79,95 Mbps, tang 29,60% so

v6i cung ky nam 2021, xép thtr 45 va cao hon mat bang chung cia thé gisi 1a

71,39 Mbps. Toc do truy cap mang bang rong di dong dat 39,48 Mbps, tang 11,1%

so voi cung ky nam 2021), xép thtr 52 va cao hon so véi mit bang chung cia thé
gidi la 33,17 Mbps.

- Cac doanh nghiép vién thong di dong di trién khai phu song dugc 2.152
thon ban (toan qudc dat 99,73% thon ban da co song, ting 1,9% so véi ddu nam
2021), con lai 266 thon chua phu song dugc do mat s6 thon chua co dién, dan cu
thua, dia hinh kho khan.
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- Thyc hién ban giao may tinh va chuyén kinh phi cho cac tinh tuong duong
v6i 503.249 trong tong sé 600.000 may huy dong tir cac ngudn x4 hoi hoa trién
khai Chuong trinh "Séng va may tinh cho em".

- Sb tl}ué bao di (j(}ng s dung dich vu Mobile Money dat 2.659.719 thué
bao, tang gap hon 7,3 lan so vdi nam 2021 (362.721 thué bao).

b) Tén tai, han ché

- Téc d6 mang bang rong cb dinh va di dong tuy c6 ting nhung van chi 1a
mirc trung binh khé cta thé gi61, chua tao budc dot pha vé ha téng phuc vu chuyén
d6i s6 qudc gia.

- Mot 6 thon dé c6 dién, tuy nhién ngudn dién cung cap cho thon chi di cho
dién sinh hoat khong ddm bao cho tram BTS hoat dong on dinh (chi du chay cac
thiét bi dan dung). Mot sb thon da co dién, tuy nhién vi tri dit tram thi khong co
dién hodc cach qua xa ngudn cap dién va van con 118 thon chua co dién ludi.

¢) Pé xuat, kién nghi cac bd, nganh, dia phwong

Tao di€u kién vé€ co s¢ ha tang (dia di€m, dién ludi,...) dé cac doanh nghiép
vién thong hoan thanh viéc phu song cac vung 10m; dua cap quang tdi cac thon
ban, dap ing nhu cau cta cac hd gia dinh.

4. Nén tang so
a) Két qua dat dwoc

- B0 Thong tin va Truyen thong da ph01 hop vai cac bo, nganh chi dao phat
trién, danh gia va cong b6 50 nén tang s0, trong do co 18 nén tang phuc vu Chinh
pht s§, 16 nén tang phuc vu kinh té s6 va 16 nén tang phuc vu xa hoi s6.

- 63/63 dia phuong da dugc giao nhiém vu trién khai str dung tbi thiéu 01
nén tang sd. 43/63 dia phuong dé cong b lya chon nén tang sd trién khai nam
2022 long ghép trong ké hoach chuyén d6i so; 11/63 dia phuong da cong bé luwa
chon nén tang sd trién khai nim 2022 bang mot van ban riéng cia UBND tinh,
thanh phd.

- B6 Thong tin va Truyén thong di to chirc khoa boi dudng truc tuyén vé
Céch tiép can nén tang trong chuyén doi so6 cho hon 3.257 cong chure, vién chiic
cta don vi chuyén trach cong nghé thong tin cac bg, nganh, dia phuong.

b) Ton tai, han ché

Pa sb cac nén tang méi dap ng dugc yéu cau chirc nang va yéu ciu an toan,

an ninh mang ¢ muc co ban. Cac nén tang chua tuan thu day du quy dinh cta phap
luat vé an toan, an ninh mang.

¢) Pé xuit, kién nghi cac bd, nganh, dia phwong

- Cac b0, nganh, dia phuong can tlep tuc tim hiéu, nang cao nhan thire Ve
nén tang sb va cach tiép can sir dung nén tang s6 trong trién khai chuyén di sb
theo huéng dan ctia B Thong tin va Truyén thong.
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- Tiép tuc tap trung hoan thanh trién khai céc nén tang sb theo ké hoach va
nhiém vu duogc giao tai K€ hoach hoat dong nam 2022 cia Uy ban Quoc gia vé
chuyén doi so6 trong nam 2023.

5. Nhén luc s6
a) Két qua dat dwoc

- 13/30 b, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va 46/63 tinh, thanh
phd d3 ban hanh K& hoach trién khai D& 4n “Nang cao nhan thtc, phd cap k¥ ning
va phat trién ngudn nhan lyc chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030” (Dé an 146).

- 63/63 tinh, thanh phé d trién khai 68.933 T6 Cong nghé sb cong dong dén
tan thon, xom vdi hon 320.000 thanh vién tham gia.

- B6i dudng, tap huén vé chuyen d6i s6 cho 4.839 luot cong chirc, vién chirc
la d61 ngli nong cdt vé chuyen d6i s6 ctia bo, nganh, dia phuong va 28.989 Lanh
dao UBND cap x4 trén Nén tang hoc truc tuyén md dai tra ciia B Thong tin va
Truyén thong. Dén thang 12/2022 ¢ 27.768 can b, cong chirc, vién chirec da hoan
thanh cac khéa hoc, vuot muc tiéu boi dudng 10.000 can bo, cong chirc, vién chire
dé ra trong nam 2022, Nén tang hoc truc tuyén m¢& dai tra ¢6 hon 16 triéu luot
truy cép. Trong thang 09/2022, B TT&TT phdi hop voi UBND céc tinh, thanh
phd, cac doanh nghlep cong nghé sO va Trung wong Boan TNCS Ho6 Chi Minh t6
chtrc pho bién, tap hudn tryc tiép va truc tuyén cho 255.545 thanh vién T6 CNSCDH
tai 58/63 dia phuong (Ha Noi, Ha Tinh, Thanh Hoa, Nghé An va Quéang Binh dy
kién t6 chtic trong nam 2023).

b) Ton tai, han ché

Cong tac truyén thong, nang cao nhan thirc vé chuyén doi s tai mot s dia
phuong con han ché, chua bao dam dat dugc hi¢u qua truyén thong, phu hop vai
tirng nhom doi tuong cu thé va chua gan véi yéu to dac thu cua dia phuong.

¢) Pé xuat, kién nghi cac bd, nganh, dia phwong

- Cac bd, nganh, dia phuong chua ban hanh can sém ban hanh K& hoach trién
khai B¢ 4n nang cao nhan thtrc, phd cdp ky nang va phat trién nguon nhan lyc
chuyén doi s6 quoc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Tiép tuc phdi hop voéi Bo Thong tin va Truyén thong to chic boi dudng,
tap huan veé chuyén doi s6 cho can bg, cong chure, vién chire, t6 cong nghé s6 cong
dong va nguoi dan trén Nén tang hoc truc tuyén maé dai tra.

6. An toan, an ninh mang

a) Két qua dat dwoc

- Nam 2022, Cyc An toan thong tin dé ghi nhan, canh bao va hudng dan xu
Iy 12.195 cudc tin cong mang gay ra su cd vao cac hé théng thong tin tai Viét
Nam (4.491 cudc Phishing, 1.711 cudc Deface, 5.993 cuoc Malware), tang 25,3%
so v&i ndm 2021 (9.729 cudc).
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- Tinh dén thang 12/2022, tong §6 HTTT cta ca nudc 1a 3.086, trong d6 sd
HTTT duogc phé duyét 1a 1.732 hé¢ thong, dat ty 1€ 56,1%.

_- Doanh thu nam 2022 dat 3.319,3 ty dong, tang 27% so v6i nam 2021 (2.613
ty dong)

b) Tén tai, han ché

- Cac bg, nganh va dia phuong chua thyuc su tap trung, cha trong dén viée
xéac dinh cAp d6 va phé duyét cip do an toan hé thong thong tin. Ty 1& hé théng
thong tin cua cac co quan Pang, Nha nudc dugc phan loai va thuc hién bao vé
theo cip d6 méi dat 53,9%.

¢) Pé xuat, kién nghi cac b9, nganh, dia phwong

Tiép tuc déy manh trién khai thue hién x4c dinh, phan loai va phé duy¢t HO
so dé xuat cap do cua 100% hé thong thong tin thudc pham vi quan ly; trién khai
cac phuong an bdo dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

7. Chinh phii s6
a) Két qua dat dwoc

- Mang truyén s6 liéu chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha nude két ndi
04 cép hanh chinh tiép tuc dugc phat trién, tao ha télng truyén dan 6n dinh, an toan
két ndi cac hé thong thong tin phuc vu Chinh phu s6. Pén nay, Mang da két n6i
dén 100% huyén; 100% x4 trén toan qudc.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia (NDXP) tiép tuc phat huy hiéu
qua dé két ndi, chia sé dir liéu gitra cac co quan nha nuéc. NDXP da két ndi voi
hon 90 bg, nganh, dia phuong, t6 chue, doanh nghiép; 09 Co s¢ dir liéu trong do
¢6 03 CSDL uu tién trién khai tao nén tang phat trién CPPT: dan cu, dang ky
doanh nghiép, bao hiém), 13 hé thong thong tin cta cac bd, nganh, doanh nghiép
dé chia sé dit liéu. Tong s6 giao dich thyc hién thong qua NDXP trong nam 2022
dat khoang 860 triéu giao dich, gp hon 4,8 1an so voi ca nam 2021 (dat khoang
180 triéu). Trung binh hang ngay c6 khoang 2,36 tri¢u giao dich thong qua NDXP.

- Phat trién co so dir liéu qubc gia (CSDL):

+ CSDL quéc gia vé dan cu dugc diy manh trién khai, két ndi, chia sé dir
liéu phuc vu cung cép dich vu cong truc tuyén va céc tién ich cho nguodi dan va
doanh nghiép. B6 Cong an da hoan thanh 11/11 dich vu cong truc tuyén muc do
4; Tich hop thir nghiém vé mit k¥ thuat, giai phap d6i véi viéc xac thyc danh tinh
qua thé CCCD gan chip dién tir dugc trang bi tai cic quay giao dich ctiia 05 Ngan
hang (BIDV, Vietinbank, Vietcombank, Agribank, PVcombank); Trién khai thi
diém sir dung thé¢ CCCD thay thé ATM tai mot s6 chi nhanh ctia 03 ngén hang
16n (BIDV, Vietinbank, Vietcombank) tai Thanh phé Ha N6i va tinh Quang Ninh;
tinh dén ngay 28/11/2022, ¢ thé sir dung thé CCCD trong kham chita bénh &
11.923/13.506 co s¢ kham chita bénh (dat ty 1€ 91,32%); Két ndi chinh thirc véi
12 don vi bo nganh va 25 dia phuong dé lam giau dit liéu, dong bo thong tin voi
dir liéu dan cu, 04 doanh nghiép nha nudc; Két ndi thong tin thué bao (trir thong
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tin mat) cua 03 doanh nghiép vién thong 16n (VNPT, Viettel, Mobiphone) véi Co
so dir lidu qudc gia vé dan cu dé xac thuc 63,4 triéu dir liéu nguoi dung nhim
nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, giai quyét tinh trang sir dung SIM rac.

+ CSDL quéc gia vé Bao hiém quan 1y thong tin ctia 27 triéu ho gia dinh
tham gia bao hiém y t€, bao gdm thong tin cua 98 tri€u nguoi dan.

+ CSDL ho tich dién tir toan qudc co khoang 28 triéu dit liéu dang ky khai
sinh, trong d6 6 trén 7 triéu tré em duoc cip S6 dinh danh ca nhan theo quy dinh;
trén 6 tridu dir liéu dang ky két hon; trén 4 triéu dir liéu dang ky khai tu.

+ CSDL qudc gia vé Pang ky doanh nghiép bao gdm thong tin dang ky doanh
nghi¢p theo thoi gian thuc ctia hon 01 triéu doanh nghiép va don vi tryc thudc;
ty 1& s6 hoa hd so dang ky doanh nghiép dat 100%.

- Cung cap dich vu cong tryc tuyén:

+ Ty 1€ dich vu cong du kiéu kién dugc cung cip truc tuyén mirc do 4 1a
97,3%; ty 1¢ dich vu cong truc tuyén (DVCTT) phat sinh ho so 1a 80%, gap hon
2 lan so v&i cung ky nam 2021; ty 1& ho so thu tuc hanh chinh ndp truc tuyén 1a
52,80%, vuot chi tiéu dé ra nam 2022 (50%).

+ Cong dich vu cong quéc gia: Trong 11 thang ddu nam 2022, di c6 hon 63
triéu ho so dong bo trang thai; hon 4,62 tri¢u ho S0 tryc tuyén thuc hién tir C()ng,
hon 3 tri¢u giao dich thanh toan tryc tuyen v6i sb tién hon 2, 75 nghin ty dong
Tu khi khai truong (11/2019) dén nay, Cong Dich vu cong quoc gia da cung cap
4.250 dich vu cong truc tuyén; hon 1 ty luot truy cap tim hiéu thong tin, dich vu;
hon 152 triéu ho so déng bd trang thai; hon 7 triéu ho so truc tuyén thuc hién tur
Cong; hon 3,88 triéu giao dich thanh toan truc tuyén véi sb tién hon 3,45 nghin
ty dong. Trong nam 2022, Vin phong Chinh phu da phéi hop chit ché véi Bo
Cong an phat huy vai tro6 tham muu téng hop va co quan thuong tryc trong thuc
day trién khai Dé an 06, day 1a budc dot pha trong chuyén d6i sé quc gia giai
doan 2022 - 2025 dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht quan tdm chi dao quyét
liét. Pén nay, da trién khai tich hop, cung cap 21/25 dich vu cong thlet yéu trén
Cong dich vu cong quéc gia; tai cau trac quy trinh va ph01 hop trién khai phan
mém lién thong 02 nhom dich vu cong; tang cudng s6 hoa ho so, tai licu giai quyét
TTHC va két nbi, chia sé dir lidu vé€ dan cu voi Cong Dich vu cong qubc gia va
cac hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia b, nganh, dia phuong.

- Trién khai cac img dung quy mé qudc gia:

+ Tryc lién thong van ban qubc gia: Trong 11 thang dau nam 2022, di co
trén 5,8 triu vin ban dién tir giri, nhan qua Truc, ting gap 3 1an so voi cung ky
nam 2021, lity ké dén nay c6 hon 16,6 triéu vin ban giri, nhan trén hé théng, trung
binh khoang 550.000 van ban/thang. 98% cac co quan dé guri, nhan van ban dién
ttr va 70% lanh dao cac cap da sir dung chir ky s ca nhan.

+ Hé théng thong tin phuc vu hop va xu ly cong viéc cua Chinh phu (e-
Cabinet): Trong 11 tbéng dau nam 2022 da phuc vu 20 hoi nghj, phién hop Ch,inh
phu va xur ly 409 phiéu lay y kién thanh vién Chinh phu. Liy ké dén nay, HE thong
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da phuc vu 64 hoi nghi, phién hop cua Chinh phu va thyc hién xur ly 1.417 phiéu
liy ¥ kién thanh vién Chinh phu (thay thé gan 500 nghin ho so, tai liéu gidy).

+ Hé thdng quan 1y co s& dit liéu theo do6i nhiém vy Chinh phu, Thu tudéng
Chinh phu giao do Van phong Chinh phu trién khai dang duoc khan truong hoan
thién, nang cap dé dap umg yéu cau phuc vu chi dao, diéu hanh dua trén di liéu.
45 bg, co quan, dia phuong da xay dung va dua vao van hanh phan hé theo doi
nhiém vu Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phi, Uy
ban nhan dan va Cha tich Uy ban nhan déan cép tinh theo Nghi quyét 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu.

+ Béo céo dién tir dugce nhiéu bd, nganh, dia phuong quan tam trién khai va
dua vao van hanh Hé thdng thong tin bao cdo dé hinh thanh ngudn thong tin, dit
lidu s6 phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va tich hop, chia s¢ dit liéu voi Hé
thong thong tin bao cao Chinh phu. Pén nay, da c6 69/1797 ché do bao cao Thu
tuéng Chinh phii, Chinh phii, Uy ban Thudng vu Qudc hoi, Qudc hoi duoc tich
hop hodc nhap liéu tryc tiép trén Hé thong thong tin bio cdo Chinh phu.

+ Trung tim thong tin chi dao diéu hanh ctua Chinh pha, Thi tuéng Chinh
phu: Hién nay da két ndi, lién thong véi cac hé théng thong tin, co s& dit liéu quéc
gia, co s& dit liéu chuyén nganh cua 15 bo, co quan, tp doan, tong cong ty nha
nudc va 63 dia phuong dé cung cp thong tin, dit liéu truc tuyén theo thoi gian
thue v6i 210 chi tiéu® thong tin truc tuyén. Tung budc hinh thanh 04 b chi s6
diéu hanh; thong keé; theo ddi, giam sat; KTXH dia phuong (v6i tan suat dir liéu
theo ngdy, hang thang, quy va niam, giai doan 2010 - 2022). Cung cip an pham dd
hoa thong tin (infographic) vé tinh hinh kinh té - x4 hoi phuc vu phién hop Chinh
phu thuong ky hang thang.

+ Hé thdng danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p trong
thue hién tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong va Cong tham van va tra ctru
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh da dugc dua vao van hanh, day la
cong cu phuc vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cac by, nganh, dia phuong
danh gia nd luc cai cach quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va chat
luong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
dua trén dir lidu theo thoi gian thuc, gop phan ning cao chat lugng thé ché, cai
thién modi trudng kinh doanh, ting cuong cong khai, minh bach, kiém soat thuc
thi "diém nghé&n" 16n nhét hién nay.

+ Cong tham van va tra ciru quy dinh kinh doanh d3 duoc xay dung, dwa vao
van hanh; 1a cong cu phuc vu chi dao, di€u hanh trong cai cach, danh gia no luc

! Cac B9, dia phuong thyuc hién tbt hé théng thong tin bao céo: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Ngan hang Nha
nuéce Viét Nam, Béo hiém xa hoi Viét Nam, Van hoa, Thé thao va Du lich, Binh Phuéc, Pong Nai, Thira Thién
Hué, Hoa Binh...

8 Céc B9, dia phuong thyc hién tdt tich hop, chia sé dit li€u v6i Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh
phi, Thu tuéng Chinh phii: Tai chinh, Néng nghiép va Phat trién néng thon, Tap doan dién lyc Viét Nam, Bao
hiém x3 hoi Viét Nam, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Lang Son, Yén bai, Ninh Binh, Quang Binh, Phu Yén,
Séc Trang, Kon Tum...
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ctia cac bd, nganh véi 03 nhom chi sb thanh phan®, gop phan nang cao chét lugng
thé ché, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, tang cuong cong khai, minh bach,
trach nhiém giai trinh. Dén nay, dd cap nhat 17.687 quy dinh hién hanh va phuong
an cat giam, don gian hoa 1.029 quy dinh kinh doanh; gitip Chinh phu dénh gia
nd lyc cai cach cua timg bo, nganh dua trén dit lidu theo thoi gian thuc. Déng thot,
du thao Quyét dinh quy dinh vé Cong tham van va tra ciru quy dinh kinh doanh
d3 duoc Bo Tu phép tham dinh va hién nay Vin phong Chinh phu dang hoan thién
dé trinh Thu tudng Chinh phii xem xét, ban hanh.

- Tiép tuc xay dung va trién khai thi diém Tro 1y 40 nham hd tro ~cong chure,
vién chirc, nguoi lao dong trong cong viée tai BO Thong tin va Truyén thong va
Tda an nhan dan tdi cao, trude mat tap trung vao hoi dap quy dinh trong vin ban
phap luat va hoi dap cac tinh hudng quan 1y nha nudec.

b) Ton tai, han ché

- Ty 1¢ cac co quan nha nudc cung cap dir liéu md con rat it, méi dat 9%.
Viéc két ndi, chia sé dit liéu hai chleu tir h¢ thong thong tin cua cac b, nganh, dia
phuong voi cac co s dit liéu qudc gia con nhidu vudng mic, do mirc d6 san sang
tur phia hé thong thong tin cua cac bg, nganh, dia phuong la khac nhau, dan dén
chua giai quyét hiéu qua viéc chia sé dit liéu trong viéc cung cap dich vu cong
tryc tuyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Co s¢ dir licu dat dai quoc gia trién khai con cham.

- Viéc cung cap, s dung dich vu cong truc tuyén mirc do cao tuy co nhing
chuyén bién tich cuc vé sd luong, nhung chat luwong va hiéu qua con can tiép tuc
phai cai thién rat nhiéu. Nguoi dan chua thay thuan tién, dé dung, chua dugc
khuyén khich khi tiép can, str dung dich vu cong truc tuyén. Ty l¢ ho so xu 1y truc
tuyén mot cach thuc chit 1a chua cao.

¢) Pé xuat, kién nghi cac bd, nganh, dia phwong

- Trién khai cung gép thong tin va DVCTT theo quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP. Cu thé:

+ Ra soat cac thi tuc hanh chinh va cac diéu kién bao dam dé cung cép truc
tuyén muc do toan trinh véi cac thu tuc hanh chinh du diéu kién. Hién da c6 35
bd, tinh (06 bo va 29 dia phuong) da thyc hién ra soat va cong bd danh muc
DVCTT toan trinh, mot phan;

+ Giao chi tiéu DVCTT gin trach nhiém voi nguoi ding dau co quan, don
vi dé cung cap dich vu cong truc tuyén hiéu qua (nhu ty 18 dich vu cong truc tuyén
phat sinh ho so, ty 1& hd so xir Iy truc tuyén);

+ Tiép tuc hoan thién, tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quoc gia theo danh muc dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét, bao
dam nguyén tic tao thuan loi va 14y ngudi dung lam trung tAm.

9 Cong khai, minh bach; Két qua cai cach; Muc d6 hai long cua nguodi dan, doanh nghiép.
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+ Nghién ctru, ban hanh chinh sach giam phi, 1¢ phi dé khuyen khich nguoi
dan str dung DVCTT; chinh sach giam thoi gian xtr Iy hd so truc tuyén dé khuyén
khich nguodi dan sir dung DVCTT;

+ Nghién ctru trién khai thi diém mot sb dich vu khong tiép nhan ban gidy;

+ Chuan hoa va nang cao trai nghiém nguoi dung dé cai tién chat luong
DVCTT; Nghién ctru trién khai Trg 1y 4o hudng dan, ho trg ngudi dan st dung
DVCTT,;

+ Trién khai cac hinh thirc tuyén truyén ning cao nhén thirc, huéng dan
nguoi dan su dung cac dich vu cong tryc tuyén;

+ Két nbi, khai thac dit liéu hiéu qua tir cac co so dit lidu qudc gia, co so dir
liéu dung chung cua b, tinh va cac hé thong thong tin c6 pham vi quy mo tur
Trung wong t6i dja phuong di sin sang dé giam thiéu gidy to cho nguoi dan va
doanh nghi¢p, huong t6i nguoi dan, doanh nghi¢p chi phai cung cap dir liéu mot
1an cho co quan nha nudce khi thuc hién dich vu cong truc tuyén;

+ Ket ndi, dong bo dur ligu giam sat do luong muirc d6 str dung dich vu cong
truc tuyen tr Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh
v6i Hé thong danh gia chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua Cong Dich
vu cong qubc gia, Hé thong giam sat, do luong mic do st dung dich vu chinh
ph sé;

+ Phéi hop v6i Van phong Chinh phi hoan thién, khai thac va phat huy hiéu
qua B0 chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n TTHC, dich vy
cong va Cong tham van va tra ctru quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.

- T6 chtc trién khai va thyc hién nghiém tac viéc guri, nhan va xir 1y hd so
cong viée trén moi truong dién tir theo Quyét dinh thay thé Quyét dinh sd
28/2018/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phu sau khi dugc ban hanh; thic déy trién
khai bo cdo dién ti, chuin hoa thong tin, dit liéu va két ndi, chia sé véi Trung
tam thong tin, chi dao diéu hanh cua Chinh phi, Tha tuéng Chinh phi.

- Thiic day phat trién va str dung cac nén tang so phuc vu phét trién chinh
phu sd. Cac nén tang duoc trién khai phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, khong
tring 1ap, tuan thu phap luat vé quan ly dau tu.

8. Kinh té s6
a) Két qua dat dwoc

- Theo Bao cao E-conomy SEA 2022, tong gia tri hang hoa, dich vu thuong
mai dién tur, giao hang, giao dd an va van chuyén; du lich tryc tuyén va phuong
tién dién tr truc tuyen da udc dat 23 ty USD, tang 28% so v&i nam 2021.

- Uéc tinh so' bd ndm 2022, ty trong kinh té s udc dat 14,18% GDP. Ty
trong nay ndm 2021 udc tinh 1a 9,6%. Muc tiéu dat ra dén nam 2025 1a 20%.

- S6 luong doanh nghi¢p cong ngh¢ s6 dén hét nam 2022 uwéc dat 70.000
doanh nghiép, tang gan 6.200 doanh nghiép so véi 12/2021.
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- Chuong trinh hd trg doanh nghiép nhé va vira chuyén d6i sé bang cac nén
tang s6 Viét Nam da c6 671.469 doanh nghiép tiép can, tham gia; 73.058 doanh
nghiép da str dung nén tang s6 SMEdx.

- Ty trong thuong mai dién tir trong tong murc ban 1& nam 2022 du bao dat
7,5%; Ty 1é doanh nghiép str dung hop ddng dién tir uéc dat 50%; Ty 18 ngudi
dan tir 15 tudi trd 18n ¢6 tai khoan giao dich tai ngan hang hoac cac td chure duge
phép khac dat 66%. Ty 1€ doanh nghiép nop thué dién tir dat 99%; ty 1¢ doanh
nghiép dang hoat dong st dung hoa don dién tur 1a 100%o.

- 02/22 bd, nganh, 28/63 dia phwong da ban hanh ké hoach hanh dong trién
khai Chién lugc quéc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sd dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; 26/63 dia phuong di ban hanh ké hoach hanh dong thuc
déy thanh toan khong dung tién mat trong cac co s¢ gido duc, y té; 30/63 dia
phuong di ban hanh ké hoach hanh dong thiic day doanh nghiép nho va vira
chuyén d6i sd.

b) Ton tai, han ché

- Con nhiéu bo, nganh, dia phuong chua ban hanh Ké hoach hanh dong trién
khai Chién luoc quéc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sb.

- Cé4c b, nganh, dia phuong dang tap trung nhiéu hon cho phat trién chinh
phu s/chinh quyén sd, chua quan tdm dung mirc trong phat trién kinh té sb va xa
hoi so. Ngoai ra, nhan luc dé thuc déy phat trién kinh té sd tai cac bo, nganh, dia
phuong con rat han ché.

¢) Pé xuat, kién nghi cac bd, nganh, dia phwong

- Khan truong ban hanh Ké hoach trién khai Chién lugc qudc gia phat trién
kinh té s6 va xa hoi sd va uu tién bé tri nguon luc thich dang dé trién khai.

- Tiép tuc hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén doi sb va thuc hién Ké
hoach hé trg doanh nghiép danh gia xac dinh muc do chuyén ddi s6 doanh nghiép
theo huéng dan Bo Thong tin va Truyén thong. Tham gia, phdi hop trong cac
chuong trinh thic day chuyén d6i s6 doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép
SMEs.

- Cac dia phuong phdi hop véi cac doanh nghiép phat trién nén tang thuong
mai dién tir va nén tang dia chi ) quéc gia dé déy manh trién khai ké hoach hd
tro dua ho san xuét nong nghi¢p Ién san thuong mai dién tur va ké hoach phat trién
va tmg dung nén tang dia chi s6 gan v&i ban do sb tai dia phuong.

9. X4 hoi sd

a) Két qua dat dwoc
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- Tong sd luot tai méi cac tng dung di dong dat 3,23 ty luot, tang 3% so voi
cung ky nam 2021, Viét Nam tiép tuc giir vi tri s6 09lo toan ciu vé sb luot tai
moi1 ung dung di dong

- Tong sb lugng nguoi dung thuong xuyén cac nén tang Vigt chiém khoang
hon 20% so voi s6 lugng nguoi dung toan thi truong. Nhom nén tang phuc vu
mang xa hoi dugc nguoi dung ua thich nhat hién nay voi $6 luong tai khoan hoat
dong thuong xuyén trén nén tang dimg dau ctia Viét Nam u6c dat 75 triéu nguoi
dung thuong xuyén/ thang (tang gan 8 tri€u lugt so voi cung ky nam trude); Dung
thir hai 1a nhom nén tang phuc vu thwrong mai dién tir v6i 3 nén tang dimg dau co
s6 luong binh nguoi dung thudng xuyén trén 40 triéu nguoi dung/ thang (tang

43% so voi cung ky ndm trude); thir ba 1a nhom nén tang phuc vu thanh toan s6
v6i s6 lwong nguoi dung trung binh cta 3 nén tang ding dau thudc nhoém nay udce
tinh khoang 14 triéu nguoi dung/ lugt (tang 24% so vdi cung ky ndm trude).

b) Ton tai, han ché
- C4c nén tang s6 Viét Nam phuc vu gido duc va hoc tap, cham soc sitc khoe
can phai thuc day hon nira trong thoi gian téi.
- Trai nghiém ctia nguoi dung trén Internet van chu yéu tip trung & nhiing
thanh pho 16m, cac do thi.

- Po ludng kinh té s6 va xa hoi s6 dang trong qué trinh nghién ctru hoan
thién do chua c6 phuong phap do luong thong nhat ca trén thé giéi va Viét Nam
va con thiéu dir licu dau vao (khong co dir licu lich str, cac dit liéu hanh chinh
thuong co6 do tré 1om).

¢) Pé xuit, kién nghi cac bd, nganh, dia phwong

- Tang cudng dao tao, tap huan, phd bién k¥ ning sé cho ngudi dan dic biét
khu vuc ndng thon, vung sau, vung xa; hudng dan ngudi dan tham gia cac nén
tang sO Vi¢t Nam.

-Dé nghi c4c dia phuong t{ién khai, tuyén truyfen vé cac chuong trinh, chinh
sach ho trg doanh nghiép chuyén doéi s6, hudéng dan nang cao ky nang sé cho
nguoi dan.

10. D6 thi thong minh

a) Két qua dat dwoc

- 37/63 dia phuong da ban hanh Dé an, Ké hoach phat trién d6 thi théng minh
va budc dau cung cap cac dich vy, tién ich d6 thi thong minh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- 23/63 dia phuong di ban hanh Kién tric ICT phat trién d6 thi théng minh.

10 Danh sach top 10 nude co téng s6 luot tai méi cac ung dung trén thiét bi di dong: An Do,
Hoa Ky, Brazil, Indonesia, Trung Quoc, Nga, Mexico, Tho Nhi Ky, Viét Nam, Pakistan.
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- 48/63 dia phuong da trién khai Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh
cap tinh bao gdm ca trién khai chinh thirc bang ngan sach nha nudce va thir nghiém,
thi diém bang chi phi ciia doanh nghiép.

b) Tén tai, han ché

- Mot s6 dia phuong trién khai d6 thi thong minh nhung thiéu tAm nhin dai
han, thiéu tinh tong thé va thiéu kién trac nhat quan.

- Viéc trién khai hién nay chu yéu tap trung vao ndi dung phét trién chinh
quyén dién tir & cung cap dich vu, tién ich ctia chinh quyén cho nguoi dan, nhimg
bai todn 16n cua do thi nhu quy hoach, giao thong, moi trudng, ndng lugng, xur ly
rac thai,... chua dugc quan tam thich dang.

- Mite dau tu cho Trung tdm IOC giita cac dja phuong 1a rat khac nhau, tiém
an nguy co va rui ro lang phi trong trién khai néu khong xac dinh va danh gia 1d
duoc hiéu qua trién khai.

¢) Pé xuat, kién nghi cac dia phwong

- Nguoi dung dau dia phuong, do thi phai nhan thire dang va du vé cc noi
dung phat trién d6 thi thong minh bén vimg. Quan triét nghiém tic cac quan diém
va nguyén tic phat trién d6 thi thong minh bén viing Viét Nam tai Quyét dinh s6
950/Qb-TTg ngay 01/8/2018 cia Thu tuong Chinh phu.

- Tap trung vao cac van dé trong tAm trong phat trién d6 thi thong minh bao
g6m quy hoach do thi thong minh, xay dung va quan 1y d6 thi thong minh va cung
cap cac tién ich d6 thi thong minh, bao dam gan két chit ch& voi qua trinh chuyén
d6i sd tai dia phuong.

- Ban hanh b6 chi s6 danh gia hiéu qua va dinh ky do luong, danh gia hiéu
qua trién khai dé kip thoi diéu chinh phu hop véi tinh hinh thyc té cia dia phuong.

IV. KHO KHAN, VUONG MAC

Trén co s& két qua trién khai chuyén d6i sb cua cac bo, nganh, dia phuong
trong nam 2022, qua theo ddi, danh gia cia Bo Thong tin va Truyén thong, mot
s6 kho khan, vuéng mac 16n trong qua trinh trién khai cu thé nhu sau:

1. Van dé phat trién dir liéu

- Mot s6 co s dit liéu quéc gia cdt yéu chua dugc hoan thanh; mot s6 co s&
dir liéu quéc gia da dugc hinh thanh nhung chua duogc két ndi, chia sé, khai thac
hi¢u qua; cac co sé dit liéu da xay dung con roi rac, cat cur, chua dugc quy hoach,
t6 chirc, dung chung thdng nhit trong co quan nha nudc.

- Nhén thtc vé dir liéu va nang luc t6 chirc, khai thac dir liéu con han ché;
lang tang trong viéc xac dinh md hinh to chirc cac co s dit lidu quy md quéc gia;
thiéu su phéi hop chat ché, dé)ng gitra cac bd, nganh, dia phuong; diéu kién ha



18

tang chwa dam bao dé thu thap, két ndi, khai thac dir liéu 6n dinh, théng nhat va
ddng bo.

- Chuyén d6i s6 1a chuyén ddi cac hoat dong ciia co quan nha nudc, hoat
dong phat trién kinh té, x4 hoi dya trén khai thac tiém nang cua dir li€u, dir licu
16n. Tuy nhién, tiém ning cua dit liéu 16n hién nay chua duoc quan tim xay dung
va khai thac st dung, chua tan dung duoc loi thé trong vi€c phat trién céac cong
ngh¢é madi dya trén dir licu.

2. Khé khiin trong trién khai cac nén tang sé

- Vié€c trién khai cac nén tang so6 trong chuyén doi so la cach tiép can mai,
khéac véi vige trién khai cac h¢ thong thong tin trude day nén nhiéu bo, nganh, dia
phuong con lung tung trong trién khai.

- Viéc trién khai cic nén tang s6 qudc gia do cac bd, nganh & Trung wong
cha tri con cham trong khi con thiéu nhitng quy dinh, hudng din vé kién tric, mo
hinh tong thé, yéu cau chirc nang, tinh ning k¥ thuat ctia cac nén tang sd quéc gia,
nén viée trién khai st dung nén tang tai cac dia phuong chua dat dugc muc tiéu
theo ké hoach dé ra.

3. Nhén lrc cho chuyén ddi so

- D01 ngli cong chuc, vién chuce chuyén trach cong nghé thong tin (CNTT)
cua cac bd, nganh, dia phuong vira thiéu veé sb lugng va kién thuc, k¥ ndang tham
muru t6 chtee trién khai chuyén d6i sb.

- Ty 1€ cong chirc, vién chirc chuyén trach cong nghé thong tin dugce dao tao,
dao tao lai, bdi dudng vé chuyén ddi sb con rat thép. Viéc phé) cap k¥ nang sb cho
luc lugng lao dong 1am viéc trong cac nganh nghé khac nhau va cho ngudi dan
cOn cham.

- SO lugng, chat luong k¥ su, ctr nhan, k¥ thuét vién vé cong ngh¢ thong tin,
chuyén doi s6 con rat han ché, chua dap ing nhu cau chuyén doi so.

- Céac nhiém vu vé phat trién ngudén nhan lyc chuyén déi s6 quoc gia con
cham trién khai (chuyén doi so6 trong gido duc nghé nghiép va trién khai thi diém
mo hinh gido duc dai hoc s0).

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Nam 2023 la nam ban 18, danh dau nura chang duong thuc hién Chuong trinh
Chuyen d6i s6 quoc gia. Pé két qua trién khai Chuong trinh Chuyen d6i s6 quéc
gia di vao thyc chat, mang lai gia tri thiét thuc cho chinh quyén, ngudi dan, doanh
nghiép, Bo Thong tin va Truyen thong dé nghi Tha tuéng Chinh phua - Chi tich
Uy ban Quoc gia vé chuyén d6i s6 chi dao cic bo, nganh, dia phuong, doanh
nghiép trién khai cac nhiém vu trong tim sau trong nim 2023:
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a) Cac bg, nganh, dia phuwong

- Xay dung va t6 chirc thuc hién Ké hoach hoat dong ctia Ban Chi dao chuyén
d6i sb cac bo, nganh, dia phuong nam 2023 dya trén ni dung K& hoach hoat dong
niam 2023 ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén dbi so.

- Xay dung Ké hoach chl}yen d6i sb nam 2023 cua bo, nganh, dia phuong
theo huong dan tai Van ban s6 4506/BTTTT-CDSQG ngay 03/11/2022 cua Bo
Thong tin va Truyén thong.

- Ra soéat cac thu tuc hanh chinh va céac diéu kién bao dam dé cung cap truc
tuyén mtrc dg toan trinh vai cac thu tuc hanh chinh du diéu kién.

- Trién khai quén tri dit liéu, xdy dung ha tang dit liéu bén viing 1am nén tang
cho chuyén d6i s6. Phat trién tai nguyén dit liéu phuc vu phat trién kinh té, xa hoi
va chuyén d6i s6. Thuc day, khai thac tiém ning dir liéu 16n, tao dong luc phat
trién kinh té- xa hoi.

- Phat trién cac nén tang s6 dé cac co quan nha nudc quan ly, diéu hanh
nghiép vu chuyén nganh dua trén dir liéu, dong bo, théng sudt tir trung wong dén
dia phuong.

- Trlen khai tmg dung hi¢u qua Nen tang phan tich, xtr ly dit licu tong hop
cap bo, cap tinh nham luu trix tap trung, tong hop, phan tich, xir 1y dit liéu vé phat
trién kinh té - x4 hoi tir cc ngudn khac nhau.

- Thye hién két ndi, chia sé hiéu qua dir li¢u gitra cac co quan nha nudc thong
qua Nén tang tich hop, chia sé di liéu qubc gia (NDXP); Khai thac triét dé thong
tin, dir liéu da co tur cac co so dir liéu quéc gia; bao dam viéc két ndi, chia sé dix
liéu tudn thu theo Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam.

- Boi dudng, tap huén cho can b, cong chire, vién chirc vé chuyén doi sd,
trong do6 chu trong bdi dudng, tap huan ky nang phan tich, khai thac dir li¢u dé ra
quyét dinh va hoach dinh chinh sach; kién thirc co ban vé chuyén doi s6, k¥ nang
ung dung cong ngh¢ thong tin va an toan thong tin.

- Trién khai cac giai phap phong, chéng mi doc tap trung, két nbi chia sé
thong tin v6i hé théng tap trung ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

b) Bo Ké hoach va Pau tu
- Chutri téng hop, tham muu bd tri von dau tu phat trién cho trién khai chuyén

doi s6 nam 2023.

¢) Bo Tai chinh

Chu tri tong hop, tham muu b6 tri kinh phi su nghiép tir ngan sach nha nude
cho trién khai chuyén d6i s6 nam 2023.

d) B0 Giao duc va Dao tao

Trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé 4n trién khai thi diém mo hinh
gido duc dai hoc s0 va lua chon 05 thi diém mo hinh tai 05 truong dai hoc trong
nam 2022.
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Trién khai cac nhiém vu, giai phap dé dua toan bd hoat dong quan 1y day
hoc cho 100% cac truong tiéu hoc, trung hoc co s& va pho thong trung hoc nén
cac nén tang s0.

d) Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Trién khai cac nhiém vu, giai phép tai Chuong trinh chuyén d6i s6 trong gido
duc nghé nghiép dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, trong d6 tap trung vao
viéc phat trién cac chuong trinh dao tao chat luong cao, cac nganh nghe chuyén
vé cong ngh¢ thong tin, cong nghé s6 phuc vu phat trién chinh phu s, kinh té sé,
xa hoi so.

e) Bo Théong tin va Truyén thong

Chu tri hoan thién, trinh Thu tuéng Chinh phu - Chu tich Uy ban Quoc gia
Ve chuyen do6i so phé duyét Ké hoach ‘hoat dong nam 2023 cua Uy ban Quéc gia
vé chuyén ddi sd. Pon ddc, theo di, tong hop két qua thuc hién nhiém vu cia cac
bd, nganh, dia phuong dé bao cao Uy ban./.

BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG


https://chinhphu.vn/thong-tin-bo-nganh?gmist=3145

