UY BAN QUOC GIA VE CHUYEN POI SO

B& Théng tin va Truyén théng
Co quan thwong trwe Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi s6

SO KET CHUYEN DOI SO
TRONG 6 THANG DAU NAM 2022

Ha N§i, ngay 08/8/2022



Chuyén dbi sb phai lay nguwdi dan, doanh
nghiép 1a trung tdm, 1a chd thé va la muc
tiéu, 1a ddng lwc ctia chuyén dbi sb.
Ngu®i dan, doanh nghiép ciing phai
tham gia vao qua trinh chuyén dbi sé

Thu twéng Chinh phua Pham Minh Chinh
Chu tich Uy ban Quoc gia vé chuyéen doi so

) g

Pwa hoat déng clia ngwdi dan 1én méi trwdng s
bang cac nén tang sb Viét Nam dé ngudi dan
dwoc thu hwdng nhirng loi ich ctia chuyén déi s6
B6 Thong tin va Truyén thong
Co quan thweng trwee Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sé

TG TUONG CHINH P
PHAM MINH CHINH
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NOI DUNG CHINH ‘

(7 Tinh hinh thwe hign muyc tigu @3t ra nam 2022

/ @
Q 02 So két cong tac chuyén doi s

CHUVYEN 8061 s6 )
PHAI LAY NGUOI DAN 03 Khdé khan, vieéo'ng mac

LAM TRUNG TAM VA BONG LUC
04 Kién nghi, dé xuat
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Tinh hinh thwe hién muc tiéu dat ra nam 2022 .
CAC CHIi TIEU bA PAT BUQOC

2 (0)
Ty 18 ngwi dan tr 15 tudi co 65%
tai khoan thanh toan 66%

100%
100%

Ty 1é doanh nghiép s dung
héa don dién tw

Ty trong doanh thu thwong mai 1 %
dién ttr trong tong mirc ban lé 14 927%
(Theo woc tinh cua B TT&TT)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muc tiéu ca nam mKét qua 6 thang
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Tinh hinh thwe hién muc tiéu dat ra nam 2022 .

CAC CHI TIEU CAN NO LUC
TRONG 6 THANG CUOI NAM

Ty Ié dan sé trwéng thanh cé |' o
dién thoai théng minh 10,91 % 85%
Ty Ié hé g|a d"lnh Internet ' 0
cap quang bang rong Al 975 75%
Ty lé doanh nghiép st dung ! ' 0
hop déng dién ti 3350 50%

Ty lé doanh nghiép nhé va vira . | 0
str dung nén tang so ' 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tinh hinh thwc hién muc tieéu dat ra nam 2022 .

CAC CHI TIEU CAN NO LUC
TRONG 6 THANG CUOI NAM

Ty Ié dich vu céng trwc tuyén
phat sinh hé so 45,7.8% 80%

Ty I1é hé so tha tuc hanh chinh

xW Iy trwc tuyén  TeyE o)) 0) 50%

Ty lé co quan nha nwéc
cung cap dir liéu mé 3% 50'

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Nhan thirc so

Ngay Chuyén do6i sé quéc gia

KET QUA PAT BUQC

TON TAI HAN CHE

“Chuyén doi s6 giai quyét
cac van de cua xa hgi vi
mot cudc song tot dep hon

Viéc phd bién nang cao nhan
thirc van mang tinh hinh
thirc

a0

cho ngwéi dan”
B6 Théng tin va Truyén théng
da ban hanh Ké hoach so6

1092/QP-BTTT hudng dan
thure hién

07/63 dia phwong da chon
ngay Chuyén doi so dia
phwong

Céc bd, nganh, dia phwong chwa chon ngay Chuyén dbi sé riéng lay ngay Chuyén dbi sé
qudc gia lam ngay Chuyén dbi s cta bd, nganh, dia phwong dé tao su lan tod, ddng bd
t Trung wong dén dia phwong. Can ct ké hoach ctia B6 Thong tin va Truyén théng, ban
hanh Ké hoach trién khai trwdc ngay 15/8/2022

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd
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Nhan thirc so
Chia sé bai toan, séng kién,
cach lam vé chuyén doi s6

KET QUA BAT bUQOC

TON TAI HAN CHE

Bai toan
Chuyén déi sé .
[
Bai toan Cau chuyén
chuyén doi so chuyéen doi s6 2021

http://c63.mic.gov.vn  https://t63.mic.gov.vn/
X&c dinh 55 baitoan Céng bd 21 cau chuyén

Cac b, nganh, dia phwong:

- Van lung tung trong viéc xac
dinh twdng minh bai toan
chuyen doi s6 ctia minh.

- Van thwe hién tuyén truyén,
pho bién theo céach thirc truyén
théng.

Bé nghi cac b9, nganh, dia phwong can xac dinh tweng minh bai toan chuyén doi so clia
minh, xuat phat tr chinh dac thu va c6 tham van y kién cac don vij lién quan.

Chi dao S¢& Thong tin va Truyen thdng chu tri, phdi ho’p cung cac don vi tai dia phwong chu
dong tim kiém nhung sang kién, cach lam, mé hinh dién hinh vé chuyén dbi sé trén dia ban dé

thwe hién tuyén truyén, phd bién, nhan rong.

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd
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Nhan thirc s6

Kénh truyén thong CDS QG trén Zalo

KET QUA PAT bUQC

TON TAI HAN CHE

Cap nhat hang ngay thong tin
m&i nhat vé chuyén dbi sé

Pa thu hat dwge 20.000 lwot
guan tam

~230.000 nguwoi dang tham
gia trién khai chuyén d6i s

S6 nguoi tham gia méi dat
khoang 10%

Chi dao can bd cac cap tham gia vao kénh truyén thdong dé dwoc cap

nhat kip thoi théng tin mé&i nhéat vé chuyén déi sé phuc vu cong tac.

Co quan thwong tree Uy ban Québc gia vé chuyén dbi s6
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The chée so
' Ban hanh Nghi quyétcuacapuyva
ké hoach 05 nam cua cap chinh quyén vé chuyéen doi so

KET QUA BAT bUQC

TON TAI HAN CHE

22/22 b0, co quan ngang bé da ban hanh chwong
trinh/ké hoach/dé an chuyén ddi sé giai doan 5
nam.

19/22 bd, co quan ngang bd da ban hanh ké hoach
hanh déng nam 2022. (con 3 b6 chwa ban hanh la

Bo Tai chinh, B6 Céng Thwong va B Giao duc
va Dao tao)

60/63 tinh, thanh phé da ban hanh nghi uyet/ch|
thi/van ban cla tinh Gy/thanh Gy vé chuyén dbi sé
(con 3 dia phwong chwa ban hanh la An Giang,
Nghé An, Phu Yén).

62/63 tinh, thanh pho da ban hanh chuo’ng trinh/ké

hoach/dé an chuyén dbi sé giai doan 5 nam (con 01
dia phwong chwa ban hanh la Nghé An).

53/63 dia phwong da ban hanh ké hoach nam 2022
(con 10 dia phwong chwa ban hanh |a Bac Kan,
Bac Liéu, Ha N6i, Lam Dong, Nghé An, Ph Yén,
Quang Tri, Sé6¢ Trang, Thai Binh, Vinh Long)

Mot sb dia phwong chwa ban hanh nghl quyet cua
céap uy, ké hoach hanh dong 05 nam va ke hoach
hang ndm ctia cap chinh quyén vé chuyén dbi sé.

Ké hoach hanh déng nam 2022 cla nhiéu bo,
nganh dia phwong con thleu chi tlet chwa xac
dinh rd trach nhiém va ngudn lyc trién khai.

Co quan thwong tree Uy ban Québc gia vé chuyén dbi s6
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Thé ché sé

’ Ban hanh Nghj quyét cua cap uy va -
ké hoach 05 nam cua cap chinh quyéen vé chuyén doi so (tiep)

Pé nghi cac dia phwong chwa ban hanh khan
trwong ban hanh.

Pé nghi tap trung nguén lwc trién khai theo
tién do; diéu chinh néi dung Ké hoach néu can
dé thwc hién cac nhiém vu trong tam chuyén déi
s6 nam 2022

\ R

thwe hién, dinh ky hang nam thwc hién so két,

l Pé nghi cac dia phwong dén déc, giam sat
danh gia tinh hinh thwc hién

Co quan thwong triee Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sé
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Thé ché sé

Kign toan Ban Chi dao chuyén doi s6
va ban hanh Ké hoach hoat dong
cua Ban Chi dao chuyén doi so nam 2022

KET QUA DAT BU'OC

TON TAI HAN CHE

100% céac b, nganh, dia phucyng da
kién toan Ban chi dao chuyén dbi s

07/22 bd, co quan ngang bé va
34/63 dia phwong da ban hanh Ké
hoach hoat dong cua Ban Chi dao
chuyén déi sé ndm 2022

Hoat déng clia Ban chi dao mot s6
bg, nganh, dia phwong van mang
tinh hinh thirc

Chwa xac dinh ré nhirng nhiém vu
trong tdm hoac xac dinh dwgc nhung
chwa xay dwng 16 trinh thwe hién

lll

27/Qb-UBQGCDBS

DPé nghj cac don vi chwa ban hanh s&'m ban hanh Ké hoach hoat
ddng ctia Ban Chi dao chuyén dbi s ndm 2022

Xac dinh rd nhiém vu trong tam va c6 16 trinh thwe hién rd rang theo thang

Ra soat, bd sung nhiém vu dwoc phan cong tai Quyét dinh sb

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd 13
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Co dinh
M 6 thang dau nam 2021

Ha tang so

Toéc do truy cap
mang bang rong tai
Viét Nam (Mbps)
@ . Céc doanh nghiép vién thdng di déng
da trien khai phu séng dwogc 477/832
A\ thon 18m soéng vién théng.

f4;7% Ban giao cho céac tinh 457.249 may

3371 35,29 E\ tinh trong Chwong trinh "Song va may
——= tinh cho em".

S6 thué bao di dong st dung dich vy
Mobile Money tang 4 lan so v&i thang

01/2022.

Di doéng

46 thang dau nam 2022
Co quan thwong trwe Uy ban Quéc gia vé chuyén déi sb



TON TAI: ®

DE NGHI:

=»
=»

Ha tang so (tiep)

Téc do mang bang rong cé dinh, di déng vén la mtre trung binh
kha cga tlzé gjc’yi, Qhu’a tao buwoc dot pha vé ha tang phuc vu
chuyén doi s6 qudc gia.

Viéc xdéa ving I16m séng vién thong va cung cép may tinh trong
Chuong trinh "Séng va may tinh cho em"” chwa hoan thanh.

Tao diéu kién vé co s& ha tang (dia diém, dién lwai,...) dé cac doanh
nghiép vién thdng phu sdng cac vung I6m; dwa cap quang téi cac thon
ban, dap (rng nhu cau ctia cac hd gia dinh

Hoan thanh viéc ban giao may tinh cho cac dia phuwong theo
Chuwong trinh "Séng va may tinh cho em" trwédc ngay khai
giang nam hoc maoi.

Co quan thwong tree Uy ban Québc gia vé chuyén dbi s6
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Nén tang so

KET QUA PAT BbUQC TON TAI HAN CHE
35/35 nén tang sb quoc gla da hoan Nhan thire va cach tiép can sir dung
thanh phat trién, cong bd va dwa vao nén tang s6 con chwa day du.
SU’ dung (31 Chlnh thU’C 4 thU’ ngh|em) .E)a SO nen tang moa| d‘ap u;ng ChuJC
B Thong tin va Truyen thong da phoi nang, an toan thong tin mic co ban
hO’p, danh gia va céng bd 50 nén tang nhwng chwa tuan thu day da quy dinh
sO. cta phap luat vé an toan, an ninh

63/63 dia phuo’ng da duwoc glao nhiém mang.

vy trlen khai st dung ti thiéu 01 nén
tang so 43/63 dia phwong céng bd lwa
chon nén tang 2022 trong KH CDS
2022; 9/63 dia phwong ban hanh Quyét
dinh riéng.

Ban chi dao bd, nganh, dia phwong dwa nhiém vu lwa chon, céng bd cac nén tang

» s phu hop dé theo ddi, chi dao, dén déc trién khai.

Chi dao, cr can bd lien quan tham gia khoa hoc trwe tuyén mién phi vé cach tiép
can nén tang trong trién khai chuyén doi so.

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd 16



Nhan lwc so6
m '

ONETOUCH

CAQ HON VA XA HON

onetouch.mic.gov.vn

Két qua dat dwoc trong 6 thang dau nam 2022

da ban hanh Ké hoach trién khai theo
bé an 146/QDb-TTg ngay 28/01/2022
cua Thu twéng chinh phu.

15/63 tinh,
thanh pho

da trién khai 40.590 T6 cdng nghé so
cbng dong dén tan thén, xom véi hon
200.000 thanh vién tham gia.

47163 tinh,
thanh phé

1.648/30k
cong churc,
vién chire

da hoan thanh 3 khoa boi dwéng ve
chuyén doi so trén Nén tang hoc
trirc tuyén mé dai tra (OneTouch).

- Vé s6 Iwrgng, ty Ié nhan lyc cong nghé
théng tjn/téng sO ‘Iao déng cua Viét Nam
con thap hon nhiéu nuorc.

4%

2,5%
1,78%
1,1%

m Vit Nam ®mHoa Ky mHan Quéc = An Bo

- Vé ky nang, Viét Nam chuwa c6 chuén ky néng
sé quéc gia, chwa c6 cac ndi dung nghién ctu
maoi phu hop vdi cdng nghé hién tai.

- V@é té chirc trién khai, T6 cong nghé sb
cdéng déng tai dia phwong con mang tinh
hinh thiee, chwra mang lai hiéu qua thiét thuec.

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd 17



DE NGHI

1141

Nhan lwe so (tiep)

B6 Giao duc va Pao tao cha tri, phbi hop v6i Bo Thong tin va Truyén théng sém xay duwng
vé,trinh Tha twéng Chinh ph pr]é duyét bé an trién khai thi diém dai hoc sé. Tap trung thi
diém tai 05 trworng dai hoc c6 thé manh dao tao vé cac chuyén nganh trong diém.

B& Thong tin va Truyén théng nang cép, cap nhat chuan k§ nang st dung cdng nghé théng tin
da ban hanh ndm 2014 thanh chuan ky nang sé qudc gia.

Céc b, nganh, dia phwong chwa ban hanh can sém ban hanh Ké hoach trién khai theo
bé an 146/Qb-TTg ngay 28/01/2022 cta Thu twéng chinh phu.

Cac dia phwong chua trién khai Td cong nghé sb cong déng can thanh lap va dwa vao hoat
ddng trong thang 8/2022.

Céc dia phwong chu tri, phdi hop véi Bo Thong tin va Truyen thong to chirc boi dudng, tap
huan vé chuyén doi sO trén Nén tang hoc tryc tuyen mé dai tra.

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd 18



An toan, an ninh mang

6.641 gay suw cb vao cac hé théng thong tin tai
cudc thn | Viét Nam da dwoc canh bao va xt ly.
cbng mang

Tang SO vOi cung ki nam 2021

Tang so v&i dau nam 2022

1.418 la doanh thu an toan théng tin mang dat
ty ddng = dwoc trong 6 thang dau nam

Ty 1& 1am chi hé sinh thai (22 san pham) dat
Ty 1& san xuat/nhap khau Quy 1/2022 dat

922 cla co quan nha nudc dwoc phé duyét

hé théng = HO so dé xuat cap do an toan thong tin

thong tin

Dat trén tdng 3.022 hé théng clia co’ quan nha nwéc

Bén canh dé:

@

Trén 95% cac b, nganh va d‘,ig phuwong chuwa
thure hién day du hoat déng kiém tra, danh gia
an toan thong tin dinh ky.

100% co quan chuwa thuc hién kiém tra, danh
gia an toan thong tin mé& ngudn trwoc khi dwa
vao str dung va khi nang cap, cap nhat.

Nhéan Iuc an toan théng tin mang chuyén trach
CL?a bé, nganh, dia phwong chuwa dap teng yéu
cau, binh quan hién chi c6 2,4 nguoi/5 nguoi

Céc bd, nganh, dia phwrong méi thure hién trién
khai giam sat an toan théng tin & mirc co’ ban,
chuwa chu trong giam sat Iép teng dung va I16p
endpoint

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd 19



An toan, an ninh mang (tiép)

DE NGHI

Tb chirc phd bién, quan triét t&i toan bd cac to chirc, ca nhan lién quan vé
bao dam an toan, an ninh mang

2 nguyén tac: 4 giai phap:
Hé théng théng tin chwa két luan bao dam Phan mém ndi bé do don vi chuyén nghiép
an toan, an ninh mang chwa dwa vao st dung + phat trién, tuan tha theo quy trinh Khung
phét trién phan mém an toan

Heé thong thtr nghiém, c6 di liéu that thi phai Hé théng thong tin trién khai day dd phwong an
*+ tuan thu day du quy dinh nhw hé thong * bao dam an toan thong tin theo cap do
chinh thirc '

Hé théng thong tin dwoc kiém tra, danh gid an toan
T théng tin mang trwéc khi dwa vao st dung, khi
nang cap, thay dbi, dinh ky theo quy dinh
Hé thdng thong tin dwoc quan ly, van hanh theo
mé hinh 4 1&p theo Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 07
thang 6 nam 2019 clta Thu twéng Chinh pha

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd 20



An toan, an ninh mang
DE NGHI

Té chire xac dinh, phan loai va phé duyét H6 so dé xuat cap do clia 100% cac hé théng théng tin

‘ trwdc ngay 30/9/2022, trién khai cac phwong an bdo ddm an toan hé théng théng tin theo cap dé
trwdc ngay 15/11/2022 va cho dirng cac hé théng théng tin khéng bdo ddm an toan théng tin
mang tr ngay 01/01/2023.

TO chirc gidm sét cho 100% hé thong thong tin clia cac bd, nganh, dia phwong. Hoan thanh
giam sat an toan théng tin mang cho 100% cac hé thong théng tin cap dé 3, 4, 5 trwdc ngay
15/11/2022

Téng cwong to chirc dién tap ve an toan thong tin theo hudng dan clia B Thong tin va Truyen
théng. Toi thiéu to chire 01 dién tap thwe chién trong ndm 2022, hoan thanh trwéc ngay 30/11/2022

' 3
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DE NGHI

-
-

An toan, an ninh mang

100% céc hé thong thong tin két noi, chia sé véi co sé di liéu quoc gia vé dan cw hoan thanh
phé duyét HO so dé xuat cap dé va trien khai day du phwong an bao dam an toan théng tin
trwdc ngay 15/11/2022.

Ra soat, bd sung nhan Iwc an toan théng tin (theo hinh thirc thué chuyén gia), bao dam tbi ]
thi@u moi don vi chuyén trach an toan thong tin mang Cl’]a cac B6, nganh va dia phwong co toi
thiéu 05 chuyén gia vé an toan théng tin, irng ctru sy cb, hoan thanh trwéc 15/12/2022.

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd
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Chinh phu s6
D& két n6i dén 100% huyén;
[Mang truyén sé liéu chuyén dung / hon 97% xa trén toan quéc

cua cac co quan Pang, Nha nuwéc
ké&t ndi 04 c&p hanh chinh ,
et not U4 cap hanh chin Hién chi con Binh Thudn du kién

hoan thanh trong thang 9/2022

Nén tang tich hop, chia sé di liéu S6 lwong giao dich qua NDXP
quoc gia (NDXP) tiép tuc phat huy 400,000,000 366,408,282
hiéu qua
300,000,000
180,919,031
200,000,000

® Bat ~ 350 triéu giao djch trong 06 thang dau 2022,
tang hon 25 lan so voi cung ky 2021

100,000,000 11370°018 """

0 —

X . . i . 2020 2021 T6/2022
. Trung binh hang ngay co ~ 1,9 triéu giao dich thuc

hién théng qua NDXP B S0 lwong giao dich qua NDXP

Co quan thwong triee Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sé
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Chinh phu so (tiép)

Phat trién cac
CSDL Quéc gia

\

CSDL QG vé Dan cw <<

CSDL QG vé Bao hiém

CSDL QG veé Hé tich

CSDL QG vé Dang ky
doanh nghiép

ey

Co quan thwong trwe Uy ban Quéc gia vé chuyén déi sb



Chinh phu so (t

y

ep)

Cung cap dich vu cong truwc tuyén

Cung cap DVCTT

‘ 97,3%’ 45,7%’ 36,9%’

Ti 18 DVC da diéu kién Tilg DVCTT Tiléhéso
dwoc dwa lén mirc dd 4 phét sinh ho so Xw ly treee tuyén

Gép 1,6 lan
cung ky nam 2021

Tang 10% so voi
cung ky nam 2021

Mgt s6 DVCTT phét huy higu qua rd rét: Dich vu ddng ky d thi
tot nghiép trung hoc phé thong; Dich vu déng ky, cdp bién so6
mo t6, xe gdn may: Dich vu c4p hé chiéu phé thong

hd so déng bo trang thai

Céng DVC Quéc gia

(G

.\
Hon 102 triéu
lwot truy cap

@

Hon 767.000
tai khoan dang ky

-, B-
]
Hon 32 triéu Hon 1,4 triéu

hd so truc tuyén

)
-,
-
-

Hon 1,5 nghin
ty dong

2

Hon 531.000
giao dich thanh toan

Co quan thwong triee Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sé




Truc lién thong
van ban quoc gia

Hé théng e-Cabinet

Hé thong thong tin
bao cao Quoc gia

Trung tam thong tin,
chi dao diéu hanh

Mét sé cong cu

Chinh phu so (tiep)

Trién khai cac rng dung quy mé quéc gia

« GUi, nhan trén 3,7 triéu van ban, gap 3,8 1an so véi cung ky 2021.
* Hon 12,8 triéu van ban dién t&r dwoc glri, nhan trén hé thong

* Phuc vu 11 phién hop Chinh phu va x& ly 204 phiéu Iay y kién thanh

vién Chinh pht (thay thé hon 71.000 hé so, tai liéu giay)

« Két ndi, lién théng, co chirc ndng bao céo ctia 15 bd va 59 dia phwong

« 152/200 chi tiéu kinh té - x& hoi theo QD 293/QD-TTg
« 04/12 chi tiéu ctia K& hoach phat trién KT-XH 2021 Quéc hdi giao

« Kho d liéu tong hgp vai trén 300 chi tiéu kinh té - x& hoi va ~ 250
bang hién thj dir liéu; da két néi 37 chi tiéu dir liéu trwc tuyén.

» Hé thong danh gia B6 chi s6 phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép
« Cong ’tham van va tra ctru quy dinh kinh doanh
» Hé thong theo déi, danh gia nhiém vu

« Thi diém Tro' ly &o tai B6 TT&TT va Toa &n nhan dan tdi cao
Co quan thuwong triec Uy ban Quoc gia vé chuyén doi so



Po lwdng
trec tuyén

Céng Cbéng Mot clra
TTDT DVC diéntw

Chinh phu so (tiép)

Giam sat, kiém tra, do lwong so liéu trwe tuyén

Phoi hop véi Bo Cong Thuong  Gidm sét tryc tuyén
trién khai thi diém Nén tang quan  s0 liéu 02 doanh
ly di¥ liéu xang dau

nghiép nha nwéc
M

Co quan thwong tree Uy ban Québc gia vé chuyén dbi s6

Giam sat, kiém tra
trwc tuyén dbi voi
hoat dong cua 22
doanh nghiép CA
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Chinh phu so (tiep)

TON TAI:

Viéc két nbi, chia sé di liéu hai chiéu tir hé théng théng tin
ctia cac bo, nganh, dia phuong véi cac co sé div liéu quéc gia
con nhiéu vweéng méc.

O Co sé dir liéu dat dai quéc gia trién khai con cham.
Viéc cung cép, st dung dich vu cdng truc tuyén mirc dé cao
tuy c6 nhitng chuyén bién tich cuc tuy nhién nguwdi dan

chua théy thuén tién, dé dung, chuwa duoc khuyén khich khi
tiép can, str dung dich vu cong truc tuyén.

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd
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Chinh phu so (tiep)

PE NGHI
Khan trwong trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua cung cap, st dung dich vu cong

‘ trerc tuyen; hwéng téi muc tiéu dén hét 2022: 80% dich vu cong tryc tuyén phat sinh ho so
trirc tuyen, 50% ho so dwoc x&r ly triec tuyén, cu thé:

« Ra soat cac tha tuc hanh chinh va céac « Trién khai cac hinh thirc tuyén truyén

diéu kién bdo dam dé& cung cép truc
tuyén mwrc do toan trinh

Giao chi tiéu, trach nhiém cu thé cho
cac co quan nha nwéc cung cap dich vy
cbng trwe tuyén hiéu qua.

Nghién ciru, ban hanh cac chinh sach
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
st dung dich vu céng trwc tuyén.

nang cao nhan thirc, hwédng dan nguoi
dan st dung céc dich vu cbng trwc tuyén

Két noi, khai thac di¥ ligu hiéu qua tv
cac CSDL quoc gia, CSDL dung chung
va cac hé thong thong tin

Két ndi, dong bd dir liéu giam sat do lwdng

murc d6 st dung dich vu cdng trwc tuyén

Thac day phat trién va sir dung cac nén

tang sd phuc vu phat trién Chinh pht sb

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd



Kinh té so

40%
20%
0%

Ti trong kinh té s6 trong GDP
(B6 Théng tin va

20.00% X ,. r
9.60% 10.41% ° Truyén théng wéc tinh)
= — L
2021 T6/2022 2025

01/22 b nganh, 16/63 dia phuong ban hanh KH trién khai Chién lwoc ‘
23/63 dia phwong ban hanh k(f: hoach thuc d@y thanh toan khéng dung tién mat
28/63 dia phwong ban hanh ké hoach thuc day SMEdx

67.300 DNCNS (+3.500), dat 0,69 doanh nghiép / 1.000 dan
318.064 doanh nghiép tiép pén SMEdx, 47.564 doanh nghiép st¥ dung, tra phi
Ti Ié doanh nghiép ndp thué dién t&r dat 99%, str dung héa don dién tlr dat 100%

Ti I¢ thanh toan khong ding tién mat tang 76% vé s lwong, 30% Vé gia tri
Thanh‘ toan di dong tang 99,1% vé so lvgng, 86,1% ve gia tri
Cac nen tang thanh toan tang trwéng lvgng ngudi dung

+3.378.742 ho san xuat ndng nghiép hoat dong trén san TMDT (Postmart, V6 sd)
146.610 loai san pham
Gia trj giao dich dat 194 ti déng

Co quan thwong trwe Uy ban Quéc gia vé chuyén déi sb
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Kinh té so (tiep)

TON TAI:

Nhiéu bg, nganh, dia phwong chua ban hanh
O ké ﬁoach hanh q_éng triéq klgai Chién Iu’_o’p
quoc gia phat trién kinh té sé va xa hi so.

Gép nhiéu llng tang trong trién khai phat trién
O kinh té sé va xa héi s6, nhan Iwc gan nhw
chuwa co.

Chwa c6 co ché thure sw hiéu qué dé hé tro
O nén tang so Viét Nam.

DE NGHI

Khan trieong ban hanh ké hoach hanh déng trién
khai Chién lwoc quéc gia phat trién kinh té sé va
xa hoi sd dac biét 1a cac Bd quan ly nha nwéc
nganh, linh vic trong diém phat trién kinh té sb

Cac dia phwong ban hanh va day manh trién khai
Ké hoach hé trg doanh nghiép nho va vira chuyén

dbi sb va K& hoach danh gia mirc do chuyén déi s
doanh nghiép

Cac dja phwong day manh trién khai K& hoach hé
tro dwa hd san xuat ndng nghiép Ién san thwong
mai dién t&r; K& hoach phat trién va (rng dung nén
tang dia chi s gan véi ban dé sé tai dia phwong.

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd 31



Xa hoi so
Ghi nhan sw tang tredng ca vé sé lwong ngwei stir dung va thei lwong str dung

cac nén tang sé6 do Viét Nam s& hiru, phat trién

(dén thoi diém 30/6/2022)

C6 ~ 200 trigu luot tai mai cac (rng dung di Ti & ngwdi dung cac nén tang di dong Viét

o dong (riéng thang 6/2022) dwa Viét Nam xép Nam dat khoang 20% / tong s ngwoi dung
hang thi 7 toan cau vé tong sb lwot tai mai nén tang so.
C6 8 nén tang s6 Viét Nam voi trén 10 triéu Khoang 1,7 gio la s0 gior binh quan moi nguoi
ngwdi diing thwdng xuyén hang thang, tang © dung thwong xuyén hang thang (trong thang 6)
8,47% so VO Cung ky nam 2021. dée s dung cac nén téng so di déng Viét Nam
Sé lwot nguoi dung hang thang trén tat ca cac C6 hon 2,9 triéu luot nguoi dung trong 06
nén tang sb di dong Viét Nam tdng hon 100 © thang dau nam 2022 trén nén tang
triéu lwot so vai cung ky nam 2021 “Thanh nién Viét Nam”

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd
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a hoi so (tiep)
A Thang Thang Tang

Chitieu 6/2021 | 6/2022 | trwéng
Téng s6 ngwei dung thwong xuyén 2,2ty 23ty| 3,22%
hang thang
Nén tang sé Viét Nam 359 triéu| 460 triéu | 28,06%
Ty Ié Viét Nam so v&i nwde ngoai 16,0% 19,8% 3,8%
Téng thoi gian str dung hang thang | 6,3ty gio| 6,5ty gior| 2,59%
Ung dung Viét Nam 0,44 ty gio| 0,78ty gic| 79,38%
Ty 1é Viét Nam so véi nwée ngoai 6,9% 12,1% 5,2%

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd

Co 24 triéu bo dir liéu dia
chi sb dwoc khao sat, cap
nhat vao co s& dir liéu dia
chi s, trong d6 c6 ~ 7 triéu
dia chi da day du diéu kién
dé sén sang théng bao va
chinh thirc dwa vao st dung

Ngwoi dan nhiéu tinh, thanh
phé da duoc tiép nhan va

@ 0idi quyét phan anh, kién

nghi, phan anh hién tredng
trén nhiéu Iinh vyc va qua
nhiéu hinh thiee trye tuyén.
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X3 hoi so (ti

TON TAI:

Cé&c nén tang xuyén bién gid¢i vdn chiém thi phan

O ddng ké vé sé lvong nguoi dung thuong xuyén &

hau hét cac nganh, linh vuc

Trang thai binh thwrong mdoi ghi nhan sw sut
giam cua nguoi dung va thoi gian st dung voi
cac nhém nén tang khac nhau

Ky ndng sb cta ngudi dan con chwa cao,

nguoi dan ciing khéng thure sw quan tam dén
Cac nén tang co chtra tri thiee trén khéng gian so

Nguwoi dan chuwa thuc sw quan tam dén viéc tu
dam bao an toan théng tin trén méi trirong mang

(O}

P)

DE NGHI

Céac dia phwong lwa chon va cong bd
cac nén tang sé ma dia phwong minh
tap trung thuc day trong nam 2022 dé
gidi quyét cac van dé cua ngudi dan
trong thang 8/2022.

Cac dia phwong giao nhiém vu cho Tb
céng nghé sbé cong déng “di tirng ngd, gd
trng nha, hwéng dan trng nguwdi” 5 noi
dung dwoc Bo Théng tin va Truyén théng
hwéng dan.

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd
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Do thi thong minh

KET QUA BAT BUQC

TON TAI HAN CHE

35/63 dia phucyng da ban
trién do thi thong minh va

vy, tién ich
20/63 dia phwong da ban

do thi thong minh
44/63 dia phu’o’ng da trién

hanh théng minh cap tinh

hanh Pé an, Ké hoach phat

bwéc dau cung cép cac dich

hanh Kién tric ICT phat trién

khai Trung tam glam sat, diéu

Mét s6 dia phwong trién khai
do thi thong minh nhwng thiéu
tam nhin dai han, thiéu tinh
tbng thé, thiéu klen tric nhat
guan

Chuwa co sw tap trung vao
nhirng van dé can co,

nhirng bai toan Ié&n cua do
thi nhw quy hoach, giao théng,
moi trwd'ng, nang lwvong, x& ly
rac thai,...

Phat trién dé thi thdng minh bao ddm ké thira, gén két chat ché va déng bd vai cac

nhiém vu chuyén déi sé.

Xac dinh dung van dé, bai toan gan véi nhivng diéu kién dac thu, cé tinh toan dén cac
yéu t6 bén virng, linh hoat ctia dé thi.

Ban hanh bé chi sb va dinh ky thwc hién do lwdng mirc d6 phat trién dé thj théng minh dé bao

dam dau tw hiéu qua.

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd




KHO KHAN
VUONG MAC
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>

Nhan lwe cho chuyén déi so

® Hé théng don vi chuyén trach vé céng nghé théng tin cla cac

bd, nganh, dia phuong chwa dwoc kién toan.
Khéi lwong cong viéc S o
® Cac can bd, cbng churc, vién chirc thiéu kién thdee, ky nang

dé thure hién chuyép dbi sb, ddc biét la thiéu ngudn nhan luc
chuyén nghiép, chat lugng cao.

Nguon lwc

Sé lwong, chat luong ky sw, ctr nhan vé céng nghé thong tin,
O R R X \ X X s , A
chuyén doi s6 con rat han ché, chwa dap teng nhu cau.

@ Luc lvong /aq dong lam vié,c trong cac nganh nghé khac
nhau con thiéu ky nang so.

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd 37



>

Kinh phi chuyén doi s6

Vé thong ké, phan tich, giam sat dw an dau tw (rng dung
coéng nghé thong tin str dung von ngan sach nha nwéc

Theo sé liéu trén Hé théng théng tin vé dau tw st dung vén
nha nuéc dén ngay 30/3/2022 do Bd Ké hoach va Dau tw
cung cép, téng sb vén dau tw cdng ngubn ngén sach trung
wong cho linh viee céng nghé théng tin giai doan 2021 — 2025
khodng 10.157 ty déng. Hién chuwa cé sé liéu vé kinh phi
dau tw tir ngdn sdch dia phwong.

Sé lwong cac du an dau tw vé cdng nghé théng tin do
vay la I&n, nhwng dang thiéu céng cu dé hd tro viéc
théng ké, phan tich, giam sat phuc vu hoach dinh
chinh sach.

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd 38



>

Kinh phi chuyén doi s6

© Ve kinh phi duy tri, van hanh

Vén dé vé kinh phi duy tri, védn hanh |a van dé sé gap phai
khi cac dw an déu tw (g dung céng nghé thdng tin dé hinh
thanh nén céc hé thdng théng tin, co sé& di liéu hodc nén
tédng sé I6n hién nay.

Chi mét sé hé théng théng tin phuc vu hoat dong cla co quan
nha nuwéc c6 thu phi, 16 phi va tor dé duoc trich lai mét phan
dé phuc vu duy tri, van hanh, con lai da s6 khong c6 nguédn
xt¢ ly duy tri, van hanh.
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Kinh phi chuyén doi s6

® Vé quan ly kinh phi chi cho trng dung céng nghé théng tin

Nghi dinh sé 73/2019/NP-CP cta Chinh phid ngay 05/9/2019
cta Chinh phi va hé théng céc van ban huéng dan da tao
hanh lang phép ly co’ ban cho viéc quan ly kinh phi chi d4u
tw (rng dung céng nghé théng tin. Tuy nhién, dén nay, da béc
16 mét sb bat cap can phai xem xét ra soat, nghién ctru
huwéng stra déi, bd sung.

Hé thong dinh mdre, don gia vé u’ng dung cbng nghe thong tin

chwa day dua, cu thé hodc dang & murc qua thap can phai
xem xét ra soét, nghién ctru huéng sira doi, bé sung.

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd
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Thiéu co’ ché giam sat trien khai chuyén doi s

O

@ Dinh hwéng, myc tiéu, nhiém vy vé chuyén doi so da
dworc xac dinh twong dbi ré rang trén quy mo quéc gia
thdng qua cac chwong trinh, chién lwgc qudc gia vé
chuyén déi sé.

@ Tuy nhién, van thiéu co ché va cong cu theo doi,
giam sat, kiém tra dé bdo dam viéc trién khai dong bo,
thdng subt, phu hop véi dinh hwéng qubc gia va céac
cép, bdo dam dau tw ding muc tiéu, co hiéu qua.

Co quan thwong triee Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sé



DE XUAT, KIEN NGHI

Céac nhiém vu trong tam can tap trung hoan thanh nam 2022

DPéi voi cac bd, nganh, dia phwong néi chung:

@ Trién khai dirt diém cac nhiém vu trong tdm dwoc phan cdng
tai Quyét dinh s6 27/Qb-UBQGCDHS

@ Lwa chon va cong bo cac nén tang so tap trung thic day trong nam
2022. Trién khai hoat déng T6 cong nghé so coéng dong hiéu qua

@ R& soat, dang ky, phan bé kinh phi, dac biét l1a kinh phi cho ndm 2023

Co quan thwong triee Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sé
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DE XUAT, KIEN NGHI

Céac nhiém vu trong tam can tap trung hoan thanh nam 2022

DPéi véi B Ké hoach va Pau tw:

@ Chu tri tong hop, tham muu bo tri von dau tw phét trién cho
trien khai chuyén doi s6 nam 2023

@ Phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong trong viéc trién khai hé
thong phuc vu theo dai, kiem tra thuc hién chuwong trinh, ké hoach

Co quan thwong truc Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sé 43



DE XUAT, KIEN NGHI

Céac nhiém vu trong tam can tap trung hoan thanh nam 2022

Pbi véi Bé Tai chinh:

@ Chu tri tong hgp, tham mwu bo tri kinh phi sy nghiép cho trién
khai chuyén déi s6 nam 2023

Co quan thwong trwe Uy ban Quéc gia vé chuyén déi sb A4



DE XUAT, KIEN NGHI

Céac nhiém vu trong tam can tap trung hoan thanh nam 2022

Péi véi Bo Giao duc va Pao tao:

@ Trinh Thi twéng Chinh phl phé duyét Bé an trién khai thi diém mo
hinh gido duc dai hoc sb va lwa chon thi diém trwéc ngay 30/8/2022

Giao cac trwong dai hoc, cac co s& dao tao chuyén nganh céng nghé

thong tin nghién clru, m& Mo hoac cap nhat, bd sung vao chuong
trinh dao tao phu hop véi yéu cau thyc tien xu thé phat trien

Co quan thwong triee Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sb 45



DE XUAT, KIEN NGHI

Céac nhiém vu trong tam can tap trung hoan thanh nam 2022

Péi voi B6 Lao déng, Thwong binh va Xa héi:

@ Trién khai cac nhiém vu, giai phap tai Chwong trinh chuyén doi so trong
gido duc nghé nghiép dén ndm 2025, dinh hwédng dén nam 2030
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DE XUAT, KIEN NGHI

Céac nhiém vu trong tam can tap trung hoan thanh nam 2022

DPéi v&i B6 Théng tin va Truyén théng:

Chu tri xay dwng, trinh Tha twéng Chinh p,hl’J phé duyét Bé an tang
@ cwong, nang cao nang lwc tham muwu va to chire thire thi chuyen doi
sO t Trung wong dén dia phwong

chwong trinh, k& hoach &ng dung cdng nghé théng tin, bdo dam dau tw

@ Xay dwng, trién khai hé théng phuc vu theo déi, kiém tra thuc hién
tap trung, dung muc tiéu, coé hiéu qua

Co quan thwong triee Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sé A7



DE XUAT, KIEN NGHI

Dé xuéat Iwa chon chua dé trong tam nam 2023

Chd dé nam 2022 cta Uy ban Quéc gia va Ban Vivay, kinh de XUéE Tha twéng Chinh pha -
chi dao Chuyén déi sé céc bo, nganh, dia phurong Chu tich Uy ban Qudc gia cho y kién chi dao

) dinh hwdng trong tdm nam 2023. B Thong tin va
“Dwa hoat déng cua ngwoi dan 1én méi trwdng so Truyén théng dé xuét 2 phwong an tham khao
bang cac néen tang so Viét Nam” nhw sau:
Tuy nhién, dinh hwéng trong tdm nam 2022 hoi mudn, C 2 . . <. . .
nén dén hét Quy 1/2022 m&i ban hanh Ké hoach cia @ Phwong an 1: Pho cap ky nang so toan dan
Uy ban Quédc gia; K& hoach ctia Ban chi dao cac bd, . . i
nganh, dia phwong cting dwg'c ban hanh mudn. Phwong an 2: Bua hoat dong cua

doanh nghiép 1én méi trweong sé bang
cdc nén tang so Viét Nam
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Chwong trinh Chuyén do6i s6 quoc gia

T63 CEME Né\NﬂG
s s CHUYEN DOI S
Digital n

- o ONETOUCH
Stones 2..0.':% o CAO HON VA XA HON

t63.mic.gov.vn onetouch.mic.gov.vn

Baitodn
Chuyén ddiso

"

c63.mic.gov.vn Kénh truyén thong cong dong khonggianmang.vn
vé chuyén dbi sb (Zalo OA)

NCSCX

National Cyber Security Center

0
viet congdanso
solutions @ J EME’JX

vietsolutions.net.vn congdanso.mic.gov.vn smedx.mic.gov.vn
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Khéng c6 khai niém Gy quyen trong chuyén doi so,
ngwei lanh dao cao nhat phai la nguwoi di dau,
la nhan t6 chinh trong hoat déng chuyén doi s6

Tran trong cam on!

Co quan thuwong trve Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sd



