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BAO CAO

Cong tac giai quyét }(hiéu nai, to cdo
(Tw ngay 01/8/2020 déen ngay 31/7/2021)

Thiee hién Van ban sé 2114/UBND-BTCD ngay 08/7/2021 ciia UBND
tinh Dién Bién vé viéc tham muwu thuc hién van ban sé 1057/TTCP-KHTH ngay
05/7/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

UBND huyén Tuan Gido bao céo két qua cong tac gidi quyét khiéu nai, to
cao nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban huyén Tuan Gido ludn nhan duge su quan tam, chi dao cia Thuong
truc Huyén uy, Ho1 déng nhan dan, sy lanh dao, chi dao thuong xuyén cua
UBND huyén goép phan giit viing 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi trén dia ban. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh trén dia
ban huyén chil yéu tap trung vao linh vuc dat dai, boi thuong giai phong mit
béng khi thyc hién cac chuong trinh, dy 4n va mdt s6 chinh sach x4 héi.

Lanh dao UBND huyén thuc hién tiép cong dan dinh ky theo quy dinh,
thu’ong xuyén chi dao Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa,
thi tran quan tAm giai quyét d6i vdi cac vu viée ton dong, phirc tap trén dia ban;
xem day la nhi€ém vu chinh tri quan trong va thudong xuyén cia co quan, don vi,
dia phuong, thé hién trach nhi€ém cua nguoi dung dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khi€éu nai, to6 cdo; tinh hinh khiéu ki¢n dong nguoi duoc kiém
soat, khong phat sinh di€ém ndng, lam anh huéng dén an ninh chinh tri va trat tu
an toan xa hoi cua huyén.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a. Két qua tiép céng dan:

- Cip huyén: Tong s6 luot 90 luot voi 138 nguoi (trong dé Chii tich tiép
dinh ky 12 lwot voi 15 nguoi, cong chirc tiép thuong xuyén 77 lwot voi 111
nguoi; doan dong nguoi 01 doan voi 12 nguoi). SO vu tiép nhiéu lan 02 vu viéc.

- Cép xa: Tong sd luot 133 luot v6i 144 ngudi (trong dé Chi tich tiép
dinh ky 60 luot voi 63 nguoi, cong chue tiép thuong xuyén 72 lwot voi 74 nguoi,
doan dong nguoi 01 doan voi 07 nguoi).
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Noi dung tiép cong dan chu yéu 1a dé nghi giai quyét tranh chip dat dai,
tranh chap ngudn nudc, gidi quyét ché do, chinh sach, boi thudng hd tro giai
phong mat bang khi lam cac cong trinh thay dién, ...

Céc ndi dung tiép cong dan sau khi duoc tiép nhan di duoc UBND huyén
giao cac co quan, don vi xac minh tham muu UBND huyén giai quyét hoic chuyén
cho cac co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh; déi voi cap xa Chu tich
UBND x4 di giao cho cong chirc chuyén mén tham muu giai quyét.

b. Phan logi don, vu viéc qua tiép céng dan

- Phan loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai: 0

+T6 céo: 0

+ Phan anh, kién nghi: 111 don, 111 vu viéc.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc thAm quyén: 111 don 111 vu viéc (trong d6 cip huyén 29 don,
cap xa 82 don);

+ Khong thudc tham quyén: 53 don (trong d6 cip huyén 53 don, cip x4
0 don).

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don

2.1. Tai UBND huyén

a) Tiép nhan don: Tong s6 don tiép nhan 99 don.

- Phan loai don

+ Theo loai don: KN 05 don; TC 10 don; DN 84 don.

+ Pon du diéu kién xtr 1y: 90 don (KN: 04 don; TC: 04 don; PN: 82 don).

+ Pon khong du diéu kién xt 1y: 09 don (KN: 01 don; TC: 06 don; PN:
02 don). Trong do: 01 don khiéu nai hét thoi hiéu khi€u nai; 03 don t6 cdo trung
ndi dung, 01 don t6 cdo nhi€u nguodi thudc nhiéu c6 quan cd tham quyén giai
quyét, 0 don t6 cao mao danh; 02 don dé nghi trung ndi dung.

+ Theo ndi dung: Noi dung chu yéu vé dé nghi giai quyét tranh chap dat
dai; khi€u nai, t0 cdo c6 lién quan dén linh vuc dat dai.

+ Theo thAm quyén: Don thudc tham quyén cip huyén 34 don (KN: 02
don; TC: 03 don;, DN: 29 don); Pon khong thudc tham quyén 55 don (KN: 02
don; TC: 01 don;, DN: 53 don).

Pon thudc tham quyén UBND huyen giao cho cac phong ban chuyen mon
tham muu giai quyet don khong thudc thAm quyén huéng dan, chuyén don dén
cap c6 thim quyén giai quyét theo ding quy dinh.



b) Két qua xur Iy don KN-TC

+ Két qua xur Iy don khiéu nai: 02 don thudc tham quyén, UBND huyén
da ban hanh Quyét dinh s6 601/QD-UBND ngay 19/5/2020 vé viéc giao nhiém
vu x4ac minh ndi dung don khi€u nai; Quyét dinh s6 1991/QD-UBND ngay
28/10/2020 v/v xac minh ndi dung khiéu nai.

+ Két qua xu 1y don t6 céo: 04 don thudc thim quyén UBND huyén da
ban hanh cac van ban: Quyét dinh s6 33/QD-UBND ngay 03/01/2020 v/v thanh
1ap T6 x4ac minh t6 cdo; Van ban s6 44/UBND-VP ngay 06/5/2021 v/v tham
muu gidl quyét don cua cong dan; Quyét dinh s6 2085/QD-UBND ngay
02/12/2020 cua UBND huyén Tuan Gido v/v thanh lap T6 x&c minh ndi dung t6
cao; Quyét dinh s6 2030/QD-UBND ngay 12/11/2020 cua UBND huyén Tuan
Gido v/v thanh 1ap T6 x4c minh ndi dung to céo.

2.2. Tai UBND cdc xi, thi trin

a) Tiép nhan don: Tong s6 don tiép nhan 97 don.

b) Phan loai don

- Theo loai don: KN 0 don; TC 0 don; DN 97 don.

- Theo noi dung: Pon dé nghi ndi dung chii yéu vé chi yéu cong dan dé
nghi giai quyét tranh chap dat dai, ki€n nghi cac ché do chinh sach, xa hoi...

- Pon du diéu kién xtr Iy: 97 don dé nghi, phan anh.

- Pon thudc tham quyén: 97 don dé nghi, phan anh.

- Két qua da xtr Iy: 97 don dé nghi, phan anh.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh thudc thim quyén

- Tai cp huyén: Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyén, UBND huyén da giao cho cac co quan chuyén mon tham
muu giai quyét: 84/90 don (KN: 02 don; TC: 02 don; BDN: 80 don), dat 93,3%;
02 don t6 cdo dang tam dinh chi viéc giai quyét to6 cdo do chd két qua vu viéc
gidi quyét tranh chap dat dai, 04 don de nghi phan dnh dang giai quyét.

- Tai cap xa: Tong sé don di giai quyét 93/97 don dé nghi phan anh Chu
tich UBND cac x4, thi tran da giao cho cong chirc chuyén moén tham muu giai
quyét dat 95,87%; 04 don dé nghi, phan 4&nh dang giai quyét.

4. Cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, to co

4.1. Sw linh dao, chi dao diéu hanh cia cdp iy, chinh quyén vé cong
tdc tiép cong dan, xwr ly don, gidi quyét khiéu nai, to cdo

Duogc sy quan tam chi dao cua Huyén uy, Lanh dao UBND huyén da lanh
dao, chi dao, t6 chuc thyc hién cong tac tiép cong dan, gidi quyét khi€u nai, to
cao trén dia ban. Chu trong cong tac tuyén truyén Luat Ti€p cong dan, Luat
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Khiéu nai, Luat t6 c4o va cac vin ban huéng dan thi hanh dé nang cao nhan thuc
cua can bo, cong churc va ngudi dan trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao ngay tir khi phat sinh, day
manh va phat huy vai tro6 cua cong tac hoa gidi ¢ co so; tap trung giai quyét dut
diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phirc tap, dong ngudi, han ché phat sinh khiéu
nai, to cdo ton dong, kéo dai.

Trudc nhing dién bién phuc tap cua dai dich Covid-19, Lanh dao UBND
huyén chi dao t6 chirc tot cong tac tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan cua
UBND huyén, B6 phan Tiép cong dan tai cac xa, thi tran; déng thoi phai dam bao
cac bién phap an toan, phong, chéng dich Covid-19 trong tinh hinh méi theo chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu. Tang cudong cong tac phong, chdng dich
nham han ché viéc tiép xtic tryc tiép, giam nguy co lay nhiém Covid-19.

UBND huyén, cac co quan chuyén mon, UBND cac xa, thi tran thuc hién
mg dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo thong qua viéc tiép nhan, xtr Iy, bao cao két qua xac minh, quyét dinh giai
quyét khiéu nai thyc hién bao cdo bang van ban di¢n tir qua h¢ thong phan mém
quan ly van ban va ho so cong viéc TD-office, phan mém hé thong thong tin bao
cao cua Thanh tra Chinh phu (d61 v&i cap huyén).

4.2. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin béin chi dao
diéu hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phadp ludt

Trong thoi diém bao caio HDND-UBND huyén di ban hanh 11 vin ban
chi dao, trién khai vé cong tac ti€p cong dan, giai quyéet khiéu nai, to cdo cu thé:

- Vin ban sb 868/UBND-TTr ngay 03/8/2020 cia UBND huyén vé don
doc thuc hién cong tac tiep cong dan, gidi quyéet khi€u nai, t6 cdo phuc vu dai
hoi Bang céac cap.

- Vin ban s6 996/UBND-VP ngay 25/8/2020 ciia UBND huyén Vé ding
ky nhu cau dao tao, boi dudng cho doi ngii lam cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyéet khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing ndm 2021.

- K& hoach s6 160/KH-UBND ngay 23/11/2020 Vé tap huan, bodi dudng
cong tac ti€p cong dan, xur Iy don thu va phong, chong tham nhiing nam 2020
trén dia ban huyén Tuan Gido.

- Ké hoach s6 1506/KH-UBND ngay 07/12/2020 Vé diéu chinh ké hoach
tap huan, boi dudng cong tac ti€p cong dan, xir ly don thu va phong, chong tham
nhiing nam 2020 trén dia ban huyén Tuan Gido.

- Quyét dinh sé 2104/QD-UBND ngay 08/12/2020 cia UBND huyén Vé
viégc m& hoi nghi tap huan, béi dudng cong tac ti€p cong dan, xtr Iy don thu va
phong, chong tham nhiing ndm 2020 trén dia ban huyén Tuan Gido.
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- Vin ban s6 1590/UBND-NV ngay 30/12/2020 ctia UBND huyén vé lich
tiép cong dan cia UBDN huyén Tuan Gido nam 2021.

- Vian ban s6 01/HDND-VP ngay 04/1/2021 cia HDND huyén vé lich tiép
cong dan cua Thuong truc HDND huyén va DPai biéu HDND huyén nam 2021.

- Quyét dinh s6 697/QD-UBND ngay 06/4/2021 cia UBND huyén Vé
thanh 1ap T6 cong tac ti€p cong dan phuc vu bau ct Pai biéu Qudc hdi khoa
XV, bPai biéu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026.

- K& hoach s6 76/KH-UBND ngay 06/4/2021 ciia UBND huyén vé ké
hoach t6 chuc ti€ép cong dan, ddm bao an ninh, trat tu phuc vu bau cu Pai biéu
Qudc hoi khoa XV, Dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026.

- Vin ban s6 456/UBND-TTr ngay 19/4/2021 ctia UBND huyén vé trién
khai Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ciia Téng Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong, chong tham nhiing.

- Vin ban s6 515/UBND-VP ngay 27/4/2021 cia UBND huyén Vé trién
khai, thyc hién va bao cao két qua cong tac ti€ép cong dan, giai quyéet khiu nai,
to cao.

- Théng béo sé 07/TB-HPND ngay 08/7/2021 ctia HPND huyén vé lich
tiép cong dan cia HDND huyén khéa XXI.

Cong tac tuyén truyén, phé bién phap luat vé khiéu nai, t6 céo trén dja ban
huyén duoc quan tdm trién khai thuc hién. Trong ky bao céo, da to chirc md 01
héi nghi tap hudn, bdi dudng coéng tac tiép cong dan, xt Iy don thu va phong,
chéng tham nhiing ndm 2020 trén dia ban huyén Tuan Gido véi su tham gia cia
95 luot ngudi. Qua cong tac tuyén truyén gdp phan nang cao hiéu biét phap lut,
tao sy chuyén bién trong nhan thirc, ¥ thiic ton trong va chp hanh phap luat cta
can bg, cong chirc.

4.3. Thanh tra, kiém tra trdch nhiém

Trong ky béo cdo, UBND huyén da trién khai 02 cudc thanh tra trach
nhiém d6i véi thu truong tai 02 don vi: Tai UBND xa Chiéng Sinh va Phong Tai
nguyén va méi truong, trong d6 01 cudc di ban hanh két luan qua thanh tra kién
nghi xir Iy hanh chinh bang hinh thirc khién trach 01 ca nhén, kiém diém rat kinh
nghiém d6i véi 04 ca nhan; kién nghi xt 1y kinh té thu hoi ndp ngan sach nha
nude so tién 67.306.000 dong (tai UBND xa Chiéng Sinh), viéc thuc hién két luan
sau thanh tra dugc don vi thuc hién nghi€m tic; 01 cudc thanh tra trach nhiém tai
Phong Tai nguyén va Moi truong dang trong thoi gian thanh tra.

Qua thanh tra nhéan thay, viéc chap hanh cic quy dinh cta Luét Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo tai cic don vi duogc thuc hién tuong dbi nghiém
tic; cong tac tiép nhan va giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cao da duoc 1anh dao
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UBND céc x4, thi trin, Thu truéng cac co quan, don vi quan tim giai quyét co
ban kip thoi. Pac biét, trong cong tac hoa giai ¢ co sd, viée t6 chirc gap g0, ddi
thoai, 1anh dao cac x4, thj trAn di néu cao trach nhiém ctia minh, xem xét vu viéc
c6 1y, co tinh nén da giai quyét dut diém nhidu vu viée, gop phan han ché phat
sinh don, thu khiéu nai, t6 cao. Pong thoi, qua cong tac thanh tra da chi ra nhiing
thiéu sot (chu yéu vé trinh tu, thi tuc, hinh thirc van ban...) can khic phuc, chan
chinh, nhim dua cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan
ngay cang di vao né nép, ting cuong hiéu luc quan 1y nha nude, 6n dinh tinh hinh
an ninh, chinh tri, trat tu xa hoi1 trén dia ban.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém:

Viéc lanh dao, chi dao va td chire thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo dd duogc lanh dao cac co quan, don vi
quan tam thuc hién. UBND huyén chi dao cac co quan chuyén mon, UBND cac
x4, thi trn nghi€ém tic thuc hién cac van ban ctia Trung wong, UBND tinh vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao; duy tri lich tiép
cong dan dinh ky, chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trin quan tam,
nd luc trong viéc giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo, qua d6 da han ché, ngan
ngura duoc khiéu kién vuot cép, gilr 6n dinh chinh tri, trat tu xa hoi dia phuong,
g6p phan thuc day phat trién kinh té x4 hoi ciia huyén. Cong tac tuyén truyén,
phé bién phap luat duoc t6 chuec, trién khai kip thoi téi toan thé can bo, cong
churc, vién chirec va nhan dan.

Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén di tich cyc tham muu giup
Cha tich UBND huyén trong viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét ddi voi don kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan dam bao vé trinh tu, thu tuc va
thoi han giai quyét, chat luong va ndi dung giai quyét cac vu viéc duoc nang
cao; cac cudc thanh tra trach nhiém viéc chap hanh phap lut vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o duoc td chirc thuc hién theo dang quy dinh.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tham muu, giai quyét don thu ctia mot s co quan, don vi, UBND
xa con han ché; cong tac kiém tra, don doc viéc ti€p nhan, xu ly, gidi quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh chua thuong xuyén, kip thoi.

Cong tac pho bién, tuyén truyén cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khicu nai, Luat T6 cdo va cac van ban co6 lién quan chu yéu td6 chirc 16ng
ghép trong cac cudc hop, hdi nghi nén hi€éu qua chua cao.

Viéc phdi hop gitra cac co quan, don vi trong gidi quyét khi€u nai, to cao,
kién nghi, phan anh chua chat chg, thiéu sy thong nhat trong giai quyét vu viéc.

3. Nguyén nhan



Cong téc tuyén truyén chu truong, chinh sach cua Démg va phap luat cua
Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo chua thudng
xuyén, chua di vao chiéu sdu, c6 luc viéc giai quyét con mang tinh hinh thirc.

Nhan thirc ciia nguoi dan vé chinh sach, phap luat con han ché.

Céan bo, cong chirc thuc hién cong tac tiép cong dan thuong lam viée kiém
nhiém, trong giai quyét don thu d6i khi con lang tung, chua c6 nhiéu kinh
nghiém chuyén moén, nghi€p vu chua cao, con chu quan, chua that sy quan tam
dén viéc cap nhat, tong hop sd liéu bao cdo cip trén. Noi dung tiép cong dan,
giai quyét don thu thuong 1a tranh chap dat dai, 1a linh vuc nhay cam, phirc tap
tuy nhién sy phoi hO’p trong giai quyét giita cac co quan, don vi, UBND cac x4,
thi trAn con c6 mét sd thiéu sot, chua chit ché.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t61, tinh hinh don thur, khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
c6 kha nang ti€p tuc phat sinh trén dia ban lién quan dén ché do chinh sach, dén bu,
giai phong mat bang, tranh chap dat dai, tranh chap ngudn nudc.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tyc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngdy 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang cufmg su lanh dao cta Déng d6i voi céng
tac tlep cong dan va giai quyet khleu nai, to cao; tlep tuc tuyen truyen pho blen
trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
cac chu truong, chinh sach mé1 dugc ban hanh dén doi ngili can bg, cong chirc, vién
chirc va nhan dén trén dia ban huyén nham nang cao nhan thirc va chap hanh ding
quy dinh phap luat cia co quan, td chirc, nhan déan, nhit 13 & cac x4, thi trin trén dia
ban huyén.

2. Tiép tuc ting cudng cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat vé
tiép cong dan, KN-TC dén doi ngili can bg, cong chirc, vién chic va nhan dan trén
dia ban huyén nham nang cao nhan thirc va chap hanh dung quy dinh phap luat.

3. Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s
Tiép cong dan cua huyén, noi tiép cong dan trén dia ban cac xa, thi tran va dia
diém tiép cong dan cua cac phong, ban don vi dé tiép nhan don thu, huéng din
cong dan thuc hién quyén KN-TC theo quy dinh cta phap luat; theo ddi, tong
hop day du don thu cia cong dan giri dén cac co quan nha nude trén dia ban.

4. Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi va ning
lwc cua ddi ngil can bo, cong chirc tiép cong dan; gin cong tac tiép cong dan
Vo1 giai quyét KN-TC cua tung co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran. Thuc
hién tot cong tac tiép cong dan, quy ché dan cha & co so.

5. Tap trung tham muu giai quyét kip thoi, dat diém cac vu viec KN-TC
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thudc tham quyén ngay tai noi phat sinh, han ché dén mac thip nhat viéc khiéu
kién 1€n cap trén, nhat 1a cap tinh, Trung uong.

6. Don dbc thuc hién kip thoi cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xt Iy t6 c4do da co6 hi€u luc phap luat nham tang cuong ky cuong, ky luat
trong gidi quyeét KN-TC va ddm bao quyen lgi cho ngudi khi€u nai.

Trén day 1a Béo céo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao nim
2021 cua UBND huyén Tuan Gido./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh;

- Thuong truc Huyén uy; CHU TICH
- Thudng truc HDND huyén;
- Lanh dao UBND huy¢n;
-Luu: VT, TTr.

Vi Van Duc
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