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HUYEN TUAN GIAO Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé:AMoZ/BC- UBND Tudn Gido, ngc‘zyjithdng 7 nam 2019
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét don khiéu nai, to cdo
nam 2019; phwong hwéng nhiém vu nam 2020

Thuc hién Cong vén s6 2099/UBND-NC ngay 15/7/2019 cia UBND tinh
Dién Bién vé viéc bao céo két qua cOng tac giai quyet khiéu nai, td c4o nam
2019,

UBND huyén Tudn Gigo bio céo két qua cong tac tiép cong dén, giai
quyét don thu khiéu nai, t& cdo ndm 2019: phuong huéng nhiém vu nam 2020
vo1 cac ndi dung nhu sau:

. PHANI L
. BAO CAO CONG TAC TIEP DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO NAM 2019

I. TAI VAN PHONG HDND - UBND HUYEN

1. Cong tac tiép cong dan

a. Két qua tiép cong dan ciia chii tich UBND huyén, Thii trudong cdc
don viva co quan thanh tra (tiv 01/8/2018 dén 31/7/2019)

Téng s6 luot tiép cong dan: 23 lugt v6i 29 nguoi, trong do:

- Chti tich UBND huyén tiép: 02 Iugt véi 03 ngudi.

- Ban Tiép cong dan huyén: tiép thuong xuyén 21 lugt voi 26 nguoi.

- Cac phong ban, co quan, don vi: Khong.

- Doan déng nguoi: Khong.

b. Nji dung tiép cong din

- Khiéu nai: Khong.

- T4 cho: Khong.

- D& nghi, phan 4nh: 23 vu viéc.

Cong dan dén dé ‘nghi, phén énh vé viéc tranh chép dat dai, tién boi
thudng GPMB va mot sé ché do chinh sach, dé nghi xem xét vé viéc lam chg

ndng san trong dat cong ddng khu dan cu khu vyce dinh déo Pha Pin va mot sé
chinh sach, x& hoi khac.

c. Ket qud phan logi, xit Iy qua tiép cong din

Ban tiép cdng dan huyén da giai thich, huéng dan cong dan dén cép c6
thim quyén gidi quyét.

2. Flep nhin, phin loai va xir ly don thw khiéu nai, to cdo
a. T ie”}) nhdn don (tiv 01/8/2018 dén 31/7/201 9)
- Téng s6 don tiép nhan: 43 don (KN: 02 don, TC: 03 don, DN: 38 don).
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b. Phin loai don

* Theo loai don:

- Pon khiéu nai: 02 don.

- Pon td cdo: 03 don.

- Don @& nghi, phan 4nh: 38 don.

- Pon du diéu kién xi ly: 41 don (KN: 02 don; TC: 02 don; DN: 37 don).

- Pon khong du diéu kién xr ly: 02 don (01 don TC nédc danh, 01 don DN).

* Theo ndi dung:

- Pon dé nghi:

No6i dung chu yéu ve linh vuc hanh chinh lién quan nhu: Dé nghi giai
quyet tranh chap dat dai, tién dén bu GPMB va ché dd chinh sach xa hoi.

- Pon khiéu nai:

Don khleu nai cta ong Hoang Tuén Anh, khdi Poan Két thi trAn Tuin
Gido khiéu nai v& hanh vi xu phat vi pham hanh chinh trai phap ludt cia co quan
¢6 thidm quyén.

Pon khiéu nai cua dng Duong Van Giang, ban Tan Lap, x4 Quai Tg khxeu
nai Quyét dinh s§ 55/QD-UBND ngay 06/12/2018 ctia UBND x4 Quai T& vé
viéc xtr phat vi pham hanh chinh.

- Pon td céo:

Don t6 céo cua ong Mua A Lau ban Long x4 Téa Tinh, td cdo ong Mua A
Lau, loi dung chitc vu quyén han truéng ban Long xd Téa Tinh ciing mot 56 601
tuong lién quan do khoanh ké khai 2,010 ha dat rimg tai sinh san xudt tai tiéu
khu 618, khoanh 19, 16 7, nguon gbc dét hinh thanh tir rung tu nhién thude ring
cong déng ban Long quan ly. S6 dién tich dat rimg trén duoc giao cho 6ng Mua
A Lau quén ly theo Quyét dinh sb 617/QD-UBND ngay 17/6/2014 cia UBND
huyén Tuédn G1a0

Té cdo UBND xa Tda Tinh (6ng Mua Gia Dia — Nguyén Chu tich UBND
xd@ Téa Tinh, 6ng Giang Ga Sung — Nguyen dia chinh xa Téa Tinh) thoi diém
ngay 10/10/2003 giao dién tich 20.000 m* dat cho ong Thao Glong Sénh cur tri
ban Loéng, xa Toa Tinh, huyén Tudn Gido khong dang thim quyen vi pham
phép luat; Té cdo 6ng Mua A Dé - Chu tich UBND xa Téa Tinh tiép tuc cong
nhén sai trong viéc glao dat cho ong Thao Gidng Sénh.

* Theo thim quyén:

- Pon thudc thim quyén cép huyén: 14 don (KN: 0 don; TC: 02 don; DN:
12 don).

- Bon khong thudc thim quyén: 26 don (KN: 02 don; TC: 0 don; BN: 24
don).

- 01 don dé nghi, céng dan tu viét don xin rat don.

Don thudc thim quyen giao cho cdc phong ban chuyén mén, chic ning
¢6 thim quyén giai quyét.
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thim quyén giai quyét theo dung quy dinh cta Luat khiéu nai, Luat t§ cdo.

c. X ly don khiéu nai, 16 cdo

- Xur ly don khiéu nai:

+ bon khleu nai cia 6ng Hoang Tuin Anh, khéi Poan Két thi trdn Tuén
Gi4o, Ban Tiép cong déan da lam thu tuc chuyén don dén Céng an huyén Tuin
Gido dé giai quyét theo dung thdm quyén.

+ Pon khiéu nai cia dng Duong Van Giang, ban Tan Lép, xa Quai To,
Ban Tlep cong déan dé lam thu tuc chuyén don dén UBND x4 Quai T¢ dé giai
quyét theo dung thim quyén.

- Xt ly don to cdo: UBND huyén Tudn Gido da thanh 1ap b kiém tra, xdc
minh ndi dung don t cdo.

3. Két qua guu quy¢t don khiéu nai, to cio thudc thim quyén

a. Gidi quyet don khiéu nai thujc thim quyén: Khong c¢6 don thudc
thdm quyén giai quyet

b. Gidi quyét don t6 cdo thujc thim quyén:

* DI voi don td cdo cua ong Mua A Lau, ban Long xd Téa Tinh: UBND
nhan dén huyén da ban hanh Két luan sb 1452/KL-UBND ngay 11/10/2018 va
Thong bdo s6 1453/TB-UBND ngay 11/10/2018 vé thong béo két qua giai quyét
noi dung don t6 céo.

- Déi véi don t6 cio UBND xa Toa Tinh va dng Mua A D& - Chu tich
UBND x4a To6a Tinh: UBND nhén dan huyén dé ban hanh Két luan sb 515/KL-
UBND ngay 08/4/2019 va Thong bdo s0 516/TB-UBND ngay 08/4/2019 vé
thong bdo két qua giai quyét noi dung don t6 cdo.

4. Kct qua thanh tra, kiém tra trach nhi¢m thwe hién phap luit vé
khiéu nai, to cao

Tur ngay 01/8/2018 dén 31/7/2019, 'UBND huyen da ban hanh 02 Quyét
dinh sb 397/Qb-UBND ngay 15/5/2019 vé thanh tra viéc thue hién cdc quy dinh
cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo va phong,
chéng tham nhiing thudc tham quyén cua Chu tich UBND thj trén Tuan Gido
nim 2017 va 2018; Quyét dinh s§ 398/QD-UBND ngay 15/5/2019 Ve thanh tra
trach nhi€ém viéc thuc hién cdc quy dinh cla phap luat vé cong téc tlep cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing thudc tham quyén cla
Truéng phong Lao dong — Thuong binh va X4 hoi nam 2015, 2016 va 2017.

- UBND huyén D3 ban hanh 02 két luan vé két qua thanh tra tai UBND
thi trdn Tudn Gido va Phong Lao dong-TB&XH huyén.

- S6 don vi ¢ sai pham: 02/02 don vi.

- Két qua xu ly:

+ Xt Iy vé hanh chinh:

Kiém diém rut kinh nghiém 10 c4 nhan (Trong d6: tai UBND thj trdn
Tudn Gido: 03 ¢4 nhan va tai Phong Lao dong-TB& XH: 07 ¢4 nhan).
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5. Ket qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén pho bién
phap luit vé khiéu nai, t6 co

Tu ngay 01/8/2018 dén 31/7/2019, HDND-UBND huyén di ban hanh 08
vin ban veé cOng tac tlep cong dan gbm:

- K& hoach sé 1257/KH-UBND ngay 10/9/2018 cia UBND huyén vé
trién khai thure hién tuyén truyén, phd bién Luat t§ cdo trén dia ban huyén Tuan
Gido;

- Cong van s6 1365/UBND-VP ngay 27/9/2018 ctia UBND huyén vé viéc
tham gia tiép cong dan dinh ky véi lanh dao huyén;

- Cong vén s6 1511/UBND-VP ngay 23/10/2018 cia UBND huyén vé
viéc tham gia tiép cong dan dinh ky v¢i lanh dao huyén.

- Thong béo sb 03/TB-HPND ngay 05/01/2019 vé viéc Thong bao lich
tiép cong dan cua thuong tryc HDND va Pai biéu HDND huyen nam 2019;

- Théng béo s& 113/TB-UBND ngay 23/01/2019 vé viéc Thong bdo lich
tiép cong dan cua UBND huyén Tudn Gido nam 2019.

- Vin ban sb 375/UBND-VP ngay 21/3/2019; Vin ban s6 739/UBND-VP
ngdy 20/5/2019 vé tham gia tiép cong dan dinh ky v6i lanh dao UBND huyén;

- Cong van s6 731/UBND-VP ngay 17/5/2019 cia UBND huyén vé viéc
phdi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thir 10 Trung wong Dang khéa XII va ky
hop thit 7 Qubc hoi khoa XIV.

IL. TAI UBND CAC XA, THI TRAN
1. Cong tac tiép cong dén
a. Két qud tiép cong din (tiép thu’on0 xuyén, dinh ky va djt xuit) ciia

Chu tich UBND, cong chirc lam céng tic tiép dan tai tru sé tiép cong ddn cdc
xd, thi tr in (tu ngay 01/8/2018 dén 31/7/201 9)

Tong s6 luot tiép coéng dan: 80 luot véi 100 nguoi.

Trong do:

- Tiép dinh ky ctia Chu tich UBND céc x4, thi tran: 10 luot v6i 14 nguoi.

- Tiép thudng xuyén cia cng chitc TCD: 69 luot véi 78 nguoi.

- Doan dong nguoi: 01 doan véi 08 nguoi.

b. Ngi dung tiép cong din

- Khiéu nai: Khong.

- T6 cao: Khong.

- P& nghi: 80 vu viéc.

Céc ndi dung chu yeu cong dan dé nghi giai quyet vé linh vuc dét dai, dén
b GPMB, kién nghi cac ché do chinh sach, xa hoi..

c. Két qua phin loai, xit ly qua tzep cong din

Céac noi dung dé nghi, phan anh cua cong dan hudng dan, giai thich cac
ché d6 chinh sach theo quy dinh ctua phap luat.
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a. Tiép nhdn don (tiv 01/8/2018 dén 31/7/2019)

Téng s6 don tiép nhan: 91 don.

Don chua duoc xit Iy ky trude chuyén sang: Khong don.

b. Phan loai don

- Theo loai don:

+ Pon khiéu nai: 01 don.

+ Pon té céo: 0 don.

+ Don d nghi, phan 4nh: 91 don.

- Theo ndi dung don:

Cac ndi dung chu yeu cong dan de nghi giai quyet tranh chap dat dai, dé
nghi gidi quyét ché do d&n bu GPMB, vé chinh sich ton gido, kién nghi cac ché
do chinh sach, xa hoi. ..

- Theo thim quyén: Téng s6 don thude thdm quyén 92 don.

c. Xit Iy don khiéu nai, t8 cdo

Xt ly don khiéu nai: 01 don.

Xt ly don t6 cao: khong.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cio thudc thim quyén

UBND x4 Quai Té giai quyét don khiéu nai theo thAm quyén (01 Pon cua
ong Duong Vin Giang, ban Tan Lép, xd Quai To).

III. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAL TO CAO

1. Panh gia

a. Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo

- Cong tac tuyén truyen céc chu truong, chinh sach cua Ding va phap ludt
Nha nudc vé cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khidu nai, to cdo ¢o noi
chua thuong xuyén, chua di vao chiéu sau. Piac biét & cac x4, thi trdn viéc gidi

quyét ddi khi con chim, chua dung theo trinh tu theo Luét Khiéu nai, Luat T
cdo quy dinh.

- Cong chire duoc giao lam nhi¢m vy tlep cong dan, tiép nhan don thu,
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo tai mot s6 phong ban, UBND céc x4, thi
trén trinh do chuyén mon ning luc con han ché, chua dép tmg duogc yéu ciu
cong viéc.

- Tai mot sb xd, mot s6 phong ban, viéc giai quyét céc kién nghi, dé nghi,
tra 101 nhitng thic mic cta nhan dan chua hét trach nhiém, con dun ddy lén cap
trén, gy burc xuc cho ngu01 dan.

- Nhan thirc ctia mot s6 ngum dan vé& chinh sach, phép Iuat con nhiéu han ché.

b. Ddanh gid wu diém, ton tai, han ché, kltuyet diém frong thuwe hién
nhiém vu ttep cong dan, xi ly don thuw va gidi quyét khiéu nai, to cdo

* Uu diém:




[image: image6.png]- Céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran da ting cuong tuyén truyen
phé bién phap luat vé cong tac tiép cong dan, cong tac giai quyét khiéu nai, 6
céo dén toan thé cac bo, cong chirc, vién chure va nhan dan trén dia ban huyén.

- Céc co quan, ban nganh, doan thé, UBND cac x4, thi tran da bé tri cong
chirc 1am cong tac tiép dan, tiép nhan, xu ly, tham muu giai quyét don thu khiéu
nai, t céo.

- Thanh tra huyén bé tri céng chtrc kiém nhiém 1am nhiém vu tiép cong
dan, tiép nhan xu ly don, tham muu cho Tht trudng don vi xu 1y kip thoi céc
don thu khiéu nai, t6 cdo phat sinh.

* Ton tai, han ché, khuyét diém.

- Trinh d9, nang lyc cia cong chire lam cong tac tlep cong dan tai UBND
céc X3, thi trdn va mot sb phong ban, don vi con han ché. Viéc tiép nhan, xi ly
don ddi Iac con cham.

- Viéc phéi I\et hop gitta cdc phong ban, don vi ¢6 lae, ¢6 noi chua chit
ché trong giai quyét cong viéc.

c. Ddnh gid wu diém, ton tai, han clze khuyét diem trong viéc chi dgo,
diéu hanh, thuwe hi¢n chirc ning quan ly vé cong tdc gidi quyét khiéu nai, tb cdo

* Uu diém:

- Kip thoi nim bét tam tu nguyén vong va nhing y kién dé nghi cia nhén
dan. Chi dao céc co quan chuyén moén thudc tham quyén giai quyét dit diém
nhitng dé nghi, kién nghi ctia nhéan dan.

- Ban tiép cong dan thudc Vin phong HDND&UBND huyén da phéan
cong cong chire ¢6 du pham chét, chuyén mon, nang luc truc tiép cong dan tai
phong tiép cong dan UBND huyén vao tat ca céc ngdy lam viéc trong tuan.

- Thuc hién nghiém quy ché ph01 hop trong viéc tiép cong dan, giai quyét
céc kién nghi, dé nghi, khiéu nai, to céo cua cong dan. Chi dao céc co quan, don
vi phén cong lanh dao truc tiép, tiép cbng dén tai co quan don vi minh phu trach.

* Tdn tai, han ché:

Cong téc dao tao, boi dudng doi ngil can by, cong chirc lam cong tac tiép
cong dén, tiép nhan, xi ly don thu, tham muu giai quyét khiéu nai, tb cdo con
han ché. Céng chuc lam cong tac tiép cong dan tai Ban Tiép cong dan huyén
hién dang kiém nhiém (vira lam cong tac tiép cong dan vira lam & bd phan mot
cua).

d. Danh gid vai tro ciia co quan Thanh tra trong cong tic gidi quyét khiéu
nal, 1o cdo; cong tic plzoz Izop glwa lrung uong va dia phuong trong cong tic
tlep cong dan, gidi quyét khicu ngi, té cdo va cdc ngi dung khdc cé lién quan

Thanh tra huyén vOi vai tro tham muu gitip cho UBND huyén trong cong
tdc quén ly nha nudc vé giai quyet khiéu nai, t cdo. bay 1a mot trong nhiing
nhiém vu phic tap va quan trong, can duoc su chi dao cua lanh dao huyen va sy
phdi hop ctia cac co quan, don vi trong cdng téc giai quyét khiéu nai, t§ cdo dé
dam béo tinh khich quan va ding quy dinh ctia phap lut.




[image: image7.png]Tham muu cho UBND huyén giai quyet trén 95% don dé nghi, don khleu
nai, t& cdo cia cong dan, qua d6 da gop phan thic day kinh té - xa hoi phat trién.
Dic biét 1a khong dé phat sinh céc diém néng, phirc tap anh huéng dén an ninh
chinh tri va trit ty an toan x& hoi trén dia ban huyén.

2. Du bao

Trén co sé& tong hop béao cdo tinh hinh phat sinh don va cong tac giai
quyét khiéu nai, t& cao trén dia ban huyén tr ngay 01/8/2018 dén 31/7/2019. Du
bdo tinh hinh khiéu nai, t& cdo trén dia ban huyén c6 thé phat sinh don khiéu nai,
tb cdo vé cac noi dung sau day:

- Tranh chap dat dai, thu hdi dét; viec giao dét. giao rimg va ché d6 chi tra
tién dich vu moi truong rung cho cac hd gia dinh.

- C4c ché d6 chinh séach, xa hoi. ..
PHAN II
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2020

1. T1ep tuc to chite thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri ve tang cuong su lanh dao cua Bang déi vOi cOng tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cao; tang cudng tuyén truyen phd blen trién khai céc
quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va cac chu
truong, chinh sach méi ctia Pang va nha nuéc dén doi ngii can bo, cdng chuec,
vién chtrc va nhén dan trén dia ban huyén nhim ning cao nhan thic va chip
hanh ding quy dinh phap luat.

2. Thuc hién tdt cong tac tlep cdng dan thuong xuyén, dinh ky tai Try s¢
Tlep cong dén cua huyén, noi tiép cong dan trén dia ban cdc x4, thi trdn va dia
diém tiép cong dan cua cac co quan, don vi dé tiép nhan don thu, huéng dan
cong dan thue hién quyén khiéu nai, t& cdo theo quy dinh cta phap luét. Nang
cao trdch nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi va nang luc cia doi ngu
can bo, cong chirc tiép cong dan; gén cong tic tlep cOng dan voi giai quyét
khiéu nai, tb cdo cua tirng co quan, don vi, x4, thi tran.

3. Thyc hién kiém tra, ra soat giai quyét dut diém, kip thoi cac vu vige
khiéu nai, t§ cdo nhét 1a cac vu con ton dong, han ché dé cac vu viée tdn dong
giy buc xuac trong nhan dan va phat sinh thanh céc dlem néng phuc tap. Tap
trung giai quyet cé chét luong céc vu viée khleu nai, t§ cdo, thuong xuyén don
dbc, nam bit thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban dé 6 giai phép
xu ly kip thoi; chti trong vigc t6 chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xir Iy t6 céo da ¢ hiéu luc phép luat.

4. Tang cuong cOng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truéng co
quan quan ly hanh chinh cap huyén, Chu tich UBND céc x4, thi trén trong cong
tac tlep cOng dan, giai quyét khleu nai, t§ cao, kip thoi chin chinh nhiing han
ché, yéu kém, xur ly nghiém céc t6 chirc, ¢4 nhan co vi pham.

5. Chi dao thuc hi¢n t6t cong tac hoa gidi & co s0; bd tri day du cong chuc
lam cong tac tiép cong dén; giai quyét kip thoi cac vy viée khiéu nai, to c40 moi
phat sinh thuc tham quyen thuc hién ché do thong tin bao cdo vé tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cta phap luét.
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[image: image8.png]6. Tang cuong cong tac quan ly nha nude trén mot linh vue, tap trung vao
linh vire quan Iv va su dung dat dai. quan ly dau tu xay dung va thuc hién cac
ché do. chinh sach ¢6 lién quan truc tiép dén nguot dan nhu: Thu hoi dat, giao
dat. chuyén doi muc dich sur dung dat. ¢ong tae boi thuong, hd tro va tai dinh cu,
giai phong mat bang, quan ly dau tu \'éy dung.

7. Tiép tuc chi dao dam bao tien do, chat lwong, hiéu qua cac chuong
trinh, du an phat trién kinh ¢ xa hoi, cac chuong trinh muc ticu qudc gia, cac
chuong trinh, du an xoa doi. giam ngheo: trién khat ¢6 hi¢u qua cac chinh sach
ho tro san xuat, ho tro ho ngheo déng bao dan toc thi¢u sd dam bao Kip tho, dﬁy
du, dung doi tuwong thu huong,

Trén day 1a bao cdo cong tac tiep cong dan, tiép nhan, xu ly don thu, gidi
quyét khiéu nai. t6 cao nam 2019; phurong hwong, nhiém vu nam 2020 cua
UBND huyén Tuan Gido./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh: KT/-CH[?J(’TICH

- Thanh tra tinh:
- Thanh tra huvén:

- Luu: VT'./!&g/
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