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HUYEN TUAN GIAO Poc lap — Ty do — Hanh phiic
8é: 4/ /BC- UBND Tuédn Gido, ngay A4 thang 3 ndm 2019
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét don thuw khiéu nai, td cdo quy I nim 2019;
phwong hwéng, nhiém vu quy IT nim 2019

Thuc hién Quyet dinh s6 495/Qb-UBND ngay 18/7/2013 ctia UBND tinh
bién Bién vé vige ban hanh quy dinh vé ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai t6 cao va  phong, chéng tham nhiing trén dia ban tinh Dién bién;

Cén clr Véan ban 6 207/TTr-VP ngay 12 thang 8 nam 2013 cta Thanh tra
tinh Dién Bién vé viédc huong din thuc hién ché dd béo céo;

UBND huyén Tuan Gido bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyet don khiéu nai, t§ cdo quy 1 nam 2019; phuong hudng, nhiém vu quy II
nam 2019 v&i cae ndi dung nhu sau:

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

A. TAI VAN PHONG HDND-UBND HUYEN
1. Cong tac tiép cong dan

a. Két qua tiép cong dan cua chu tich UBND huyén, Thi trudng cac don
vi va co quan thanh tra.

Quy I nam 2019 tong s6 lugt tiép: 06 luot véi tdng sb 08 ngudi, trong do:

- Chu tich UBND huyén tiép: 01 Tuot v6i 01 ngudi.

- Ban tiép céng dan huyén: Tiép thuong xuyén 05 lugt vdi 07 ngudi.

- Cac phong ban, co quan, don vi: Khong.

- Thanh tra huyén: Khéng.

- Poan doéng nguoi: Khéng.

b. Noi dung tiép cong dén:

- Khiéu nai: Khong.

- T cao: Khéng,.

- D& nghi, phan anh: 06 vu viéc.

Cong dan dén de nghi, phan 4nh vé& viée tranh chép dAt dai, tién boi
thuong GPMB va mot $6 ché d6 chinh sach, xa hdi khac.

c. Két quda phdn logi, xit Iy qua tiép cong ddn:

Ban tlep cong dan dd giai thich, hudng din cong déan dén cép co thdm
quyen giai quyet

2. Tiép nhén, phén loai va xit Iy don thu khiéu nai, t6 cao

a.ﬂTié'p nhdn don.
Téng sb don tiép nhan trong quy I ndm 2019: 15 don.
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b. Phén loai don.

- Theo loai don:

+ Pon khiéu nai: 02 don.

+ Don t6 céo: 02 don.

+ Don dé nghi, phan 4nh: 11 don.

- Don du diéu kién xir ly: 14 don (KN: 02 don; TC: 01 don; DN: 11 don).

- Bon khéng du didu kién xir ly: 01 don t6 céo (don t& cao ndc danh).

- Theo néi dung:

+ Pon dé nghi:

N6i dung chu yéu v& linh vuc hanh chinh lién quan nhu: P& nghj giai
quyét tranh chap dat dai, tién d&n bi GPMB va ché do chinh séch xa hoi.

+ Don khiéu nai:

Don khiéu nai cia ong Hoang Tudn Anh, khéi Poan két thi trAn Tuén
Gido khiéu nai vé hanh vi xir phat vi pham hanh chinh trai phép ludt clia co quan
c6 thdm quyén.

Don khiéu nai cia ong Duong Vin Giang, ban Tan Lap, x4 Quai Té khiéu
nai Quyét dinh sé 55/QD-UBND ngay 06/12/2018 ciia UBND xa Quai To vé
viée xir phat vi pham hanh chinh.

+ Pon t6 cdo:

Té cdo UBND x4 Téa Tinh (6ng Mua Gia Dia — Nguyén Chd tich UBND
xd Toa Tinh, 6ng Giang Ga Sung - Nguyén dia chinh xd Téa Tinh) thoi diém
ngay 10/10/2003 giao dign tich 20.000 m” dét cho éng Thao Giéng S&nh cu tri
ban Long, xi Toa Tinh, huyén Tudn Gido khong ding thdm quyén, vi pham
phap luat; TS cao ong Mua A Dé - Chu tich UBND xa Téa Tinh tiép tuc cong
nhén sai tréi trong viéc giao dét cho ong Thao Gidng Sénh.

- Theo thdm quyén;

+ Don thudc tham quyén cAp huyén: 06 don (KN: 0 don; TC: 01 don; DN:
05 don).

+ Bon khong thudc thim quyén: 08 don (KN: 02 don; TC: 0 don; PN: 06
don).

Bon thuéc thidm quyén giao cho cac phong ban chuyén mon, chirc ning
6 thdm quyén giai quyét.

Don khéng thudc tham quyén huéng dén céng dan chuyén don dén chp co
thdm quyén gidi quyét theo ding quy dinh ctia Lut khiéu nai, Luét t6 c4o.

c. Kér qud xii Iy don khidu nai, 16 cdo.

- Két qua xir Iy don khiéu nai:

+ Don khiéu nai ciia 6ng Hoang Tuén Anh, khéi Poan Két thi trén Tuan
Gido. Ban Tiép cong dan di Iam thii tyc chuyén don dén Céng an huyén Tudn
Gido dé gidi quyét theo ding thim quyén.

+ Don khiéu nai ciia ong Duong Vin Giang, ban Tan Lép, x8 Quai Té.
Ban Tiép cong dan da lam thi tuc chuyén don dén UBND xa Quai Té dé giai
quyét theo ding thim quy@n.

- Két qua xir Iy don t6 cao:
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don to céo.
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén
L@ Giai quyét don khiéu nai thugc tham quyén: Khéng c6 don thudc thim
quyén giai quyet
b. Gidi quyet don 16 cdo thudc tham quyen UBND huyén da ban hanh

Quyét dinh sb: 110/Qb-UBND ngay 27/2/2019 ve viéc thy ly va thanh lép t6
xac minh ndi dung tb cdo, vu viée dang trong thoi gian gidi quyet

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuwe hign phap luit vé
khi¢u nai, to cdo
Trong quy chua thyc hién cudc thanh tra tréch nhiém nao vé viéc thue

hién céc quy dinh cua phap lugt vé tlep cdng dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo va
phong, chéng tham nhiing.

5. Ket qui xfly dyng, hoan thién thé ché va tuyén truyén pho bién
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo

Trong quy I nam 2019, HDND- UBND huyén d4 ban hanh 02 van ban moi
vé cong tac tiép cong dan gom:

+ Théng béo s6 03/TB-HDND ngay 05/01/2019 vé viée Théng bao lich
tiép cong dan ctia thudng truc HDND va Dai biéu HDND huyén ném 2019;

+ Théng bio s6 113/TB-UBND ngay 23/01/2019 vé viéc Thong béo lich
tiép cong dén ciia UBND huyén Tudn Gido nam 2019,

B. TAI UBND CAC XA, THI TRAN
1. Cong tac tiép cong din

a. Két qua tiép cong dan (tiép thuomg xuyén, dinh ky va dot xudt) cia Chii
tich UBND, cong chire lam cong tdc tiép dén 1qi tru s tiép cong dan cdc xd, thi
tran.

Quy I nam 2019 UBND céc x4, thi tran tiép: 18 lugt v&i 19 ngudi.

Trong do:

- Tiép dinh ky ctia Chu tich UBND céc x4, thi trén: 0 luot.

- Tiép thudng xuyén cua cong chire TCD: 18 luot véi 19 nguoi.

- boan déng nguoi: Khéng

b. N§i dung tiép céng dan.

Céc ndi dung cht yéu cong dan d& nghi giai quyét tranh chip dat dai, kién
nghi cac ché do chinh sach, xa hoi. ..

c. Két qud phdn loai, xi Iy qua tiép céng ddn.

Céc ndi dung d& nghi, phan 4nh cia cong dan huéng din, giai thich cac
ché d6 chinh sach theo quy dinh ctia phép luat.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t8 cao

a. Tiép nhan don.

Téng s don nhan dugc trong quy I nam 2019: 19 don.
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b. Phdn loai don.

- Theo loai don:

+ Pon khiéu nai: 0 don.

+Pon t6 cdo: 0 don.

+ Pon dé nghi, phan anh: 19 don.

Theo néi dung don:

Céc ndi dung chi yéu cong dan dé nghi giai quyét tranh chip dét dai, kién
nghi céc ché d6 chinh sach, xd hoi..

- Theo thim quyén: Téng sb dorn thudc thdm quyén 19 don, UBND cac
x4, thi trdn d3 giao céc cdng chite chuyén mén kiém tra, xdc minh giai quyét
theo quy dinh.

c. Két qua xir Iy dom khiéu nai, 16 cdo.

Trong quy trén dia ban cac x4, thi trdn khong phat sinh don khiéu nai, t
cao.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén: Khong

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAL TO CAO.

1. Panh gia.

a. Nguyén nhdn dén dén tinh trang khiéu nai, 16 cdo.

- Cong tac tuyén truyen cac chi truong, chinh sach ctia Dang va phap luat
Nha nude vé cong tc tiép cong dén, giai quyét don thu khleu nai, t& céo chua
thudng xuyén, chua di vao chleu séu, co lac v1ec giai quyet con mang tinh dai
khai. Dac biét & céc x4, thi trdn viée giai quyét déi khi con cham, chura ding
theo trinh ty theo Ludt khiéu nai, Ludt t6 cdo quy dinh.

- Nhén thirc cua nguorl dan v& chinh sach, phép luét con nhléu han ché.

- Coéng chire duoc giao lam nhiém vy tiép cong dan, tiép nhan don thu,
giai quyét khiéu nai, t§ cdo tai nhleu phong ban, don vi, UBND céc x4, thi trén
trinh d6 chuyén mon niang luc con yéu, chua dap tmg duoc yéu cau cbng viéc.

- Tai mot sb x4, mot so phong ban, don vi, viée giai quyet cée kién nghi,
dé nghi, tra 161 nhitng thic méc ctia nhan dan chua dén noi, dén chén, khéng 16
rang, cy thé gdy birc xtc cho ngudi dan.

b. Ddnh gid wu diém, ton tai, han che khuyet dzem trong thuc hién nhiém
vie tiép c6ng ddn, xir Iy don thir va giGi quyét khiéu nai, 16 cdo.

U diém:

- Trong quy I nam 2019, UBND huyén luén nhin duoc su chi dao cia
UBND tinh Dién Bién, Thanh tra tinh Dién Bién va Ban Thuong vu Huyén Uy
kip thoi chi dao chi dao cic co quan, ban nganh, doan the, Chu tich UBND céc
x4, thi trdn tang cuorng tuyén tmyen pho bién phép ludt vé& cong tac tiép cong
dén, cdng téc gidi quyét khidu nai, t6 cdo dén toan thé cac b, cdng chue, vién
chirc va nhéan dan trén dja ban huyén.

- Huyén Uy, HDND-UBND huyén luén quan tim sdt sao, chi dao céc co
quan, ban nganh, doan thé, Chi tich UBND céc x4, thi trin chu déng nim bat,



[image: image5.png]theo doi, giai quyet kip thoi, dung phdp luat vé cbng tac tiép cong dan, giai
quyét don thur khiéu nai, 6 céo.

- Céc co quan, ban nganh, doan thé, UBND cac x4, thi trén d3 bb tri
phong tlep cong dén, bb tri cong chuc lam cdng tac tiép dan, tiép nhan xir 1y,
gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ngay tir co so.

- Thanh tra huyén bb trf céng chirc thudng xuyén tiép cong dan, tiép nhan
xir ly don, tham muu cho Thi truéng don vi xir ly kip thoi cac don thu khiéu
nai, tb céo phat sinh trén dia ban.

Tdn tai, han ché, khuyét diém.

- Trinh d6, ning luc ctia c6ng chirc 1am céng tac tiép cong dan tai UBND
cac x4, thi trn va mot sb phong ban, don vi con han ché. Viée tiép nhén, xu ly
don d6i lic con chidm. Cht tich UBND mbt s x&, Lanh dao mét sb phong ban,
don vi chua thue sy quan tAm dén cbng tac giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Viée phéi két hop gilta cac Phong ban, don vi chua chat ché, thiéu sy
théng nhét trong giai quyet cdng vige.

c. Bdnh gid wu diém, ton tai, han_ ché, khuyét diém trong viéc chi dao,
diéu hanh, thuc hién chire ning quan Iy vé cong tée giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Uu diém:

- Lanh dao "UBND huyén trye tiép tiép cong dan mot ngay trong tudn.
Qua dé6 kip thoi nim bét tAm tu nguyén vong va nhiing y kién dé ngh1 cua nhén
dan. Chi dao cic co quan chuyén mén thudc thim quyén giai quyét dit diém
nhiing d& nghi, kién nghj ctia nhan dan.

- Ban tiép cong dan thude Vin phong HDPND-UBND huyén thuc hién da
phan cong cong chirc c6 di phim chat, chuyén moén, néng luc truc tiép cong dén
tai phong tiép cong dan UBND huyen vao tat ca céc ngay lam viée trong tuén.

- Thuc hién nghiém quy ché ph01 hop trong vide tiép cong dan, giai quyét
céc kién nghi, d& nghi, khiéu nai, to cdo cda cong déan. Chi dao cac co quan, don
vi phén cbéng 1&nh dao truc tlep, tlep cong dan tai co quan don vi minh phu trach.

Tén tai, han ché:

Céng tac td chirc xay dung luc lwong; xay dung, dao tao, bbi dudng ddi
ngil can b§, cong chire lam cong tac tlep cong dan, tiép nhén, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o con han ché. Cong chirc lam cong tac tlep cong dén tai
Ban Tiép cbng dan huyén hién dang kiém nghiém (vira lam céng tac tiép cong
dén vira lam & bd phan mot cira).

d. Danh gid vai tro ciia co quan Thanh tra trong cong tde gidi quyét khiéu
ndi, 16 cdo; cong tdac phoz hop giita trung wong va dia phuong trong cong tdc
tiép céng dan, gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo va cde néi dung khdc ¢4 lién quan.

Thanh tra huyén véi vai tro tham muu giip cho UBND huyén trong cong
tac quén ly nha nuéce vé gial quyét khiéu nai, té cdo. Pay 1a mot trong _nhiing
nhiém vu phuc tap va quan trong, can dugc sy chi dao sat sao cia céc cap lanh
dao huyén, su ph01 két hop cua céc phong ban va nhan dan trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t& cdo.

Tham muu cho UBND huyén giai quyet trén 95% don dé nghi, don khleu
nai, té céo ciia cong dan, qua d6 da gop phan thuc ddy kinh té - xa hoi phat trién.
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Tang cudng cong tac ph01 két hop gitra cac cap, céc nganh, cac td chirc
chinh tri - x& hoi trong viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dén dam bao
tinh khach quan va ding quy dinh cda phép lujt.

2. Dy bao

Trén co s& tong hop béo céo tinh hinh phét sinh don quy I nam 2019 va
cdng tac giai quyét khidu nai, t6 céo trén dia ban huyén. Du bao tinh hinh khiéu
nai, to céo trén dia ban huyén 9 thang cudi ndm 2019 ¢6 thé phat sinh don khiéu
nai, t6 cao vé& céc néi dung sau day:

- Tranh chap dét dai, lan chiém dét giita cac ho gia dinh; viée giao dat,
giao rimg va ché dé chi tra tién dich vu mdi truémg rimg cho céc hd gia dinh.

- Céc ché do chinh sach, ché d an sinh xa hoi...

IIL. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY II NAM 2019

1. Tlep tuc t6 chire thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BO
Chinh tri ve ting cudng su lanh dao ctia Dang déi vdi cong tac tlep cong dén va
giai quyet khiéu nai, to cao ting cuong tuyen truyen pho blen tridn khai cac
quy dinh phap luat vé tiép céng dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo va cac chi
truong, chinh sach méi ctia Pang va nha nudc dén doi ngii can bg, cong chir,
vién chirc va nhén dan trén dia ban huyén nhim nang cao nhén thirc va chap
hanh dang quy dinh phap luat.

2. Thyc hién tét cong tac t1ep cong déan thusng xuyén, dinh ky tai Tru so
Tlep cong dan cla huyén, noi tiép cong dan trén dia ban céc X3, thi trin va dja
didm tiép cong dén cia cac phong, ban don vi dé tiép nhan don thu, huéng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t& cao theo quy dinh cta phap luat. Nang
cao trach nhiém ctia ngudi ding déu co quan, don vi va néng lyc doi ngll can
b, cong chue tiép cong dan; gin céng tac t1ep ¢dng dan voi giai quyét khidu
nai, to cdo cia tling nganh, tung cép chinh quyen.

3. Thye hién kiém tra, ra soat giai quyét dut didm, kip thoi cac vu vige
khiéu nai, t céo nhit la cac vu con t6n dong, han ché dé céc vu viée ton dong
glly blic xuc trong nhén dan va phat sinh thanh céc dlem nong phuc tap. Tap
tr ung giai quyet c6 chét lugng cac vu vige khleu nai, t5 cdo; qud trinh gidi quyét
vu vige, ting cudng dbi thoai gifta chinh quyén cap huyén, cap xa va cac t6 chirc
v01 cdng dan nhdm dam bao su dong thudn trong cong tac gidi quyet khiéu nai,
td cdo. Thudng xuyén don ddc, nim bat thong tin ve tinh hinh KNTC trén dia
ban dé c6 gial phap xu ly kip thoi; cho trong viée td chc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh x1r ly t& cédo d& cé hidu luc phép luat.

4. Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Thu truong co
quan quan ly hanh chinh cap huyén, Chu tich UBND cac xa trong cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kip thoi chin chinh nhitng han ché, yéu
kém, xir Iy nghidm ca nhan, t& chirc vi pham.



[image: image7.png]5. Chu tich UBND céc x4, thj trén chi dao thuc hién tét «cdng tac hoa giai
0 co sG; bb tri day da lye luorng cong chtc lam cong tic tiép céng dan; giai
quyét kip thoi cdc vu viée khiu nai, to c4o m&i phat sinh thude thdm quyeén;
thuc hién ché do théng tin béo céo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo
theo quy dinh cua phdap lut.

6. Tang cudng cong tac quan ly nha nudce trén moi linh vuc, tap trung vao
linh vyc quan 1y va str dung dat dai, quéan ly dau tu xdy dung va thyc hién cac
ché d6, chinh sach cé lién quan tryc tiép dén ngudi dan nhu: Thu hoi dét, giao
dét, cho thué dat, chuyen d6i muc dich s ' dung dat; cong tac b01 thuong, hé tro
va tai dinh cu, quan 1y dau tu xdy dung, hb tro cac du 4n phat trién doi song trén
céc Iinh vyc an sinh x4 héi.

7. UBND huyén tiép tuc chi dao ddm bao tién do, chat lugng, hiéu qua
céc chuong trinh, du 4 an phat trién kinh té xa héi, cac chuong trinh muc tiéu quoc
gia...; chi trong lam tdt cong téc thu hdi dat, bdi thuong giai phong mat bang,
thure hlen cac chuong trinh, du an xda déi, giam nghéo; trién khai c6 hiéu qua
céc chinh sach hé trg san xudt, hd trg hd nghéo ddng bao déan téc thiéu s dam
bao kip thoi, day du, dang ddi tuong thu hudng, Piy manh cong tac tuyén
truyén cac chinh séch cia Dang va Nha nude dén déng bao dan toc thiéu sé.

Trén day la bao cao cong tac tlep céng dan, tiép nhan, xi ly don thu, giai
quyet khiéu nai, t§ cao quy I nam 2019, phuong hudng nhiém vy quy IT nim
2019 ctia UBND huyén Tuan Giso. /e

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHU TICH

- Thanh tra tinh; )
- Thanh tra huyén;
- Luu VT,
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