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BAN TIEP CONG DAN Pdc 14p — Ty do — Hanh phiic
$6:50 /BC- BTCD “ Tudn Gido, ngay 08 thdng 12ndm 2019
BAO CAO

Cong tic tiép cong dan, xir ly don thu tai Tru sé tiép cdng din cip huyén va
UBND céc x4, thi tran thang 12 nim 2019 (tir 11/11/2019 - 08/12/2019)

Khéi quat chung vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.
kién nghi, phdn anh trén dia ban huyén trong thang 12 nam 2019; Ban tiép cong
dan UBND huyén bdo céo két qua cong tic tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh tai ban tiép céng dén huyén va UBND céac
x4, thi trin cu thé nhu sau:

1. Két qua tiép cong din, xir ly don thuw tai Tru sé tiép cong dan huyén

- Cdng téc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé& tiép cong dan huyén: trong
thang da tiép 05 luot cong dén véi 05 nguoi (khong c6 doan déng nguoi).

Két qua xir ly: Ban tiép céng dan di trao déi, phdi hop véi céc co quan,
chuyén mén giai thich, huéng din cong dan giri don hodc lién hé véi co quan cé
tham quyén giai quyét; tiép nhan 04 don di béo cdo Lénh dao UBND huyén ¢6 vin
ban chi dao kiém tra giai quyét.

- Tiép cong dan dinh ky cta 1anh dao UBND huyén Trong théng di tiép 01
lugt cong dan vé6i 01 nguoi (khdéng ¢ doan dong nguoi).

- Tiép nhan, x{r ly don thu tai Tru s& tiép cong dén huyén: tiép nhin 06 don
dé nghi (trong d6 c6 04 don tiép nhan qua tiép cong dan).

Két qua xtr ly: 06 don khong thudc thim quyén da chuyén dén ding co quan
c6 tham quyén giai quyét.

Nbi dung tiép cong dan, xur ly don thu 12 vé linh vuc dit daj (tranh chip dét
dai), giai quyét cac ché do( luan chuyén cong tac, hd tro bdo, 1 quét, thanh toin
phu cap).

2. Cong tac tiép cong dén va xir Iy don thw tai UBND cac x4, thi trin

Theo bao cdo ctia UBND ciac x4, thi trdn thudc huyén: trong thang d3 td
chue tiep 06 lugt cong dan véi 06 nguoi. Trong d6: Lanh dao tiép 02 luot véi 02
nguoi, Cong chirc tiép cong dan tiép 04 luot véi 04 nguoi.

Két qua xtr ly ctia UBND céc x4, thi tran: tiép nhan 05don & nghi (04 don
qua ti€p cong dan) di giao cho can bd chuyén mén kiém tra, xac minh giai quyét
theo quy dinh.
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3. Dw bdo tinh hinh céc vy viéc dong ngudi, phire tap ¢6 kha niang khiéu
nai, t6 cdo dén UBND tinh Pién bién.

Du bdo trong thang t6i khéng phat sinh méi vy viéc khiéu kién dong nguoi,
phuc tap c6 kha nang dén khiéu nai, t6 cdo dén céc s0, ban, nganh thudc tinh.

Trén day la bao cdo cong téc tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi phén 4nh thdng 12 nam 2019 cia Ban tiép cong dan
UBND huyén Tuan Gido./.

Noi nhin: TRUONG BAN
- Uy ban nhén dan tinh;
- Ban tiép cong dan tinh;
- Thanh tra huyén;

- Luu TCD.





