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HUYEN TUAN GIAO

sé: $40 /BC- UBND

Cong tac tiép
quy Iy

Thuc hién Quyét din
Dién Bién vé& vigc ban han
quyét khiéu nai td cao vap
Can o van ban sb 2
tinh Dién Bién vé viée hud
UBND huyén Tuén
nai, 16 céo quy II va bao ca

B4o cdo cd

KET QU

XU LY PONT

I. TAI VAN PHON

1. Cong tac tiép coy

a. Két qua tiép cong

cdic cdp cde nganh va co q

Quy 1l nam 2018 tié

- Chu tich Uy ban n

- Coéng chirc cua B
nguoi.

- Céc phong ban, co

- Thanh tra huyén: Kl

- Doan dong ngudi:
b. Néi dung tiép cor
- Khiéu nai: Khong.
- Té cao: Khong.
- P& nghi, phan 4nh
N&i dung tiép cong
Cong déan dén dé ng
can tro thi cdng dudng bé
b4u Ban chdp hanh hoi

CONG HOA XA HOQI CHU NGHTA VIET NAM
Podc lap — Ty do — Hanh phac

Tuan Gido, ngc'zy/fb?hdng 6 nam 2018

BAO CAO
dan, gidi quyet don khiéu nai, td cao
a b4o c4o 6 thang dau nim 2018

h s& 495/QD-UBND ngay 18/7/2013 cua UBND tinh
h quy dinh vé ché do bio cdo cong tac thanh tra, gidi
hong, chéng tham nhiing trén dia ban tinh Dién bién;
07/TTr-VP ngay 12 thing 8 ndm 2013 clia Thanh tra
hg dan thuc hién ché do bao cdo;

(Gido bdo céo cong tac tiép dan, giai quyet don khiéu
b 6 thang ddu nam 2018 v&i cac ndi dung nhu sau.

_PHANTHU'I ) )
ng tac ti€p dén, gidi quyét khieu nai, to cao
quy Il nim 2018

JA CONG TAC TIEP CONG DAN
HU, GIAl QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

G UBND HUYEN

g dan

ddn ciia chii tich Uy ban nhdn ddn huyén, Thii triong
an thanh tra.

p 13 luot cong dan voi tdng s6 16 ngudi, trong do:

an dén huyén: Tiép dinh ky 03 luot véi 04 nguoi

n tiép cong dén: Tiép thuong xuyén 07 Jugt voi 08

quan, don vi: Tiép 03 lugt véi 04 ngudi.
hong.
khong.
o dan:

13 vy viéce.
dan:

hi, phan anh vé viée xem xét viée ong Lo Van Dinh
téng hoa tai ban Cong x& Quai Cang; xem xét ché do
Néng dan khoa 2018-2023 tal x4 Chiéng Doéng, ba
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[image: image2.png]Nguyén Thj H&i khéi Bong Tam thi trén Tudn Gido phan &nh viéc cham ché
trong cap gidy chimg nhan QSD dat cho gia dinh, dé nghi xem xét tra lai dién
tich dét cho gia dinh ba Vi Thi Bién, viéc nha may thiy dién Nam Muc x4 1§
gdy thiét hai dén ao ¢4 cla nguoi dan ban Ta Pao xa Mudong Mun, dé nghi xem
xét vé viée lam cho ndng séan trong dat cong dong khu déan cu khu vue dinh déo
Pha Din...

. Két qua phdn loai, xit Iy qua 1iép cong dan: '

Nhing néi dung cong dan dé nghi, phan anh d& dugc céc cdp c6 tham
quyén gidi thich, huéng dan, giai quyét theo quy dinh.

2. Tiép nhn, phin logi va xir Iy don thw khiu nai, t6 cdo

a. Tiép nhdn don.

Téng sé don nhan dugc trong quy 11 nam 2018: 16 don.

Bon chua duge xir 1y ky truge chuyén sang: 01 don khiéu nai

b. Phan logi don.

- Theo loai don:

+ Pon khiéu nai: 0 don.

+ Don td cdo: 0 don .

+ Don dé nghj, phan anh: 16 don.

- Bon du diéu kién xir ly: 16 don (KN: 01 don; TC: 0 don; BN: 16 don)

- Pon khéng du diéu kién xir Iy: Khong

- Theo néi dung:

+ Bon dé nghj: 16 don.

Noi dung: Chir yéu dé nghi giai quyét tranh chép dat dai, xem xét cip gidy
chiing nhan QSD d4t, Idn chiém dét nuong, dé nghi cho mét s6 ho gia dinh theo
dao tin lanh tai xd Chiéng Déng, dé nghj xem xét cdp dét tai dinh cu, chiém dét
ndng nghiép cua ho gia dinh, dé nghi xem xét trach nhiém ciia mot sé cén bo co
vi pham tai x4 Téa Tinh, dé nghi x4c minh lai phan dét thu héi coa gia dinh 6ng
Lo Vén Thinh ban Nam Bay xa Na Tong, xem xét ché dé huu dbi véi ong Lo
Minh Héng ban Dim xa Ching Sinh va mot sé ché d6 chinh sach, xa hoi khac.

- Theo thdm quyén:

* Don thuge tham quyén: 08 don (KN: 0 don; TC: 0 don: DN: 08 don).

+ Don khéng thude thim quyén: 08 don (KN: 0 don; TC: 0 don; DN: 08
don).

Don thugc tham quyén giao cho cic phong, ban chuyén mén thudc huyén
giai quyét theo quy dinh.

Don khéong thude thAm quyén huéng dan cong dan chuyén don dén chp ¢6
tham quyén giai quyét theo dung quy dinh cia phap luat.

c. Két qua xii Iy don thir khiéu nai, 16 céo nhdn duwoc: Trong quy khéng
phat sinh don khiéu nai, td cao.

3. Két qua giai quyét don khiéu ngi, t6 cdo thuge thim quyén

a. Gidi quyét don khiéu nai thuée tham quyén: 01 don khiéu nai sai

Don khiéu nai cta éng Nguyén Dinh Théng: Gilr nguyén Van ban sé
1690/UBND-TTr ngay 30/11/2017 ciia UBND huyén Tuin Gido vé viée tra loi
don kién nghi ctia 6ng Nguyén Dinh Thoéng, ban Bon B, xi Rang Déng, huyén
Tuén Gido.



[image: image3.png]b. Gidi quyét don t6
4, Két qua thanh
khiéu nai, to cao

- Thuc hién 02 cuoc

phap tuat vé cong tac tlep
tham nhtling thudc thdm q
UBND x& Ténh Phéng.

- Dd ban hanh 02 k

Phong.

- 86 don vi 6 sai pl

- Két qua xur ly:
+ Xirly vé hanh chi
Kiém diém rut kin

Phéng: 03 ca nhén va tai |

+ Xu ly ve kinh té:
Thu héi s6 tién: 26.
Ly do: UBND x4
luyén dén quén ty v€ nam
cong chue di hoc; thu tié
2017 khong nép co quan k
5. Ket qua xay dy
phap luat vé khiéu nai, to
- Trong quy UBND
giai quyel khiéu nai, t6 ca
II. TAL UY BAN N
1. Cong tac tiép b
a. Két qua tiép cong
tich Uy ban nhdn dédn, c6
cde xd, thi trén.
Trong quy 1 UBN
ngudt, trong do:
- Tiép dinh ky cta
- Tiép thuomg xuyé
véi 15 nguoi.
b. Néi dung tiép c6
- Khiéu nai: Khong
- T6 cao: Khéng,
- D& nghi, phan anh:
Noi dung: Céng da
dai, hd tro dén bu cho hd
c. Két qud phdn log
N6i dung dé nghi
tiép cong dan ciia UBNI]
thich, huéng din cong da

cdo thuge tham quyen Khéng
tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luit vé

thanh tra trach nhi¢m viéc thuc hién cac quy dinh cua
cong dan, giai quyét khiéu nai, 1 céo va phong, chéng
byén ciia Chua tich UBND xa Phinh Sang va Chu tich
&t ludn tai UBND x& Phinh Sdng va UBND xa Ténh

ham: 02/02 don vi.

inh:

h nghiém 09 c4 nhan (Trong d6: tai UBND xa Ténh
BND xa Phinh Sang: 06 ¢4 nhén).

348.800 dong

chi sai ché do hoi nghi; khong ding d01 tugng hudn
thir nhét ndm 2017; chi sai tién phu cép khu vire cho
h BHXH, BHYT cua nguoi lao dong thang 1, 2 ndm
BHXH ma sir dung tién ngan sach déng thay

g, hoan thién thé ché va tuyén truyén pho bién
O cao

huyén chua ban hanh vén ban méi vé tiép cong dan,
o

{HAN DAN CAC XA, THI TRAN

ng dan

; ddn (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuar) cua Chu
g chitc lam cdng tdc tiép ddn tai try so 1iép cong ddn

D céc x4, thj tran tiép 15 luot cong dan voi téng s6 15

Chi tich Uy ban nhan dén céac xa, thi tran: khong,
h ctia cdng chirc tiép cong dan cac xa, thi tran: 15 lugt

ng dan.

15 vu viéc.

o dén dé nghi, phan anh vé cac vén dé tranh chap dat
oia dinh, ché do chinh sach xa hoi..

i, xi Iy qua tiép cong dan.

clia cong dan di duge Chu tich, cong chirc phu trach
cac x4, thi trdn di ban hanh van ban tra 1oi va giai

1 theo quy dinh.
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[image: image4.png]2. Tiép nhin, phin loai va xi Iy don thi khiéu nai, té cao

a. Tié}y nhdn don.

’Féng sb don nhén dugc trong quy 1l: 15 don (BN: 15 don, KN: 0 don,
TC: 0 don).

Bon chua duge xit 1y ky truée chuyén sang: Khéng don.

b. Phdn loai don.

- Theo loai don:

+ DPon khiéu nai: 0 don.

+ Pon td cdo: Khéng don.

+ Don dé nghi, phén anh: 15 don.

Don du diéu kién xi 1y: 15 don.

Trong do:

Khiéu nai: 0 don; TS cao: 0 don; Dé nghi: 15 don.

‘Theo néi dung don:

Pon dé nghi, phan anh chi yéu vé viée tranh chap dét dai gilta cac ho gia
dinh va cac ché d6 xa hoi khac.

- Theo thim quyén:

+ Don thude tham quyén: 15 don (BN: 15 don, KN: 0 don, TC: 0 don).

+ Don khong thude thim quyén: Khéng.

Don dé nghi thudc tham quyén Uy ban nhan dan cic xa da giai 08 don,
con 07 don dang trong qua trinh giai quyét.

c. Két qud xur v don thu khiéu nai, 16 cdo nhdn duge: Khong

3. Két qua gidi quyét don khiéu nai, t cao thude thAim quyén

Trong quy UBND cac x4, thi trdn khong phét sinh don khiéu nai, 8 czo.

PHAN THU' Il
Bao cdo cong tac tiep dan
gidi quyét khicu nai, t6 cao 6 thang diu nim 2018

KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN
XU LY PON THU, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
L. TAI VAN PHONG UY BAN NHAN DAN HUYEN
1. Cong tac tiép cdng dan
a. Kér qua 1iép cong ddn ciia chii tich Uy ban nhdn dan huyén, Thii truong
cde cdp cde nganh va cia co quan thanh tra:
- Tong sb luot tiép cong dan 6 thang ddu nam 2018: 30 luot véi 33 nguoi.
Trong do:
- Cha tich Uy ban nhan dan huyén: Tiép dinh ky 03 luot véi 04 ngudi.
- Cong chic ban tiép dan: Tiép thuong xuyén 24 lugt v6i 25 ngudi.
- Doan déng ngudi: khong,
- Céc co quan, don vi: Tiép 03 luot vai 04 nguoi
- Thanh tra huyén: Khéng,
b. Ngi dung tiép cong dan:
- Khiéu nai: Khéng.



[image: image5.png]- T cao: Khong.

- Bé nghi, phan anh

Noi dung dé nghi:
dugce nhan du tién dén b
quyét tranh chép dat dai,
duong bé tong hoa tai ba
hanh hoi Néng dén khoa
khéi Bdng Tam thi trén
chiing nhén QSD dét cho
cdng dudng bé téng hda
chép hanh hdi Néng din
Hai khdi Dong Tam thi t
ching nhan QSD dét cho

30 vy viée.
tong dén dén d& nghi, phan anh vé& viée xem xét chua
GPMB cong trinh thiy dién Nam Mu 2; xem x¢t giai
4p dat tai dinh cu, éng Lo Van Binh can tro thi cong
n Cong xa Quai Cang; xem xét ché do bau Ban chap
2018-2023 tai xa Chiéng Dong, ba Nguyen Thi Hoi
Tuan Gigo phan anh viéc cham ch& trong cdp gidy
gia dinh, xem xét viéc 6ng Lo Van Dinh can tro thi
ai ban Cong x& Quai Cang; xem xét ché do bau Ban
khoa 2018-2023 tai xa Chiéng Péng, ba Nguyen Thi
4n Tudn Gigo phan anh viéc cham ché trong cap gidy
gia dinh, dé nghi xem xét tra lai dién tich dat cho gia

dinh ba Vi Thi Bién, viéd nha may thuy dién Ném Mic xa 1i gdy thiét hai dén

ao ca cia ngudi din ban
cho néng san trong dét co
Noi dung khiéu nai:

Ta Pao x& Mudng Mun, dé nghi xem xét vé viée lam
hg dong khu dan cu khu vuc dinh déo Pha Din..

Don cua ong Quang Vin Un khéi Doan két, thi tran Tuan Gido: Khiéu nai

Quyet dmh sd 69/QD UB
Gido vé viée thu hoi Gidy

ND ngay 31/1/2018 cia Chu tich UBND huyén Tuén
CNQSD dat gia dinh 6ng Quang Van Un va ba Pham

Thi Tém, dia chi khéi Poan két, thi trdn Tudn Gido, huyén Tuén Gido, tinh Dién

Bién.
Pon khiéu nai cua
khiéu nai mét phan vén

ong Nguyén Dinh Thong ban Bon B, xa Rang Dong
an s6 1690/UBND-TTr ngay 30/11/2017 cua UBND

huyén Tuan Gido; d& nghi cép gidy CNQSD dét cho ong Nguyén Dinh Théng

dién tich 209,6m?2 tai ban

¢. Két qua phan logy,

Nhimng ndi dung dé
1o va giao cho cac phong,

Tan Lap, xa Quai Td, huyén Tuéan Gido.

xuly qua tiép céng dan:

nghi cha cong dan da duge lanh dao UBND huyén tra
ban tham muu giai quyét.

2. Tiép nhan, phan logi va xir Iy don thu khiéu nai, t cdo

a. Tiép nhén don.

Téng s6 don nhan duge trong 6 thang dau nam 2018: 36 don.

Pon chua dugce xur
b. Phdn loai don.
- Theo loai don:

+ Pon khiéu

+ Pon td céo;

+ Pon dé ng
- Don du diéu kién
- bon khong du dié
- Theo ndi dung:

+ Pon khiéu

+ Don té caol

+ Don dé ng
- Theo tham quyén

y ky trude chuyén sang: Khong don.

nai: 02 don.

0 don .

i, phan anh: 34 don.

xtr 1y: 34 don (KN: 02 don; TC: 0 don; DN: 32 don)
u kién xu ly: 02 don dé nghj

nai: 02 don
0 don.
hi: 32 don.




[image: image6.png]+ Pon thuge tham quyén: 24 don.

Trong do:

Khiéu nai: 02 don; T céo: 0 don; D& nghi, phan anh: 22 don.
+ Bon khong thuée tham quyén: 10 don.

Trong dé: Khiéu nai: 0 don; Té céo: 0 don; Dé nghi: 10 don

c. Két qud xu Iy don thr khidu nai, 16 céo nhdan duoe.

- 84 don khiéu nai thude thim quyén: 02 don khiéu nai, da ban hanh 02
quyét dinh gidi quyét khiéu nai (lan dau).

- S6 don t6 cao thudc tham quyén: khong

3. Két qua gidi quyé’t’ don khiéu nai, t(‘} cdo thude thAm quyén

a. Giai quyét don khieu nai: 02 don khiéu nai sai

- Péi véi don khiéu nai ciia ong Quang Van Un: Giit nguyén Quyét dinh
36 69/QD-UBND ngay 31/1/2018 ciia Chi tich UBND huyén Tuan Gido vé viée
thu héi gidy CNQSD dét déi véi dng Quang Van Un (Thanh) va ba Pham Thi
Tam khoi Doan Két, thi trdn Tuin Gido, huyén Tuan Gido.

- Di véi don khiéu nai cia 6ng Nguyén Pinh Thong: Gir nguyén Van
bdn s6 1690/UBND-TTr ngay 30/11/2017 cia UBND huyén Tudn Gido vé vige
tra 1&i don kién nghi cua dng Nguyén Dinh Thong, ban Bon B, x3 Rang Déng,
huyén Tuén Gido.

b. Gidi quyét don 16 céo: khong

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thye hién phap luit vé
khiéu nai, t§ cso0

- Thuc hién 02 cudc thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cta
phap ludt vé cbng téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng
tham nhiing thude thim quyén ciia Chi tich UBND x3 Phinh Sang va Chu tich
UBND x4 Ténh Phéng.

- Da ban hanh 02 két lun tai UBND x& Phinh Séng va UBND xa Ténh
Phong.

- S6 don vi ¢ sai pham: 02/02 don vi.

- Két qua xir ly:

+ Xir Iy vé hanh chinh:

Kiém diém rat kinh nghiém 09 c¢a nhan (Trong do: tai UBND xa Ténh
Phong: 03 ¢4 nhan va tai UBND x4 Phinh Sang: 06 c4 nhan).

+Xu ly vé kinh té:

Thu héi s6 tién: 26.348.800 ddng.

Ly do: UBND xa chi sai ché do héi nghi; khéng ding déi tugng hudn
luyén dan quan tu vé nam thd nhét nam 2017; chi sai tién phu cép khu vuc cho
cong chire di hoc; thu tién BHXH, BHYT cia ngudi lao dong thang 1, 2 nam
2017 khéng ndp co quan BHXH ma sir dung tién ngén sach déng thay.

5. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén phd bién
phap luit v& khiéu nai, t6 cdo

- Sé van ban huéng dén, chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t8 cdo mdi ban hanh: 02 vin ban.



[image: image7.png]+ Cong vin s 18
viée tang cudng cong tdc
Tét Nguyén dan Mau tudt

/UBND-TCD ngay 08/2/2018 ciia UBND huyén vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo trong dip
nam 2018.

+ Céng van s6 448/UBND-VP ngay 03/4/7018 cua UBND huyén vé viée

trién khai trang “théng tin

tin dién ta tinh.

két qua giai quyet khiéu nai, t& cao” trén cong thong

I1. UY BAN NHAN DAN CAC XA, THI TRAN

1. Cong tac t'iép cong dan
a. Két qua tiép cong dan (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuaf) cua Chu

tich Uy ban nhdn dan, ¢6
cac xd, thj tran.

g chitc lam cong tdc tiép ddn tai try so 1iép cong dan

Trong quy [1 UBND céc x4, thi trén tiép 15 lugt cong dan véi téng s6 15

nguoi, trong do:

- Tié;-p dinh ky cta Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, thi trén: khong.
- Tiép thudng xuyén cda cong chic tiép cong dan cac xd, thi trédn: 15 luot

vai 15 nguoi. )
b. Néi dung tiép co

- Khiéu nai: Khong.

- Té: cao: Khong.
- Dé nghi, phan anh

o dan.

15 vu viéc.

Nai dung: Céng dan dén dé nghi, phan anh vé céc van dé tranh chip dat
dai, hd tro dén bu cho hé gia dinh, ché do chinh sach x4 héi..

c. Két qua phan loal,

Néi dung dé nghi d
tiép cong dan ciia UBND
thich, huéng dan coéng dan

2. Tiép nhén, phan

a. Tiép nhén don.

Tdng s& don nhan
TC: 0 don).

Pon chua dugce xUur

b. Phdn loai don.

- Theo loai don:

+ Pon khiéu nai: 0

+Pon td cao: Khor

+ Don dé nghi, pha

Don du didu kién x

Trong do:

Khiéu nai: 0 don; T

Theo ni dung don
Pon dé nghi, phan
dinh va céc ché do xa hoi
- Theo tham quyén‘

xt Iy qua tiép cong dan.
iia c¢ong dan da duge Chu tich, cong chic phu trach
cac x4, thi trdn dd ban hanh vidn ban trd 161 va giai
theo quy dinh.

loai va xur ly don thu khiéu nai, td cao

duge trong quy 1I: 15 don (DN: 15 don, KN: 0 don,

y ky trudc chuyén sang: Khong don.

don,

g don.

n anh: 15 don.
i ty: 15 don.

$ céo: 0 don; Dé nghi: 15 don.

dnh chu yéu vé viée tranh chép dat dai gilta cac ho gia
khac.

+ Pon thude thdm quyén: 15 don (BN: 15 don, KN: 0 don, TC: 0 don).

7




[image: image8.png]+ Bon khéng thudc thém quyén: Khong.

Don dé nghi thude tham quyén Uy ban nhan dan cac xa da giai 08 don,
con 07 don dang trong qua trinh giai quyét.

c. Két qua xit Iy don thu khiéu nai, 16 cdo nhén duoe: Khéng

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thuge thAm quyén

Trong quy UBND cic x4, thi trdn khong phat sinh don khiéu nai, té cao.

I11. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAL TO CAO
1. Danh gia

a. Nguvén nhén dén dén tinh trang khidu nai, t6 céo.

- Cong tdc tuyén truyén céc chu truong, chinh sich cua DBang va phap luét
Nha nuée vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, tb céo chua
thuong xuyén, chua di vao chiéy sdu, o lac viée gidi quyét con mang tinh dai
khai. Ddc biét ¢ cdc x4, thi trén viée gigi quyét doi khi con chim, chua dung
theo trinh ty theo Ludt khiéu nai, Ludt td céo quy dinh.

- Nhin thire cia nguoi dan vé chinh sach, phap luat con nhidu han ché.

- Coéng chire duoc giao lam nhiém vu tiép cong dan, tiép nhén don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai nhiéu phong ban, don vi, UBND cac x4, thi tran
trinh d6 chuyén mén nang luc con yéu, chua dép tmg dugc yéu cau cdng viéc,

- Tai mot sb xa, mot sb phong ban, don vi, viéc giai quyét cac kién nghi,
dé nghi, tra 161 nhitng thic méic ciia nhan dan chua dén noi, dén chén, khéng ro
rang, cu thé gy bire xiic cho nguoi dan.

b. Danh gic wu diém, tén tai, han ché, khuyét diém trong thue hién nhiém
v tiép cong ddn, xir ly don thu va giai quyét khiéy nai, 16 cdo.

Uu diém:

~ UBND huyén kip theéi chi dao chi dao cic co quan, ban nganh, doan thé,
Chu tjch UBND cac x4, thi trén tdng cudng tuyén truyén, phd bién phap luat vé
cong tac tiép cOng dan, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co dén toan thé cac bo,
cdng chire, vién chire va nhan dan trén dia ban huyén.

- Huyén Uy, HDND-UBND huyén luén quan tam, chi dao cdc co quan,
ban nganh, doan thé, Chu tich UBND céc x4, thi trdn chi déng nam bét, theo
ddi, giai quyét Kip thoi, ding phap luat vé cbng téc tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, 16 cao.

- Céac co quan, ban nganh, doan thé, UBND cac x3, thi trdn da bd trf
phong tiép cong dan, bé trf cong chuc lam cong téc tiép dan, tiép nhan xu Iy,
giai quyét don thu khidu nai, t6 cao ngay tir co so.

- Thanh tra huyén bd tri cong chiic thudng xuyén tiép cdng dan, tiép nhan
xu ly don, tham muu cho Thy trudng don vi xt ly kip thoi cac don thu khiéu
nai, 16 cao phét sinh trén dja ban.

Tén tai, han ché, khuyét diém.

- Trinh dé, nang luc cioa cong chirc [am cong tac tiép cdng dan tai UBND
cdc x4, thj trén va mot sd phong ban, don vi con han ché. Viéc tiép nhén, xu ly
don déi lic con cham. Cha tich UBND mét sb xa, Lanh dao mot s phong ban,
don vj chua thyc su quan tam dén cong tac gidi quyét khiéu nai, 6 céo.



[image: image9.png]- Vige phm két hop|giita cac Phong ban, don vi chua chét ché, thiéu su
théng nhét trong giai quyét cong viéc.

c. Danh gid wu diem, ton tai, han_ ché, khuyét diém frong viéc chi dao.
diéu hamh, thwe hién chic pdng qudn ly vé cong tdc gidi quyét khiéu nai, 16 ¢do.

Uu diém:

- Lanh dao UBND huyén truc tiép tiép cong dan mot ngay trong wan.
Qua do kip thoi ném bét tdm tu nguyén vong va nhiing y kién dé nghj cua nhan
dan. Chi dao céc co quan|chuyén mon thudc thim quyén giai quyct dit diém
nhimng dé nghi, kién nghi cfia nhén dan.

- Ban tiép céng dén thuge Van phong HDND-UBND huyén thyc hién da
phan cong cong chiccéd d pham chét, chuyén mon, ndng lyc truc tiép cong dan
tai phong tiép cong dan UBND huyén vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan.

- Thyc hién nghiémquy ché ph01 hop trong viéc tiép cong dan, giai quyct
céc kién nghi, dé nghi, khigu nai, to cdo cua cong dan. Chi dao céac co quan, don
vi phén cong 1anh dao truc tiép, tlep cong dén tai co quan don vi minh phu trach.

Tén tai, han ché:

Cong tac 6 chirc xdy dung luc luong; xdy dung, déo 1ao, bdi dudng doi
ngii can bo, cong chire lam cong tac tiép cong dan, tiep nhén, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cao con han ché. Cong chirc 1am cong tac tiep cong dan tai
Ban Tiép cong dan huyén hién dang kiém nghiém (vira lam cong tac tiép cong
dan vua lam & bd phén mdt clra).

d. Ddnh gid vai tré cua co quan Thanh tra trong cong tdc giai quyel khiéu
nal 16 cdo; cong tac pho hop gitta trung wong va dia phuong trong cong tdc
1iép cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo va cde ngi dung khde ¢6 lién quan.

Thanh tra huyén véj vai tro tham muu gilip cho UBND huyén trong cong
tic quén ly nha nudc vé giai quyet khiéu nai, to cdo. Day 12 mdt trong nhimng
nhiém vu phirc tap va quan trong, can dugc su chi dao sat sao clia cac cép lanh
dao huyen, su ph01 két hgp ciia cac phong ban va nhén dan trong cong tac piai
quyet khiéu nai, té cdo.

Tham muu cho UBND huyén giai quyet trén 95% don dé nghi, don khleu
nai, tb céo ctia cong dan, qua d6 da gop phén thic déy kinh té - x4 hoi phat ién.

Dic biét la khéng dé phat
chinh tri va trit ty an toan

Tang cuong cong t
chinh tri - x& héi trong vi
tinh khach quan va ding q

2. Dy bao

Trén co s& tong h
2018 va cong tac gidi qu
hinh khiéu nai, to cao tren
don khiéu nai, tb céo véd
- Tranh chép dat daj,
tro tai dinh cu khi nha ny

sinh cac diém nong, phirc tap anh huong dén an ninh
x& hoi trén dia ban huyén.

ac ph01 két hop gitta cac cap, cac nganh, céc 16 chtic
éc giai quyet khiéu nai, t0 cdo cta cdéng dan dam bao

uy dinh clia phap luat.

p béo céo tinh hinh phét sinh don 6 thang dau nam
&1 khiéu nai, td cdo trén dia ban huyén. Dy bao tinh
dia ban huyén 6 thang cudi nam 2018 c6 thé phat sinh
4c nfi dung sau day:

14n chiém dét gitia cac hd gia dinh, ché d6 dén bu hd
6c thu hoi dat, viée giao dét, giao rimg va ché do chi

tra tién dich vu mdi trudng ring cho cdc hg gia dinh.
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[image: image10.png]- Céc ché d6 chinh sach, cong tac tuyén dung, ché db an sinh xa héi...

, PHAN 11 L
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. Tiép tuc t6 chic thye hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B

Chinh tri vé tang cudng su lanh dao clia Pang déi véi cdng téc tiép cong dan va
gidi quyét khiéu nai, t6 céo; tdng cudng tuyén truyén, phd bién, trién khai cac
quy dinh phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khidu nai, to céo va cac chu
truong, chinh séch méi cua Dang va nha nuée dén ddi ngii can bg, cong chirc,
vién chirc va nhan dén trén dia ban huyén nhim néng cao nhén thic va chip
hanh ding quy dinh phap luat.

2. Thuye hién bt cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan cua huyén, noi tiép cong dén trén dja ban cac x4, thi tran va dia
diém tiép cong dan cta cac phong, ban don vi dé tiép nhan don thu, hudng dan
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cta phap ludt. Nang
cao trach nhiém cia ngudi ding diu co quan, don vi va nang luc doi ngli can
b6, cong churc tiép cong dan; gin cong tac tiép cong dén véi gidi quyét khiéu
nai, 16 cdo clia timg nganh, timg cAp chinh quyén.

khiéu nai, t cdo nhét la cac vu ¢con tén dong, han ché dé cac vu viée ton dong
gay blc xac trong nhan dan va phat sinh thanh cdc diém noéng phic tap. Tap
trung giai quyét co chét luong cde vu viéde khiéu nai, té cd0; qud trinh gidi quyét
vu viée, tang cuong déi thoai gitra chinh quyén cép huyén, cap xA va cac té chuc
v6i cong dan nham dam bao sur df")ng thudn trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cdo. Thuong xuyén don dée, ndm bit thong tin vé tinh hinh KNTC trén dia
ban dé c6 giai phap xir Iy kip thoi; cha trong viéc t& chirc thi hanh quyét dinh
gidi quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t& céo di co hiéu luc phép luat.

3. Thyc hién kiém tra, ra soat giai quyét dut diém, kip thoi cac vu vide

4. Téng cuong cong tac thanh tra, kiém ta tréch nhiém cta Tha trudng co
quan quan ly hanh chinh cép huyén, Chu tich UBND cac xa trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, 1§ cdo, kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu
kém, xtr ly nghiém c4 nhan, t6 chire vi pham.

5. Chu tich UBND céc x4, thj tran chi dao thue hién tt cong tac hoa giai
0 co 5&; bd day du luc luong cong chie lam céng tac tiép cong dan; gidi
quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, 16 cdo maoi phat sinh thudc tham quyén;
thire hién ché do théng tin bao cdo vé tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t céo
theo quy dinh ctia phap luat.

6. Tang cuodng cong tac quan ly nha nude trén moi linh vuc, tdp trung vao
linh vic quan ly va sir dung dét dai, quan 1y dau tu xdy dung va thyc hién cdc
ché dd, chinh sach ¢6 lién quan tryc tiép dén nguoi dan nhu: Thu hoi dat, giao
dét, cho thué dét, chuyén déi muc dich sir dung dég; cong tac bdi thuong, hd tro
va téi dinh cu, quan Iy dau tu xay dung, hd tro cdc du 4n phat trién doi song trén
cac [inh vure an sinh x4 hai.
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[image: image11.png]7. UBND huyén tép tuc chi dao dam bao tién d9, chit lugng, hiéu qua
cac chuong trinh, dy 4n phat trién kinh té xa hdi, cdc chuong trinh muc tiéu quéc
gia...; chl trong lam tt cong tac thu hdi dat, boi thuong giai phong mat béng,
thuc hién cdc chuong trinh, du én xéa doi, giam nghéo; trién khai co hiéu qua
cac chinh sach ho trg sn xuét, hd tro h¢ nghéo ddng bao dan toc thicu sé dam
bao kip thai, déy du, di ng doi tugng thu hudéng. Ddy manh cong tac tuyén
truyén céc chinh sach cia Dang va Nha nuée dén dong bao dan toc thiéu sb.

 Trén day la béo cdo cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo quy IT va bao cdo 6 thang diu nam 2018. Phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cudi nam 2018 ciia UBND huyén Tuan Gido./. ™

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHO TICH
- Thanh tra tinh; :

- Thanh tra huyén: N—p
-Luu VT

24

i Vin Pt
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