UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO Déc 1ap — Ty do — Hanh Phuc
Sé: 134 /BC-UBND Tuan Gido, ngay 08 thang 03 ndm 2023
BAO CAO

Két qua Chuyén d6i s6 huyén Tuin Gido nim 2022

Thyc hién van ban 0 295/STTTT — CDS ngay 01/3/2023 cua So Thong tin
va Truyén thong tinh Dién Bién vé viéc dé nghi bao cao két qua thuc hién nhiém
vu nam 2022 va dang ky nhiém vu nam 2023.

UBND huyén Tuan Gido bao cdo két qua Chuyén d6i s6 ndm 2022 trén dia
ban huyén véi ndi dung nhu sau.

I. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2022
1. Nhén thirc s6

UBND huyén d4 ban hanh ké hoach s6 217/KH-UBND ngay 29/9/2022 vé t6
chirc cac hoat dong huong img Ngay Chuyén doi s6 trén dia ban huyén Tuan Gido;
Vin ban sd 1749/UBND-VHTT ngay 20/11/2022 vé viéc chia sé, phd bién cau
chuyén Chuyén doi s6 trén Chuyén muc T63; Vin ban s6 1527/ UBND-VHTT ngay
10/10/2022 vé viéc phé cap bo nhan dién ngay chuyén doi s Quéc gia 10/10,
nham lan téa va thu hat sy huong tng tich cuc cua ca hé¢ théng chinh tr1 va toan
x4 hoi ddi véi cong cude chuyén doi sb cta tinh, huyén hudng t6i muc tiéu phuc
vu hiéu qua cao nhét cho nguoi dan va doanh nghiép, gop phan nang cao chi sb
nang lyc canh tranh, cai thién moéi truong dau tu, kinh doanh, nang cao hiéu qua,
hiéu lyc quan ly cua cap chinh quyén cac cap va chat lugng cude sdng ctia ngudi
dan, thuc day phat trién kinh té, dam bao an sinh va cong bang xa hoi.

100% lanh dag la‘Chu t{ch, })ho, chu tich UBND cac xa, th;\tran hoéq thanh
khoa dao tao truc tuyén vé chuyén déi so xa do Bo Thong tin va Truyén thong t6 chirc.

2. Thé ché s6

Pé trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu chi dao cua Trung wong, cua tinh vé
thuc hién Dé an chuyén 601 s0, UBND huyén dé Ban hanh Quyet dinh sO 652/QD-
UBND ngay 19/3/2022 vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao vé chuyén doi s6 huyén Tuan
Gido v6i 44 thanh vién, trong d6 dong chi Chu tich UBND huyén tryc tiép 1a
Trudong Ban Chi dao; Lanh dao cac phong, ban, co quan, don vi, doan thé, UBND
cac x4, thi trin, t6 chirc, doanh nghi¢p dong trén dia ban huyén la thanh vién; Quyét
dinh s 750/Qb-UBND ngay 31/3/2022 vé Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao;
Quyét dinh s6 787/QP- -BCD ngay 08/4/2022 vé vigc thanh lap T cong tac gitp
viéc cho Ban Chi dao vé chuyen d6i sd ‘cua huyén. Chi dao cac x4, thi tran trién
khai thanh 1ap dugc 177 t6 cong ngh¢ sd cong dong khdi ban va 19 t6 cong nghé
s6 cong dong cap xa theo huéng dan cua S& Thong tin va Truyén thong.
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Thuc hién Nghi quyét sé6 13-NQ/TU ngay 01/10/2021 caa Tinh uy Dién
Bién vé viéc chuyén d6i sb tinh Dién Bién dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030, UBND huyén di tham muu cho Huyén uy Tuan Gido ban hanh 01 Nghi
quyét!; UBND huyén ban hanh 05 Quyét dinh?; 13 K& hoach quyét®; va nhiéu vin
ban quan trong khac.

3. Ha tang so

Ha tang ky thuat CNTT tai cac co quan Nha nude huyén Tuan Gido nim
2021 da duoc dau tu xay dung co ban dap Gmg nhu cau trién khai ing dung cong
ngh¢ thong tin, cu thé:

Cdp huyén: Ha ting CNTT trong cac co quan Pang, Nha nudc co ban dap
mg yéu cau tinh dén thdi diém hién tai toan huyén c6 03 may chu, tong s6 may
tinh phuc vu cong tac chuyén mon tai cac phong ban co quan Nha nude cip huyén
1a 195 chiéc; ty 1&¢ CBCCVC tai UBND cép huyén duogc trang bi may tinh dat
100%; s6 lwong may in 1a 135 may, 21 may quét (Scanner), 18 mdy potocoppy
phuc vu cho cong tac quan ly thyc hi¢én nhiém vu chuyén mon. So may duoc cai
phén mém diét vi rat nhu BKAV, Kaspersky dat 100%; 100% cac co quan dugc
két ndi Internet bang thong rong.

INghi quyét 15-NQ/HU ngay 24/3/2022 ciia Huyén uy Tuan Gido vé Chuong trinh hanh dong thuc hién
Nghi quyét s6 13-NQ/TU, ngay 01/10/2021 cta Ban Thudng vu Tinh uy Dién Bién vé chuyén doi s6 tinh Dién
Bién dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030.

2Quyét dinh s6 1305/QD-UBND ngay 14/7/2022 cua UBND huyén Tuan Giéo vé Ban hanh Quy ché dam bao
an toan thdng tin mang trong hoat dong tmg dung cong ngh¢ thong tin cua céc co quan Nha nudc trén dia ban huyén
Tuan Gido; Quyét dinh s6 1041/QD-UBND ngay 27/5/2022 vé Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir ly, phét hanh va
quan 1y van ban dién tir ¢6 sir dung chir ky s6 cua cac co quan Nha nudc trén dia ban huyen Tuan Giao;

3 Ké hoach s6 135/KH-UBND ngay 30/6/2021 ciia UBND huyén Tuén gido vé viéc Xay dung phat trién
c4c linh vyc nganh Théng tin va Truyén thong trén dia ban huyén Tudn Gido nam 2022; K& hoach s 183/KH-
UBND ngay 04/10/2021 ciia UBND huyén Tuan Giéo vé Phat trién Chinh Quyén sova bao dam an toan thong tin
mang trong hoat dong cua co quan Nha nu6e huyén Tuan Gido nim 2022; K& hoach s 148/KH-UBND ngay
28/10/2020 ctia UBND huyén Tuan Gido vé Trlen khai thyc hién Chuong trinh Chuyén doi sé quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach sé 149/KH-UBND ngay 06/8/2021 ciia UBND huyén Tudn Gido vé
viéc Bao vé va ho trg tré em twong tac lanh manh, sing tao trén moi trudng mang giai doan 2021 - 2025 trén dia
ban huyén Tudn Gido; Ké hoach sé 116/KH-UBND ngay 28/5/2021 cia UBND huyén Tuan Gido vé viéc S hoa
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu luc thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan hanh chinh
Nha nuée trén dia ban huyén Tuan Gido giai doan 2021-2025; Ké hoach sé 161/KH-UBND ngay 19/8/2021 cua
UBND huyén Tuan Gido vé viéc trién khai thue hién Quyét dinh s 458/QD-TTg ngay 03/4/2020 cta Thi tuéng
Chinh phu vé phé duyét D& an “Luu trit tai liéu dién tir cia cac co quan Nha nudc giai doan 2020 - 2025”; Ké
hoach 184/KH-UBND ngay 11/8/2022 vé Trién khai thyc hién Nghi quyét 15-NQ/HU ngay 24/3/2022 cia Ban
Chép hanh Pang b huyén Tuin Gido vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s 13-NQ/TU, ngay
01/10/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh iy Dién Bién vé chuyén déi s6 tinh Dién Bién dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030; Ké hoach s6 55/KH — UBND ngay 11/3/2022 ciia UBND huyén Tudn Gido vé viéc Trién khai
“Chuong trinh Chuyén dbi sé nganh Thu vién dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”. Ké hoach 87/KH-
UBND ngay 19/4/2021 vé ting cuong UDCNTT nganh Gido duc va Dao tao huyén Tuén Gido dap ting yéu cau
chuyen doi s6 giai doan 2021 — 2025; Ké hoach 146/KH-BCD ngay 20/6/2022 vé hoat dong cua BCD chuyén d01
s6 huyén nam 2022; K& hoach s6 227/KH UBND ngay 20/12/2022 vé Truyen thong va hd tro dua ho san xudt
néng nghiép 1én san thuong mai dién tir va bao dam cung cip hang héa thiét yéu trén dia ban huyén Tuan Gido;
Vin ban s6 572/UBND-VP ngay 22/5/2022 vé ting cudng, dam bao an toan thong tin khi sir dung tng dung truc
tuyén; Van ban s6 635/UBND-BHXH ngay 04/5/2022 vé khuyén khich nguoi nhan cac ché d6 bao hiém x4 hoi,
trg cAp thit nghiép qua phuong tién thanh toan khong ding tién mét nam 2022.
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Cd'p xd: Téng s may tinh tai cac UBND cép xd: 348 bo; ty 1€ CB, CC tai
UBND cap xd dugc trang bi may tinh trén 90%; So lwong may tinh cia UBND cap
xd duogc cai dat phan meém diét vi rat ¢o ban quyén dat 100%. 100% UBND cac x3,
thi trin da dugc két ndi Internet dé phuc vu cong tac chuyén mon.

 Trang bi hé théng hoi nghi truyén hinh két ndi dén 19/19 x, thi tran dam béo
chuyén ti€p 100% cac cudc hop tir trung wong, tinh, huyén dén UBND céc x4, thi tran.

Mang truyén sd liéu chuyén dung cua cac co quan Dang va Nha nudc da
dugc xay dung va két ndi tir cip xd dén huyén va cac so, ban, nganh tinh; gop
phan quan trong trong viéc khai thac c6 hiéu qua va an toan cac hé théng dung
chung va chuyén nganh cua tinh.

V& ha tang mang bang rong, két ndi Internet cho cac co quan Nha nudc va
cac khu vuce dan cu véi 100% co quan Dang, Nha nudc tir cip huyén dén cip xa;
90% khu vuc dan cu sinh séng, lam viéc (ban, khéi phé) duoc két ndi internet
bing rong ¢b dinh (cap quang); 93,4% thon/ban trén dia ban huyén dd duoc phu
song dién thoai di dong; 100% khu vuc tap chung dan cu sinh séng, lam viéc duoc
phu song thong tin di dong mang 3G, 4G; Ty 1€ ho gia dinh c6 duong Internet cap
quang bang rong dat 41,1%; Ty 1€ ngudi dan c6 dién thoai thong minh dat trén
65% g6p phan 13 nén tang hinh thanh moéi trudng sé gitp két ndi, chia sé théng
tin, tri thirc, cac gia tri van hoa va tao ra moi truong séng, lao dong, hoc tap, san
xuét, kinh doanh méi trén khong gian mang, thu hep khoang cach tiép can dich
vu, x6a doi, giam nghéo, giam ty 1 that nghiép, nang cao dan tri va chat lugng
cudc song.

4. Dir liéu so

Pam bao duy tri sir dung cac ung dung dung chung cta tinh nhu: Hé thong
hoi nghi truyén hinh tryc tuyén; Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh TD-Office
duoc két ndi thuong xuyén; viée giao, nhan vin ban truc tiép trén hé théng dam bao
100% cong van di - dén duge xur 1y trén moi1 truong mang, trir cac van ban mat,
van ban dich danh; hé théng thu di¢én tir cong vu cua tinh; cong tdc dam bao an
toan thong tin...

Cong thong tin dién tir huyén, Trang thong tin dién tir cac x4, thi tran thuc hién
t6t viéc cung cap thong tin, tuyén truyén cac hoat dong chi dao, diéu hanh; minh bach
thong tin, phuc vu ngay cang hiéu qua cho viéc thyc hién nhiém vu chinh tri va phat
trién kinh té - xa hoi.

5. Nén tang s0

Chi dao cac co quan, don vi trén dia ban huyén Tuan Gido nghiém tic trién
khai, sir dung cac nén tang phuc vu chinh quyén sé theo danh muc cic nén tang
s6 tap trung st dung trén dia ban tinh Pién Bién nim 2022 theo vin ban
1855/UBND-KTN ngay 20/6/2022 cia UBND tinh Dién Bién.

Chi dao, don doc To cong nghe sO cong dong tuyén truyen huéng dan
nguoi dan tham gia str dung cac nén tang xa hoi so; t6 chirc bdi dudng, tap huan
cho T6 cong nghé sé cong ddng vé cac chu truong, chinh sach, phap luat vé



4

chuyén d01 s6; chuyen giao hudng dn cai dat, st dung nén tang s0, cong nghé 50,
k¥ nang s dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép sir dung cac nén tang s6 va khi tham
gia cac hoat dong trén moi trudng sd.

6. Nhén luc s6

100% céan bo cong chuc, vién chuc cap huyén, cap xa déu dugc dao tao va
c6 chung chi tin hoc co ban khi dugc tuyén dung, dap timg duogc cac yéu cau co
ban trong cong vi¢c chuyén mon.

S6 lugng can bo chuyén trach dugc dio tao chuyén nganh, chuyén sau vé
CNTT trén dja ban huyén con han ché: Cép huyén 02 ngudi (01 chuyén vién
CNTT cua Van phong HDND&UBND huyén, 01 chuyén vién CNTT phong Van
hoa va Thoéng tin).

7. An toan thong tin mang

UBND huyén d ban hanh Quyét dinh s6 1305/QD-UBND ngay 14/7/2022
vé Ban hanh Quy ché dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong tng dung
cong nghé théng tin clia cac co quan Nha nudc trén dia ban huyén Tuan Gido; Ké
hoach s6 183/KH-UBND ngay 04/10/2021 ctia UBND huyén Tuan Gido vé Phét
trién Chinh Quyén sé va bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong cta co
quan Nha nuéc huyén Tuan Gido nim 2022; Vin ban sé 572/UBND-VP ngay
22/5/2022 vé tang cuong, dam bao an toan thong tin khi s dung ung dung truc
tuyen tiép tuc trién khai thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo hinh thirc tryc
tuyén; giri/nhan van ban dién tt ky so; thuc hién cai dit phan mém ma doc tap trung
Bkav endpoint trong cac co quan Nha nude trén dia ban huyén Tuan Gido.

Céc thiét bj duoc cai dat giai phap bao vé nhu tudng lira Firewall cho 02 may
chu, tuong lira cho toan mang (Network Firewall), sé may tinh tai UBND huyén
duoc cai dat phan mém diét virut c6 ban quyén dat 100%, cap xa dat trén 95%. Hé
thong may chii hoat dong dam bao, thyc hién t6t quy dinh quan 1y van hanh, cap
nhat, sao luu, khoi phuc dit liéu, khoi phuc hé théng mang sau khi xay ra su cb.

Khai thac, str dung tét mang truyén s lidu chuyén dung theo Quyét dinh s
13/2019/QD-UBND ngay 18/4/2019 cua UBND tinh Dién Bién vé viéc ban hanh
Quy ché quan 1y, van hanh, stir dung va dam bao an toan thong tin mang truyen so
liéu chuyén dung trén dia ban tinh Dién Bién va dam bao kién trac ha tang két ndi
mang truyén so liéu chuyén dung cta tinh theo phién ban 2.0.

Viéc tuyén tuyén, pho bién, ning cao nhén thic va trang bi k¥ ning co ban
vé an toan thong tin duoc trién khai véi nhiéu hinh thirc da dang tai cac co quan,
don vi. Trién khai day du cac quy dinh, ké hoach vé timg pho sy c6 an toan thong
tin; phan cong can b phy trach CNTT thuong tryc xir 1y su ¢6 mang va mat an
toan thong tin.

Kip thdi canh bao cac 16 héng bao mat trén cac hé diéu hanh va phr;m mém
tng dung; canh bao nguy co bi tAn cong vao cac h¢ thong thong tin dong thoi
hudng dan cac xu ly, khic phuc tam su ¢6 néu bj tdn cong t6i cac co quan, don
vi, cac x4, thi trin trén dja ban.



8. Chinh quyén sb

Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh cua huyén duoc két ndi lién thong
tur cac s&, ban, nganh tinh téi huyén va cac xa, thi tran. 100% co quan chuyén mon
va UBND céc X4, thi tran sir dung chit ky sd. Ty 18 vin ban dién tir c6 ky s dat
100%; 100% céac co quan, don vi; can bd cong chirc, vién chirc duoc cap tai khoan
thu dién tr cong vy, ty 1€ can bo CCVC thuong xuyén st dung thu dién tir trong
cong viéc dat trén 90%; Pang ky va thiét 1ap duoc 471 tai khoan ca nhan trén céng
dich vu cong Qué)c gia la can bg, cong chirc, vién chuc trén dia ban huyén.

UBND huyén Ban hanh Quyét dinh s6 1041/QD-UBND ngay 27/5/2022 vé

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr 1y, phat hanh va quan 1y vin ban dién tir c6 sir
dung chi ky sb ctia cac co quan Nha nude trén dia ban huyén Tuan Gido.

Ping kY, tich hop 21 chtng thu s6 ky trén sim PKI cho lanh dao UBND
huyén va Lanh dao la Truong cac Phong chuyén mén thude huyén; Cap moi 84
chung thu s6 cho can b cong chuc xa phyc vu cong tac s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban huyén.

Hé thong hoi nghi truyen hinh truc tuyén da ké ndi lién thong tir Trung uwong
t6i tinh, huyén xudng xa trén nén tang sir dung duong truyén sb liéu chuyén dung.

T6 chic tap huan tryc tuyén sir dung hé théng thong tin giai quyét TTHC
phién ban 2.0 va s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cho hon 90 can bo, cong
chuc, vién chtc truc tiép tham gia giai quyét TTHC tai bd phan Mt clra cua
huyén va céc x4, thi tran va cac phong ban chuyén mon cap huyén.

100% van ban dién tir cua co quan, don vi dugc trao ddi, lién thong trén
moi truong mang (trer van ban mat).

100% céac thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cép muc do 4 trén
nhi€u phuong tién truy cap khéac nhau.

100% ho so cong viéc co quan, don vi dugc xtr 1y trén mo1 trudng mang
(trie ho so cong viéc thudc pham vi bi mat) doi véi cap huyén.

50% ho so cong viéc co quan, don vi dugc xur 1y trén moi trudong mang
(true ho so cong viéc thuéc pham vi bi mdt) doi voi cap xa.

50% ho so thu tuc hanh chinh xir 1y truc tuyén.

100% théng ke, bao cao thuc hién truc tuyén.

75% hé théng thong tin cua cic co quan, don vi thuong xuyén dugc
giam sat, bao ddm an toan, an ninh mang.

40% céan b, cong chuc, vién chuc duoc tap huén, bdi dudng, phé) cap
kién thure, k¥ nang s6 co ban vé chuyén doi so.

*. He thong thong tin mét civa dién tir:

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.



6
- Tong sd ho so giai quyét TTHC da tiép nhan dudi moi hinh thirc: 23.608
ho so.
+ Tong s6 ho so giai quyét TTHC d4 tiép nhan qua bo phan mot ctra: 23.608;
+ S6 ho so giai quyét trén dich vu cong truc tuyén: 23.609;

+ Ty 16% hd so dugc thuc hién trén hé thdng giai quyét TTHC cua tinh:
23.608/23.608 = 100%;

- Tong s6 hd so mirc d6 3,4 d tiép nhan dudi moi hinh thie: 13.763 ho so,
trong do:

+ P tiép nhan va giai quyét trén Cong DVC cua tinh: 13.763 dat ty 1¢
13.763/13.763 =100 %j;

+ D3 tiép nhan va giai quyét tryc tuyén: 11.543;
+ Ty 1& % tiép nhan va giai quyét tryc tuyén: 11.543/13.763 =83,87 %;

- Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh da cung cap cac thu tuc hanh chinh
cua cac co quan Nha nudc tu cap tinh dén cap huyén, cap xa; trong do: 468 TTHC
cap huyén, xa, cu thé:

+ Cép huyén 329 (144 mirc 4o 2; 21 mutrc dg 3; 164 mic do 4);

+ Cép xa 139 (67 rm'rch(f) 2; 9 muc do 3; 63 muc do 4). (Danh muc cac
TTHC cap huyén, xa trong biéu 2,3 keém theo).

- Téng sé6 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3: 30 TTHC,
dat ty 1€: 30/468 = 6,41%, trong do:

+ Cap huyén: 21 TTHC; dat ty 1&: 21/329 = 6,38%:
+ Cap xa: 9 TTHC; dat ty 18: 9/139 =6,47 %.

- Téng s6 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4: 257 TTHC,
dat ty 1&: 257/468 = 54,91 %, trong do:

+ CAp huyén: 164 TTHC; dat ty 1&: 164/329 = 49,84 %;
+ CAp xa: 63 TTHC; dat ty 1&: 63/139 = 45,32 %.

- Tong s6 TTHC muc d6 3,4 dang cung cap: 287, dat ty 1&: 278/468 =
61,32%, trong do:

+ Cép huyén: 185; dat ty 18: 185/329= 56,23 %;

+ Cép xa: 72; dat ty 1&: 72/139= 51,79 %;

- Tong s6 TTHC c6 phat sinh hd so trén cong DVC cia tinh: 78.

+ Trong d6: 42 TTHC mtrc d6 2; 36 TTHC muc d0 3;

+Tong 6 TTHC ¢ hd so phat sinh hd so dich vu cong truc tuyén mue d6 3,4: 36;

+ Ty 1& % DVCTT c6 phat sinh ho so truc tuyen 36/36=100%, trong do:
32/36 = 88,89 % TTHC mirc d6 3,4 c6 phat sinh ho so truc tuyén trén cong DVC
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cua tinh (chi tinh ty 1¢ trén TTHC muc d6 3,4 vi chi c6 mic do 3,4 méi co6 ndp
tryc tuyén).

9. Kinh té s

Chi dao diy manh tuyén truyén pho bién Ke hoach s6 1581/KH- UBND ngay
31/5/2022 cha UBND tinh Dién Bién vé viéc trién khai D& an xac dinh Chi s6 danh
gia murc 6 chuyén ddi sé doanh nghiép va hd tro thiic day doanh nghiép chuyén doi
s6 trén dia ban tinh t&i toan thé cac doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban huyén,
UBND huyén da xay dung ké hoach s 227/KH-UBND ngay 20/12/2022 vé Truyén
thong va hd tro dua ho san xuit ndng nghiép 1én san thwong mai dién ttr va bao dam
cung cap hang hoa thiét yéu trén dia ban huyén Tuan Gido.

Tinh téi thoi diém hién tai huyén Tuén Gido da t6 chuc hd tro dua 04 san
pham gbm Gidm tdo méo, TAo méo ngam sanh, Tdo méo khé sdy lanh ciia Hop
tac xa va Nhdn dan xd Toa Tinh, Ca phe Hong Kyp) 1én san thuong mai dién tir va
bao dam cung cip hang hoa thiét yéu trén dia ban huyén.

10. X4 hdi so

UBND huyén ban hanh vin ban sé 635/UBND-BHXH ngay 04/5/2022 vé
khuyén khich nguoi nhan cac ché do bao hiém xa hoi, tro cap that nghiép qua
phuong tién thanh toan khdng dung tién mit nam 2022; Van ban sé 719/UBND-
TCKH ngay 29/6/2020 vé day manh thanh toan khéng dung tién mat déi vai dich
vu cong.

Nam 2022 tong dan sb trén dia ban toan huyén 1a trén 92.056 nguoi, so
ngudi trong do tudi lao dong 55.325 nguoi, chiém 60% tong dan s6. Dan s ¢o
tai khoan c6 tai khoan thanh toén dién tir 12 23.016, chiém 25% dan so toan
huyén, s6 nguoi dan trén dia ban huyén duoc tiép can, sir dung binh dang céc
dich vu thiét yéu (chinh quyén sé, y té, gi&o duc, théng tin, thuwong mai dién tir,
khoa hoc cong nghé ...) 1a 32.222, dat 35%. Trén dia ban huyén da va dang
trién khai @ng dung thanh toan truc tuyén qua thé, cac loai vi dién tir, cac tng
dung internet banking, mobile banking ... M6t sb linh vuc thuc hién sé hoa,
chuyén doi s6 nhanh, manh nhu y té, y té dy phong, bao hiem xa hoi, tai chinh
ngan hang, Vlen thong... giup ngudi dan duogc tiép can, st dung binh dang céac
dich vu thiét yéu.

11. Kinh phi thwe hién

Tong kinh phi chi cho hoat ddng UDCNTT nim 2022 1a: 1.944.328.000 dong.
II. TON TAI, HAN CHE

1. Ton tai, han ché

- Vé co sé ha tang

Viéc phat trién ha ting phuc vu chuyén doi s6 con nhiéu khé khan nhu: Ty
I¢ bao phu internet (ca 3G, 4G, 5G va internet bang rong mat dat) con thap; ty 1¢
ho gia dinh c6 két nbi internet bang rong mit dat rat thap.
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Trang thiét bi may tinh dd dam bao vé sd lugng, tuy nhién chat luong, cau
hinh khong dam bao, khong dap ung duoc yéu cau cong viée thuc hién chuyen
d6i s0, s6 hoa; cac loai thiét bi khac: may in, , may scan, may photocopy s0 lugng
it, cii, da 161 thoi, khong dap Gmg duoc yéu cau cong viéc.

- Vé Chinh quyén sé

Hoat dong tmg dung va phat trién CNTT tai mot sd co quan, don vi chua
dugc quan tam dung muc. Viéc quan ly, diéu hanh van thyc hién theo phuong
thire truyén théng sir dung gidy to.

Viéc str dung hom thu dién tir cong vu v6i tén mién ...@dienbien.gov.vn dé
trao d61 van ban dién tir chua dugc thuong xuyén, van cht yéu dung hom thu cong
cong Gmail, outlook...

Ty 1€ phat sinh hd so truc tuyén trén Céng dich vu cong hodc qua Dich vu
BCCI chua dat dugc két qua theo ké hoach dé ra.

Nhan Iyc ¢6 trinh d6 vé CNTT con it nén gap nhiéu kho khan trong cong
tac ti€p nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan.

- Bao dam an toan thong tin mang

Viéc chi dao trién khai cai dat phan mem phong, chéng ma doc tap trung

Bkav Endpoint mdc du dé dugc quan tam trlen khai thyc hién, song van con tinh
trang mot sd co quan, don vi ty mua ban quyén phan mém diét virut dé sir dung.

Phan 16n cac trang thiét b may tinh dugc cai dat he diéu hanh va cac ing dung
khong co6 ban quyén (str dung mot 80 phan mém dé crack ban quyen) nén ton tai rat
nhiéu 16 hong bao mat, nguy co mat an toan thong tin, mat dir liéu rat cao.

Viéc danh gia, dé xuat cap do an toan thong tin cho hé théng thong tin theo
cac quy dinh hién hanh con han ché, chua kip thot dé xuat vai cap co6 tham quyén
dé trién khai thuc hién.

- Kinh té sé va Xa héi so
Cong tac thyc hién chuyén doi sé doanh nghiép chua dam bao, dép tmg
duogc 19 trinh chung cua céac cap, nganh.

Viéc tap huén, tiép can, hd trg nong dan dua san pham nong nghiép 1én cac
san thuong mai dién tir da dugc trién khai thue hién, tuy nhién két qua con nhiéu
han ché, sb luong cac hd 1én san con rat it.

Viéc tiép can, st dung cac dich vu truc tuyén, cac dich vu mua ban, thanh
toan tryc tuyén, online con chua thu hat dong dao nguoi dan tham gia.

1.2. Nguyén nhan

- Co 56 ha ting

Ty 1& cap quang duogc kéo tdi khu vuce ¢6 dan cu sinh séng chua cao.

Tre::n dia ban cac x4, mdi xa chi ¢ mot diérp buu dién van hoa xa cua bu’u dién
huyén trién khai, cac doanh nghié€p khac chua trién khai mé hinh buu cuc cap xa.



- Chinh quyén sé

Mot bo phan can bd cac cap van chua ndm bat duge quy trinh xir 1y hd so
cong vi¢e trén hé thong, sir dung van ban giay khi trinh ki, chua quen truy cap, su
dung tmg dung mail cong vu dugc cap.

Pa phan nguoi dan va céc to chuc van quen véi cach thire thyce hién cac thu
tuc hanh chinh theo hinh thtc truyén théng ndp hd so truc tiép tai co quan, don
vi; con tam ly e ngai, hodc chua thyuc sy quan tam dén cach thirc ndp ho so giai
quyet thu tuc hanh chinh qua Dich vu BCCI hoac trén Cong dich vu cong.

- Bao dam an toan thong tin mang

Con mot sb may tinh, laptop duoc trang cap, dau tu cong tir giai doan trude
dén nay da cti, lac hau, cAu hinh thép, cai dit hé diéu hanh XP, win 7, cai dat ung
dung van phong phién ban cii, phai sir dung mot s6 phan mém dé crack ban quyén
hé diéu hanh va ban quyén cac (mg dung vin phong khéc.

Can b chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin, an toan thong tin, chuyen d6i
s6 tai cAp huyén, cip xa con thiéu va yéu; cong tac dao tao, bdi dudng kién thirc,
k¥ nang cho can bd, nguoi dan va doanh nghié¢p chua thuc hién thuong xuyén.

- Kinh té s6 va Xi héi so

Hau hét cac doanh nghiép, hop tac x4 trén dia ban déu 1a doanh nghiép vira
va nho, tiém lyc tinh ké & muc trung binh, hoat dong trong pham vi dia ban huy¢én,
nén gdp nhiéu kho khan trong cong tac thuc hién chuyén doi s6 doanh nghiép theo
10 trinh chung cua cac cap, nganh.

Dua ndng san 1én san thuong mai dién tir 1a linh vuc mé1, doi héi nguoi s
dung phai am hiéu mot chiit vé cong nghé, st dung thanh thao céc thiét bi dién tu.
Hon nira do sb luong san phém nong san dac trung, thé manh cia huyén con han
ché nén qua trinh trién khai thuc hién con gip nhiéu khé khan.

boi song ctia mot bo phan ngudi dan con thap, bén canh dé thoi quen tiéu
dung tién mat ciia nguoi dan chua thay d6i nhiéu va tam 1y con e de, lo s¢ mat an
toan khi st dung céac dich vu mua sdm, thanh toan truc tuyén.

I11. TINH HINH THU'C HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2022

Vi nhitng két qua dat duoc nam 2022, UBND huyén Tuan Gido da hoan
thanh 100% cac muc tiéu da dé ra theo Ké hoach hoat dong sb6 146/KH-BCD ngay
20/6/2022 ctia Ban Chi dao vé Chuyén d6i s6 huyén; Ké hoach s6 183/KH-UBND
ngay 04/10/2021 ctia UBND huyén Tuan Gido vé Phat trién Chinh Quyén s va
bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong cia co quan Nha nudc huyén
Tuan Gido nam 2022.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023
1. Hoan thién quy ché, quy dinh phap ly

- TéOChL’rC trién khai hiéu qua cac co ché chinh sach da dugc tinh ban hanh.
Ra soat, bo sung hé thong van ban lién quan dén ng dung va phat tricn CNTT
trén co s& van ban chi dao cua tinh phu hop véi tinh hinh thyc t€ ctaa dia phuong.
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- Thuc hién cac vin ban huéng dan thi hanh dé cu thé hoé cac noi dung vé
an toan thong tin theo hudng quy dinh vé trdch nhiém bao dam an toan thong tin
doi vai to chuc, c& nhan; cac bién phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang.

- Thyc hién c&c nhiém vu dugc UBND tinh giao vé xay dung, trién khai cac
quy dinh, huéng dan thu thap, cap nhat khai thac thong tin, di ligu nham dam bao
kha nang tiép can va sir dung cho céc co quan, t6 chic, doanh nghiép va ngudi dan.

- Phéat huy vai trd cua Uy ban Mt tran T6 qudc va to chie chinh tri - X3 hoi
cac cap trong codng tac tuyén truyen, van dong Nhan dan tich cuc huéng ng cong
cugc chuyeén doi so cua huyén.

2. Nhén thirc s6

2.1. Ngay chuyén déi so

Cin cr huéng dan cua Bo Théng tin va Truyén théng, S¢ Thong tin va
Truyén thong ban hanh K& hoach cua t6 chuc cac hoat dong hudng ing ngay
Chuyén d61 s6 quoc gia nam 2023.

2.2. Chia sé sdng kién, cdach lam vé chuyén doi sé

- Tim kiém nhiing sang kién, cach lam, mo hinh dién hinh vé chuyén doi
sO cua co quan Nha nudc, cia doanh nghiép, cia ngudi dan trén dia ban huyén dé
thuc hién tuyén truyén, pho bién, nhan rong.

2.3. Kénh truyén thong “Chuyén déi so quoc gia” trén Zalo

- Yéu cau cac co quan, don vi Chi dao can by, cong chure, vién chirc, nguoi
lao dong tham gia vao kénh truyen thong chuyen d6i s6 quoc gia dé duoc cap nhat
kip thoi thong tin méi nhat vé chuyén do6i s6 phuc vu cong tac.

3. Phat trién ha tang k¥ thuat

- Tiép tuc hién dai hoa ha tang CNTT tai huyén, cap x3, thi tran; dau tu, nng
cap, thay thé cac trang thiét bi CNTT, thiét bi mang da lac hau khong dam bao yéu
cau cong viéc; Pam bao két nbi dong bo gitra cac thiét bi nham cung tmg tot hon
dich vu cong c6 chat luong ddi voi ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban.

- Duy tri ¢ hiéu qua viéc két hop giita mang truyén s liéu chuyén dung va
mang Internet, ddm bao ha tang trién khai cac img dung CNTT.

- Str dung c6 hiéu qua ching thu sd, chit ky s6 chuyén dung ctia Chinh phu.
4. Phat trién hé thong nén tang

- Duy tri ung dung dong bo, hi¢u qua cac phan mém dung chung nén tang
x@y dyng Chinh quyén dién tu: Phan mém quan 1y vin ban, mot cura dién tur, dich
vu cong truc tuyén, thu dién ti, trang thong tin dién tur.. Xkét nbi lién thong va
dong bo cong dich vy cong truc tuyén.

- Cong thong tin di¢n to huyén, cép xd/thi trdn dam bao dﬁy du cac noi
dung, thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan Nha nudc trén moi
truong mang; nang cap chat lugng cac chuyén muc, tin, bai.
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5. Phat trién nguon nhan lue so

Pao tao, bdi dudng nang cao nhan thirc cho doi ngii can b, cong chirc vién
chtrc, nguoi lao dong vé chuyén doi sb, k¥ nang sd. Van dung co ché, chinh sach
cua Trung wong, cua tinh xay dung hanh lang phap ly phu hop véi diéu kién thuc
té cta dja phuong nham diy manh cong tic Chuyén doi sb trén dia ban.

6. Phit trién Chinh quyén s
6.1. Phdt trién itng dung phuc vu ngwoi din, doanh nghiép

- Trién khai tong thé cac giai phap nhiam nang cao ty 1& hd so TTHC duoc
ti€p nhan, giai quyét theo hinh thire truc tuyén va st dung dich vu Buu chinh cong
ich, dac biét tai cap xa.

- Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir (Dé
an 06).

- Ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC, rit ngan thoi gian tiép nhan va
giai quyét TTHC. Trién khai thanh toan truc tuyén khong dung tién mat d6i véi
cac TTHC phét sinh phi, 1¢ phi. HS tro, khuyén khich nguoi dan va doanh nghiép
thanh toan khong dung tién mat khi thuc hién cac TTHC.

- Trang bi cac trang thiét bi CNTT can thiét cho Bd phan tiép nhan va tra
ket qua giai quyet TTHC tai cac x4, thi tran dap ung yéu cau trién khai dich vu
cong muc do 3, 4, s6 hoa két qua gidi quyéet thu tuc hanh chinh.

- Trién khai cac djch vu cong thiét yéu tai UBND céc x4, thi tran trén dia
ban huyén dam béo theo quy dinh tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
ctia Thu tuéng Chinh phi.. Tang cudng cung cap thong tin chinh xac, rd rang trén
Cong/Trang thong tin dién tir ctia co quan hanh chinh Nha nuéc phuc vu nhu cau
ctia nguoi dan, doanh nghiép.

6.2. Phdt trién cdc hé thong phuc vu cong tac linh dao, chi dao, diéu
hanh cua hé thong chinh tri

- Trlen khai hiéu qua cac hé théng dung chung cua tinh nhu: H¢ thong hoi
nghi truyén hinh truc tuyén 3 cap tir tinh dén huyén, xa; Hé thong Cong thong tin
dién tu; He thong quan 1y vin ban va diéu hanh; Hé thong mang truyén sé lidu
chuyén dung cip II cta tinh; Hé théng phong, chéng ma doc theo mé hinh quan
tri tap trung; Hé thong thu céng vu... dam bao cac tmg dung hoat dong 6n dinh,
dugc khai thac thuong xuyén, lién tuc, phuc vu hiéu qua cho qua trinh lanh dao,
chi dao, diéu hanh cua chinh quyén céac cip.

- Trién khai cac hé thong Hé thgng: Hé thdng thdng tin bao céo: He thdng thdng
tin phuc vu hop; HE thong thong tin ho trg thu thap va tinh toan cac chi so chinh quyen
s0; Hé thong quan Iy thong tin, co sd dir liéu thong tin va Truyén thong. . .

6.3. 6 héa hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh

S6 héa hd so gial quyét thi tuc hanh chinh dang con hiéu lyc va c6 gia tri

su dung tr ban gidy sang ban dién tir de luu trir, bao quan lau dai phuc vu cho viéc
tra ciru, tiép can, chia sé cac thdng tin vé ho so giai quyét TTHC trong cac co quan
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hanh chinh Nha nuéc thudc tham quyén giai quyet Cap huyén, cap x4 dat ty 16 ti
thiéu tuong ting 60%, 55% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai
quyét thii tuc hanh chinh trén mai truong dién tir theo quy dinh Diéu 25, khoan 3,
Diéu 27 Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu.

7. Phat trién Kinh té s6

- Tuyén truyén, phé bién rong rai thong qua cac phuong tién thong tin dal
ching, h¢ thong thong tin co s0, thong tin dién tir, mang Xa hoi vé trién khai
Chuyén dol sb, ttng dung So Ky néng s6 cho nguoi dan va doanh nghiép. Tap
trung trién khai nhiém vu vé phét trién doanh nghiép sé; thanh toan sé theo Quyét
dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Ung dung thuong mai dién tir, hd tro cac doanh nghiép, hop tac x4, ho gia
dinh, nhom h¢ gia dinh tham gia cac san thuong mai di¢n tur I6n trong va ngoai
nudc nham thac day quang ba va tiéu thu hang ndng san, dac trung va ti€ém nang
caa tinh, huyén.

8. Phat trién X4 hoi s6

- Phat trién ky nang s0, cong dén so, van hoa s6, doanh nghiép so; phat trien
thanh toan dién tur, thanh toan khong dung tien mat.

‘ - Thuc day chuyén ddi sé trong cac linh vyc: quy hoach db thi, hé thdng ha
tang ky thuat, tai nguyén va moi truong, y té, giao duc, du lich, giao théng van tai
va logistics, cong nghiép, nang lugng, ndng nghiép, tai chinh - ngan hang, thong
tin va truyén thong. ..

_ Trén day la Bao céo két qua chuyén doi s6 ndm 2022 cia UBND huyén
Tuan Giéo, kinh gti S¢ Thong tin va Truyén thong./.

Noi nhgn: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Thong tin va Truyén thong; ”

- LD UBND huyén; KT. CHU TICH

-Luu VT. PHO CHU TICH

Mua Va Ho
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