UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc
$6:399 /BC-UBND Tudn Gido, ngay 27 thang 10 niam 2020
BAO CAO

Két qué thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia B§ Chinh tri
V€ tang cwong sw lanh dao cua Dang doi véi cong tac tiep cong dan
va giai quyéet khieu nai, to cao nim 2020

Thue hién cong van s6 39-CVIHU ngay 09/10/2020 cua Huyén sy Tuan
Giao ve bao cao két quda thuc hien Chi thi so 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh trj.

UBND huyén bao cdo két qua thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri nam 2020 véi nhitng ndi dung sau:

I. PAC PIEM TINH HINH
1. Thuan loi

UBND huyén Tuan Gio ludn nhan duoc sy quan tdm cua Huyén uy, Hoi
ddng nhan dan huyén chi dao céng tac tiép cong dan va gial quyét khiéu nai, to
cao, xac dinh day la nhiém vu quan trong, thuong xuyén, nham dap ang yéu cau
cung ¢d, xay dung cap ay, chinh quyen trong sach, vitng manh; coi day la mot
trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia chat lugng hoan thanh nhiém vy cua
tap thé, ca nhan hang nam ¢ cac co quan, don vi, UBND céc x3, thi tran.

Su quan tam phol hop giup d& cua cac co quan, ban nganh, doan thé tinh
trong cong tac giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phuc tap.

UBND céac x4, thi t(an chu dong, kip thoi ndm bt céc vu Viéc tir co s¢ dé
lanh dao, chi dao giai quyét.

2. Kho khan

Do yéu cau phét trién kinh té - xa hoi cua huyén két hop voi day manh
cong tac xay dung nong thdn mgi, viéc thu hdi dat phuc vu cho céc dy an phat
trién kinh té - x4 hoi, qudc phong, an ninh ngay cang tang, anh huong truc tiép
dén doi Song viéc lam cta mot bo phan dan cu. Mot sb co ché, chinh sach, phap
luat con bat cap nhat 13 trong linh vuc dén bu, thu hdi dét, chinh séch, xa hai lién
quan dén ngudi c6 dat bi thu héi... vi vay dé phat sinh khiéu nai, té céo.

Sy phdi hop giita cac co quan chite ning c6 lic, co viéc con bi dong, thiéu
chat chg, trach nhiém trong giai quyét khong rd rang.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a mot trong nhitng cong viéc doi hoi
d6i ngil can b, cdng chirc ¢6 trinh do, nang luc, kinh nghiém, tuy nhién mot s6
x& con thiéu hoic trinh do, ning lyc, kinh nghiém con han ché.
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Mot sé vu viéc duoc xem xét giai quyét ding phap luat, trong qué trinh
giai quyét da van dung co ché, chinh sach phap luat dé quan tim dén loi ich cua
ngudi dan, dd dugc kiém tra, ra soat, ddi thoai nhiéu lan nhung cong dan khong
thoa man theo nguyén vong, tiép tuc khiéu nai.

Cong tac quan 1y nha nuéc & mot sb linh vuc chua chit ché nén khi phat
sinh khiéu nai, t6 cdo con gap nhi¢u kho khan trong giai quyet.

Il. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN CHI THI SO 35-CT/TW,
NGAY 26/5/2014 CUA BQ CHINH TRI

1. Cong tac lanh dao, chi dao cia cap iy, to chirc Pang

1.1. Két qud té charc quan trigt, tuyén truyen phé bién cac Cha trwong
cia Dang, chinh sach, phap ludt cia Nha nwoc vé cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, té céo

UBND huyén di t6 chac trién khai thuc hién, chi dao, huéng dan, dong
thoi don doc, kiém tra cac co quan, t6 chirc, don vi, UBND cac x4, thi tran thuc
hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. O cap
huyén da thanh 1ap Ban tiép cong dan caa huyén truc thudc Vin phong HDND-
UBND huyén, chu tri 1am dau méi phdi hop vai Thanh tra huyén va cc co quan
chuyén mén gitp UBND huyén thuong xuyén nam bat tinh hinh chung tir co sé
dén cac co quan, don vi huyén. Pam bao viéc tiép cong dan, duy tri viéc tiép
cong dan thudng xuyeén, Kip thoi giai quyét nhiing van dé birc x(c cua nhan dan,
gop phan cang cb 16ng tin cta nhan dan d6i véi bang, Nha nudc, gitr viing on
dinh chinh trj, trat tu x4 hoi, tao diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té - x& hoi
trén dia ban.

Théng qua CéC’ holi nghi, cudc hQQ... cac co quan, don vi chac nang,
UBND céc x4, thi tran da 1ong ghép, trién khai noi dung cua Chi thi s6 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri.

UBND huyén di chi dao Trung tdm Vin hoa - Truyén thanh — Truyén
hinh xay dung chuong trinh, ké hoach to chuc tuyén truyén. Két qua, trong nim
2020 da to chic tuyén truyén tai nhitng khu vuc doc truc duong QL279 va truc
QL6 dén cac x4, thi tran 06 budi (véi 10 luot); cat dan, treo 03 bing ron tuyén
truyén vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; thuc hién dua 20
tin, 02 bai trén séng FM qua hé thong loa truyen thanh tai trung tam huyén, cac
x4, thi tran, cac ban, khéi phd vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

1.2. Linh dao vigc cu thé héa thanh cdc vin bin dé t6 chic thyc hién
Chi thi sé 35-CT/TW

Nham lanh dao, chi dao té chic thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW cua B
Chinh tri trong nam 2020, HDND-UBND huyén da kip thoi ban hanh cac van
ban chi dao t6 chuc thuc hién nhu:
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Thong bao sé6 04/TB-HPND ngay 10/01/2020 cia HDND huyén vé
Théng bao lich tiép céng dan cua thuong trec HDND va dai biéu HPND huyén
nim 2020; Thong bao s6 35/TB-UBND ngay 10/01/2020 caa UBND huyén vé
Théng bao lich tiép cong dan caa UBND huyén Tuan Gido nim 2020; Cong vin
s6 293/UBND-VP ngay 16 thang 3 nim 2020 cia UBND huyén vé viéc nang
cao trach nhiém hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao;
Quyét dinh sb 643/QD-UBND ngay 27/5/2020 caa UBND huyén v/v bd nhiém
Truoéng ban Tiép cong dan huyén Tuan Gido; Cong vin sb 745/UBND-TTr ngay
02/7/2020 caa UBND huyén v/v trién khai thuc hién Quyét dinh sé 774/QD-
TTg ngay 05/6/2020 caa Thu tuéng Chinh phu; Ké hoach sé 774/KH-UBND
ngay 09/7/2020 cia UBND huyén vé phéi hop to chuc tiép cong dan phuc vu
Dai hoi Bang bo huyén, Dai hoi Pang bo tinh va Pai hoi toan qudc lan tha Xl
cta Bang; Quyét dinh s6 1040/QD-UBND ngay 14/7/2020 cua UBND huyén vé
thanh 1ap To cong tac thuong truc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bo
huyén, Pai hoi Pang bo tinh va Dai hoi toan quéc lan thi X111 caa Pang; Cong
van s6 868/UBND-TTr ngay 03/8/2020 caa UBND huyén v/v don dbc thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

2. Vai tro, trach nhiém cia cac cap ay, té chirc Pang, co quan nha
nuwéc, nguwdi dirng diu co quan, don vi trong thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao

- Nhan thire day du vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi tran da truc tiép
lanh dao, chi dao, chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, té cdo va cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o trong pham vi, dia ban, linh muc minh
phu trach. Duy tri thuc hién nghiém cong tac tiép céng dan dinh ky va tiép
thuong xuyén theo quy dinh.

- Viéc thuc hién cong khai, minh bach trong qua trinh thuc hién cac chinh
sach, phap luat dén quyén, lgi ich cua nhan dan nhu: Da t6 chac 1ay y kién cua
nhan dan vé quy hoach sir dung dat, tuyén truyén, huéng dan cac ho gia dinh, ca
nhan trén dia ban x& 1ap ho so, ding ky nhu cau sir dung dat; cong khai quy
hoach, ké hoach sir dung dat dugc phé duyét theo ding quy dinh. Viéc tuyén
truyen, van dong vé chi truong, chinh sach thu hoi dat phuc vu cho cac du én,
cong trinh tai cac xa duoc trién khai c6 hiéu qua; cong khai phuong an bol
thuong hd tro tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dat khi duoc cap ¢ tham quyén
phé duyét. Cong tac hd trg giong, hd tro di chuyén dan ving thién tai, cac
chuong trinh muc tiéu québc gia giam nghéo bén vimg, chuong trinh néng thon
mai...duoc cong khai, minh bach theo quy dinh.

- Nang cao vai tro trach nhiém cua nguoi dimg dau don vi trong déi thoai,
véan dong thuyét phuc nhén dén dé giai quyét, thao g nhitng kho khin vuong
mac nham giai quyét nhitng khiéu kién, bac xdc caa nhan dan, han ché dugc
nhitng khiéu kién dong nguoi, vugt cap; chi dong giai quyét nhiing vy viéc mai
phat sinh ngay tir co s6.
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- Vige to chic tiép cong dan tai UBND céc x4, thi tran: Hau hét céc xa, thi
tran trén dia ban huyén da b6 tri dia d1em ban hanh noi quy, quy ché tlep cong
dan, bé tri cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén. Do diéu kién
co s& vat chat con nhiéu khé khin nén con mot sb xi chua bd tri phong tiép
cdng dan riéng ma b tri chung voi phong 1am viéc cua bo phan chuyén mén,
hodc duoc bd tri ghép tai bé phan mot cira cia UBND xA.

- COng tac phdi hop cua cac co quan, don vi trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao dugc Ban Thudng vu huyén uy chi dao thuc hién nghiém
tlc; xac dinh cong tac giai quyét khiéu nai, t céo Ia nhiém vu thudong xuyén.
UBND huyén d3 ban hanh quy ché phdi hop giira Ban Tlep cong dan thudc Van
phong HDND-UBND huyén véi Vian phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra huyén
uy, Thanh tra huyén va cac co quan don vi c6 lién quan; chuong trinh phdi hop
gitta Uy ban MTTQ huyén, Thanh tra huyén, phong Tu phap vé giam sat va
nang cao hiéu qua viéc giai quyét khiéu nai, t cdo ¢ co so. Su phdi hop chit ché
gitra cac co quan lién quan trong viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo da gop phan
hang cao hi¢u qua, hiéu luc cua cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao; giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nhat
la cac vy viéc dong ngudi phuc tap, ton dong, kéo dai.

- Két qua tiép céng dan, tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu
nai, to cao nam 2020 nhw sau:

+ K&t qua tiép cong dan: 178 luot v6i 196 nguoi (trong d6 cap huyén: 60
luot vai 76 nguoi; cap xa 118 luot vai 120 nguoi)

+ Tiép nhan don thu: 184 don (trong do cap huyén: 90 don, cap xa 94
don); don du dieu kién xir ly: 174 don, don khong du diéu kién xi 1y: 10 don
(KN: 0 don, TC: 05 don, DN: 05 don).

- Két qua giai quyét khiéu nai, té cao

~ + D0i véi don khiéu nai thuge tham quyen cap huyén: 01 don/01 vu viéc
khieu nai sai toan bo. Gilt nguyén Van ban so 383/UBND-TTr ngay 06/4/2020
cua UBND huyén Tuan Giéo.

+ Pdi v6i don t cao thudc tham quyén cap huyén: 01 don/01 vu viéc td
c4o dung mot phan, UBND huyén da ban hanh két luan s6 270/KL-UBND ngay
10/3/2020 két luan noi dung t6 cao d6i véi cong chirc dia chinh va Lanh dao
UBND thi tran. Xt Iy hanh chinh, kiém diém rat kinh nghiém 02 cé nhan.

3. Két qua cha tri, phéi hep xir ly, giai quyét theo thAm quyén cia vu
viéc khiéu nai, t6 céo, nhat I nhitng vu viéc khiéu kién dong ngudi, phic
tap, kéo dai ciia cac co quan: Uy ban Kiém tra, Thanh tra, Vién kiém sat,
Toa an nhan dan...

UBND huyén d ban hanh Quyét dinh sé 604/QD-UBND ngay 21/8/2015
cia UBND huyén Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop hoat dong tiép
cong dan tai tru s tiép cong dan huyén Tuan Gido; Chuong trinh phdi hop s6
25-CTrPH/MTTQ-TTr-PTP ngay 22/2/2018 vé giam sat va nang cao hiéu qua
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viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo & co so gita Uy ban MTTQ, Thanh tra huyén,
Phong Tu phap huyén; Cong vén 5O 981/UBND-TTr ngay 13/7/2018 cua UBND
huyén vé viéc ting cudng cong tac tiép cdng dan, giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai.

Trong ndm qua, viéc phdi hop vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo gitra cac co quan, don vi, doan thé huyén, UBND céc x4,
thi tran da han ché téi da tinh trang khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, kéo
dai; viéc phdi hop giai quyét giira cac co quan lién quan duoc thuc hién co hiéu
qua; hoat dong giam sat cua Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam huyén da gitp
cho viéc thuc hién tiép cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao dat
hiéu qua cao hon.

4. Két qua cang cd, kién toan té chirc, ddi ngii can bd, cong chirc 1am
cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao

Thuc hién Quyét dinh s 763/QP-UBND ngay 10/10/2014 cia UBND
tinh Dién Bién vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Luat Tiép cong
dan trén dia ban tinh Dién Bién. UBND huyén d3 ban hanh Quyét dinh sé
1146/QD-UBND ngay 20/11/2014 vé viéc thanh lap Ban tiép cong dan, trong d6
Truéng Ban tiép cong dan do Pho chanh Vin phong HDND - UBND phu trach
va 01 cbng chuc tiép céng dan. Ban tiép cong dan duoc bd tri phong 1am viéc
riéng va duoc b tri ddy du co sd, vat chat may moc thiét bi phuc vu cho cong
tac tiép cong dan.

Doi ngii cong chuc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
Cao cua cac co quan trén dia ban dugc Huyén uy, UBND huyén quan tam, cung
cd, kién toan, bo sung. Pia diém, co s vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan
duoc dau tu, trang bi. Cac co quan, don vi, UBND cac x3, thi tran déu bd tri dia
diém tiép cong dan tai tru s¢ 1am viéc, phan cong coéng chic 1am nhiém vu tiép
cong dan, xt 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao va da duoc bodi dudng, tap
huan vé chuyén mon nghiép vy; tuy nhién, & mot s6 noi can bo, cong chic lam
cong tac tlep cong dan, xtr ly don thu, giai quyet khiéu nai, t& cdo con thiéu vé
s6 lugng, chat luong chua dap tmg dugc yéu cau.

5. Két qua tuyén truyén, tham gia hd tro giai quyét khiéu nai, t6 céo
cua cac co quan thong tin dai ching

Viéc cung cap thdng tin vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
dugc cac cap ay, chinh quyén, co quan chiic nang thuc hién nghiém tuc theo quy
dinh, dam bao chinh x&c, kip thoi, trung thuc, khach quan. Co quan thong tin
truyén thong, trang thong tin dién tir huyén da kip thoi thong tin trung thurc,
khach quan tinh hinh khiéu nai, t6 cao va viéc giai quyét khiéu nai, td cao dén
nhan dan bang cac hinh thic nhu: Tin, bai, ding trén trang thong tin dién tur
huyén...qua d6 gbp phan dinh huéng du luan xa hoi va nang cao nhan thac cua
ngudi dan trén dia ban huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo.



III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Mac du tinh hinh khiéu nai, t6 c4o ngay cang dién bién phic tap nhung
trén co s& Chi thi sé 35-CT/TW, Ban thuong vu Huyén uy, HDND-UBND
huyén da tap trung lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin
thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo, xac dinh day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén.
Tiép tuc d6i moi phuong thirc ldnh dao, nang cao ning luc sic chién dau cua to
chtic co so Pang, chu dong ban hanh cac van ban cu thé hoa chu trwong, chinh
sach ctia Pang phu hop véi tinh hinh & dia phuong dé 1anh dao, chi dao thuc
hién nhiém vu chinh tri ndi chung va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o ndi riéng, nham 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa
hoi, tao diéu kién thuan loi phat trién kinh té - x& hoi trén dia ban huyén.

- Cong tac pho bién, quan triét chu truong cua bang, chinh sach phap luat
ctia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao duoc thuc
hién kip thoi, sau rong dén can bo, dang vién, cong chac, vién chac véi nhidu
hinh thuc; cong tac hoa giai, thuc hién quy ché dan chu ¢ co s6 duogc thuc hién
nghiém tdc, timg budc duoc nang 1én gop phan han ché phat sinh khiéu kién
trong nhan dan.

- Cong té4c tiép cong dan duogc cac co quan, don vi, UBND céc X3, thi tran
thue hién theo quy dinh. Poi ngii cong chirc 1am cbng tac tiép cong dan dugc
cing cd, kién toan. Viéc tiep nhan, xur 1y don thu timg budc khic phuc, xu ly
chinh xac, kip thoi hon, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo di co chuyen bién
tich cuc. Cong tac kiém tra, ra soat giai quyét cac vu viéc phuc tap dat két qua
tich cuc, gop phan nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi trong giai
quyét khiéu nai, td cio dam bao quyén va loi ich hop phap cua cé nhan, t6 chic
gop phan on dinh tinh hinh tao diéu kién phét trién kinh té - x4 hoi trén dia ban
huyén.

- Chat luong phdi hop gitra huyén vai cac so, ban, nganh cua tinh nhu:
Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh, S¢ Tai nguyén va Méi truong. . . giita C4c
co quan, don vi huyén véi UBND cac x4, thi trin duoc nang Ién, tao su thong
nhat trong viéc chi dao va té chuc thuc hién.

- Vai tro, trach nhiém cia nguoi dimg dau cac co quan, don vi, UBND céc
x4, thi trdn c6 su chuyén bién, nhat I trach nhiém cua Chu tich UBND céc x4,
thi trin d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; trién khai
thuc hién y kién chi dao cua Ban Thuong vu huyén uy, UBND huyén kip thoi,
nghiém tlc, theo ddi, nam chéc tinh hinh chi dao gial quyét kip thoi, c6 higu
qua. Chat lugng cong tac thanh tra, xac minh, dé xuat giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo c6 chuyén bién tich cuc; viéc dé xuat bién phap giai quyét, xir
ly vu viéc 0 tinh kha thi hon.



2. Ton tai, han ché

- Viéc thuc hién Chi thi s§ 35-CT/TW va cac vin ban phap luat vé khiéu
nai, t0 cdo & mot sO noi do6i lac chat lwgng con han che, con nang né vé pho
bién, quan triét do vay hiéu qua con chua cao.

- Con mot s noi cap Uy Pang, chinh quyén chua thuc sy quan tdm 14nh
dao, chi dao va tang cuong cong tdc quan Iy Nha nudc trén cac linh vuc phu
trach, chua chi dong chi dao giai quyét, xir Iy nhitng tdn tai, sai pham nhu: Dat
dai, chinh sach xd hoi...con ling tang, bi dong trong chi dao, xu 1y giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh phat sinh; chua chu trong viéc
dbi thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén loi, nghia vu
lien quan; viéc to chic thuc hién cac két luan, quyét dinh giai quyét va vin ban
chi dao cua cap trén chua kip thoi, nghiém tic di anh huong dén quyén loi
chinh dang, lam giam long tin, gay buc xuc trong nhan dan.

- Cong tac tiep cong dan & mot so xa chat luong chura cao, viée theo ddi,
du bao tinh hinh con chu quan, chua kip thoi. Tiep nhan, phan loai, xu Iy don
thu, xac dinh ndi dung, tham quyén giai quyét cé luc chua chinh xac.

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to c4o con mot so truong hop chua
thyc hién dung quy trinh giai quyét; hinh thice ban hanh van ban giai quyét chua
dung theo quy dinh.

- Mot s6 vu viéc mac du di duoc gial quyét theo ding quy dinh cua phap
luat, c6 két luan cua co quan ¢6 tham quyen nhung cong dan van tiép tuc gui
don khiéu nai, t6 cao dén nhiéu cip, nhiéu noi hoic sau khi khiéu nai khéng
duoc lai chuyén sang té céo.

- Chat luong cong tac tong hop, bdo cdo vé tinh hinh khiéu nai, té céo, ket
qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo & mot s6 co quan, don vi va ¢ cap
xd chua day du, kip thoi, chinh xac, anh huong dén cong tac tong hop, danh gia
tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao cua huyén.

3. Nguyén nhan

- Heé thong chinh séch phap luat con bat cap, thuong xuyén thay d6i, nhat
la chinh sach vé bdi thuong giai phong mat bang khi nha nuéc thu hoi dat. Mot
50 vu viéc khicu kign c6 noi dung phiic tap, thoi gian xay ra tir lau, quy dinh cua
phap luat c6 nhiéu thay d6i; y thic chap hanh phap luat caa mot bo phan cong
dan con han ché, mot sé viéc da duoc kiém tra, ra soét nhiéu l1an, van dung co
ché chinh sach phap luat dé quan tam dén loi ich chinh 'dang, hop phap cua
ngudi khiéu nai, t6 cao nhung ngudi dan chua thoa man tiép tuc khiéu kién kéo
dai.

- Mot s6 cap uy bang, chinh quyen co quan, don vi chua quan tdm ding
muc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao; chua tich cuc chu
dong trong viéc lanh dao va t6 chic thyc hién cong tac tiép cong dan giai quyet
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan tai co quan, don vi minh. Céng tac quan 1y dat
dai qua céac thoi ky & mot s6 noi van con budng long thiéu chat chg, tinh trang vi
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pham dit dai chua dugc xu Iy, giai quyet triét ¢é gay buc xtc trong nhan dan,
lam phat sinh cac khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Nhan thuc vé quy trinh
giai quyét khiéu nai, t6 céo cua can bo & mot s6 phong, ban don vi va mot sé xa
con han ché, do vay viéc chap hanh vé trinh ty thu tyc trong giai quyét khicu nai,
t6 cdo chua chit ché. Cong tac tuyén truyén, phd bién glao duc phép luat vé giai
quyét khiéu nai, t6 cao co xa chwa dap tmg duoc yéu cau. Cong tac giam sét cua
HDND, MTTQ xa hiéu qua chua cao. Su ph0| hop gitra cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi trin trong giai quyét khiéu nai, t6 céo c6 viéc con han ché,
con tinh trang né tranh, dun day trach nhiém thyc hién chua nghiém tac ¥ kién
chi dao cua cap c6 tham quyen.

1.V. KIEN NGHI PE XUAT

Pé nghi cac So, Ban, Nganh, UBND tinh xem xét mé cac 16p boi dudng,
tap huan ve cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao cho can bo, cong
churc nhat la can bg, cong chirc cap co so.

Trén ddy 1a bao cdo két qua thyc hign Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao cua Dang doi véi cong
tac tiep cong dan va giai quyet khieu nai, to cao nam 2020, cuia UBND huyén
Tuan Gido./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT huyén uy; r
- Lanh dao UBND huyén;

- Thanh tra huyén;
- Luu VT.

Vi Van Pic
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