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HUYEN TUAN GIAO Péoc lip — T do — Hanh phuac
$6: f9uL6/BC-UBND Tudn Gido , ngay A5 thang 11 ndm 2019
BAO CAO

Két qua thyc hién cong tac ddn vin
va thye hién “nam dén vin chinh quyén” nam 2019

Thyuc hién Céng van sd 1684/SNV-XDCQ&CTTN ngay 08/11/2019 cua
S& Noi vu tinh Dién Bién vé viéc bao cdo két qua thue hién cong tac dan van va
thuc hién “ndm dan van chinh quyén” nam 2019, UBND huyén Tuan Gido bao
cao két qua thuc hién moét cu thé nhu sau:

1. PAC PIEM TiNH HINH

Tudn Gido 1a huyén ctia ngd phiaDong cua tinh Pién Bién, dign tich tu
nhién trén 113.000 ha; phia Bic gidp huyén Tua Chua, phia Tdy va Tay Nam
giap huyén Muong Ang, phia Nam va Dong Nam giap tinh Son La, phia Tay va
Tay Béc giap huyén Muong Cha. Huyen cO 01 thi tran va 18 x4 voi 237 khéi,
ban. Huyén ¢o déan sb trén 87.000 ngudi voi 14 dan tde ciing sinh song, trén 90%
tong dan so la ngudl DTTS (trong do: Thai chiém 59,03%, Mbng chiém
25.79%, Khang chiém 3,49%, Kho mu chiém 2,82% con lai 1a cac dan toc khac
nhu; Hoa, Muong, Tho, Dao, Phu L4, Tay, Si la, San Diu,...).

Tuén Gigo ludn nhan duogc sy quan tAm dau tu, h5 tro cua Dang, Nha nudce
thong qua cac chuong trinh, dv an; co sO ha tang kinh té - x4 hoi cua huyén ngay
cang phat trién. Mot sb thanh tyu phat trién kinh té - xd@ hoi cu thé nhu sau: Kinh
té clia huyén dat mac tang trudng kha, co cdu kinh té chuyen dich theo huéng
tich cuc. San xuat lvong thyc tang deu va & muc kha, san xuat nong san hang
hoa da dinh hinh rd nét. Két cau ha tang kinh t&, x& hoi c6 budc phat trién kha.
Van hoa - xa hdi co nhiéu chuyén bién tich cuc. Chét luong gido duc - dao tao
ngay cang phat trién. Sirc khoe nguoi dan khong ngung duoc nang 1én, khong dé
xay ra dich bénh 16n. Doi sdng tinh than cia ngudi dan duoc quan tdm cham lo
cai thién khong nglrng. Cong tac xda doi, giam ngheo, giai quyét viéc 1am, cac
chinh sach an sinh xa héi duoc thue hién hiéu qua. Qudc phong - an ninh duoc
gift virng, an ninh, trat tu, an toan xa h¢i dugc dam bao.

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VE CONG TAC DAN VAN

UBND huyén Tuan Gido d& ban hanh Ké hoach sé 307/KH-UBND ngay
11/3/2019 vé viéc ting cuong cong tac dan van cia co quan nhad nude trén dia
ban huyén Tuan Gigo nam 2019. Qua d6. tap trung huéng din cc phong, ban,
UBND cac x4, thi trn trién khai va thuc hién c6 hiéu qua “Nam Dan van Chinh
quyén”. T6 chirc phdi hop va tao diéu kién thuan lgi cho MTTQ céc doan thé
tham gia giam sat, phan bién x4 hoi, gop y xay dung chinh quyén ving manh.
Tang cudong kiém tra thuc hién cong tac dan vén chinh quyén, thuc hién quy ché
dan chu & co s6...




[image: image2.png]Tich cuc chi dao, don déc céc co quan, don vi, Chi tich UBND cac x4, thi
tran cac don vi su nghiép trén dia ban huyén Tuin Gido thuc hién tét cOng tac
dan vén; kip thoi chuyén tai noi dung chu truong, ké hoach thuc hién “Nam Dan
van Chinh quyén - 2019 dén cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong 1anh dao,
chi dao giai quyet cac van dé birc xiic ndi com & co s¢; cung cAp thong tin vé
chc van dé dang duge du ludn x4 hoi quan tAm, nim bat kip thosi tinh hinh tu
tudng, nhitng van dé phat sinh trong nhan dan d chi dao xir ly kip thoi hiéu
qua; tiép tuc ddy manh phong trao thi dua “Dan van khéo™ trén tit ca cac linh
vire trong do tap trung vao d6i méi cong tac dan van cua cac co quan Nha nudce
va van dong nhan dan tham gia cac phong trao thi dua yéu nuée.

Cong tac dan van chinh quyén trong ké hoach “Nam Dén van Chinh quyén
- 2019” duge dbi méi cong tac cai cach tha tuc hanh chinh duoc ddy manh, déi
mai 18 161 1am viéc, chin chinh thai do phuc vu nhan dan cua d6i ngii can bo,
cong chirc nham ning cao chét luong, hiéu qua phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nude d6i véi ngudi dan. Tang cuong dbi thoai, tiép xuc truc tiép v&i nhan
dan, giai quyét kip thoi, co ban nhitng nguyén vong chinh dang vé don thu khiéu
nai, té cdo cua nhan dan, lam tét cong tac hoa giai co s¢. Bén canh do, tiép tuc
thrre hi€n c6 hiéu qua Chuwong trinh phdi hop gitra UBND huyén va Ban Dan
vén Huyén uy va Quy ché phdi hop cong tac dan van gitta cac co quan, don vi...

L. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua thue hién cac ngi dung trong tAm cong tac din vin theo Ké
hoach s6 1573-KH/BDVTW-BCSDCP, ngay 08/02/2018 vé thwe hién “Nam
din vin chinh quyén” 2018

1.1. Nang cao hiéu lic, hiéu qua quan [y nha nueée, cong tdac ddn vin cua
co quan hanh chinh nha nmeée

UBND huyén chi dao cac co quan, don vi trién khai thuc hién cong tac dan
van gan voi cac nhiém vu phat trién Kinh té - X4 hoi, gilt vitng qudc phong- an
ninh. Chu trong chi dao thuc hién cic chu trrong, chinh sach cua dang, chinh
quyén co lién quan truc tiép dén nghia vu, quyén va loi ich hop phap cua nguoi
dén, nhitng van d nhan dan quan tdm dwoc phé bién rong rai thong qua céac
cudc hop thén, ban khu phé, hdi nghi can bg, cong chire, nguoi lao déng hoac
cac cude tiép xuc cu tri va qua hé thong Dai Truyén thanh — Truyén hinh huyén
va hé thdn gloa truyén thanh tai c4c x4, thi tran ...

Phéi hop voi céc td chire Chinh tri - Xa hoi trong cong tac doan két, tap
hop nhan dén, phat huy vai trd ctia nhan dan tham gia xdy dung chinh quyén,
phét trién kinh té, bao dam an sinh x4 héi. Ciing ¢b, kién toan bé may lam cong
tac dan van tir huyén dén co so dap tmg yéu cau nhiém vu. 100% Can b, cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong dang ky “Hoc tap va lam theo tu tuéng, dao
dure, phong cach Hb Chi Minh” dang ky cam két c4 nhan rén luyén giit gin pham
chat chinh tri, dao dirc 16i song; khong c6 biéu hién suy thoai « ty dién bién”, “tu
chuyén héa”; x4y dung chuan myc can bd cong chirc theo phong cach “ trong
dan, gén dan, hiéu dan va cé trach nhiém véi dan™.




[image: image3.png]Thyc hién ding quy ché lam viéc cta UBND huyén va chi dao cua cac co
quan, don vi trong d6, nhan manh viéc thyc hién t6t van hoa trong giao tiép, ing
xtt voi nhéan dan trén tinh than: ludn c6 thai do lich sw, ton trong nhi nhén, lang
nghe y klen giai thich, huéng dan 1& rang, cu thé vé& cac quy dinh lién quan dén
giai quyét cong viée, khong t6 thai do hach dich, nhiing nhiéu, gdy kho khan,
phién ha khi thye hién nhiém vu. ndng cao tinh thin trach nhiém, dao dirc cong
vy, cal tlen 1¢ 161 1am viéc trong can b0, cong chirc, vién chirc, néu guong nguoi
t6t, viée tot, dién hinh tién tién va thuc hién ché @6 dong vién khen thudng kip
thoi. TS chirc 10ng ghép phat dong thi dua thyc hién ky cuwong, ky luat hanh
chinh trong phat dong cac phong trao thi dua.

Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong thuc hién nhiém vu gan
voi cong tdc dan van va phu’ong chdm hanh dong “Ky cuong, liém chinh, hanh
dong, sang tao, hiéu qua”; Xac dinh muc tiéu ddy manh xdy dung chinh quyén
cac cap trén dia ban huyén “Ky cwong, liém chinh, hanh dong, sang tao, hicu
qua” 1a 1dy ¥ kién nhan dan va doanh nghiép lam doi tuong phuc vy, tao moi
truong thuan loi cho hoat déng dau tu, kinh doanh; bén canh, nham phat huy dan

chu, bao dam quyén 1am chu ctiia nhan dén gan lién voi tang cuong ky luét, ky
cuong, chap hanh phap luét; dong thoi, ting cuong hiéu luc, hiéu qua trong hoat
dong; d4y manh dau tranh phong chéng tham nhiing, lang phi, quan liéu. Do do,
dé thuc hién c6 hiéu qua myc tiéu trén, yéu cAu ngudi ding diu co quan, don vi
chap hanh va thuc hién nghiém quy dinh ché do trach nhiém d6i voi ngudi ding
dau co quan, don vi ctia Nha nude trong thi hanh nhiém vu, cong vu.

Phan cong phu trach cong tac dan van cia UBND huyén, co quan hanh
chinh nha nudc cac cép Vi€e thyce hién ¢ong tac dan vén trong cong tac chi dao,
diéu hanh ctia cac cp chinh quyén tir huyén dén co so da bam sat sy chi dao cua
Trung wong, cua tinh, ctia huyén; Trong tdm la thuc hién tdt chu trwong, duong
16i ciia bang, chinh sach phap luét cia Nha nude va nhiém vu chinh tr1 nhiém
vu phat trién Kinh té - X4 hoi cua huyén. Cong tac dén van chinh quyén dugc
quan tdm, chu trong thuc hién viéc UBND huyén phéan cong dong chi Phé Chu
tich phu trach van - xa phu trach cong tac dan van chinh quyén, Phong No1 vu
tham muu UBND huyén vé Cong tac “Déan vén chinh quyén”; UBND cac x4, thi
tran phan cong dong chi Pho Cha tich phu trach van hoa - x4 hdi phu trach cong
tac dan vén chinh quyén.

Viéc thyc hién cac chinh sach, phap luét tai dia phuong: UBND huyén da
chu tri, phm hop véi cac co quan Dang, doan thé, cac nganh trere thude, t chire
tuyén truyén, quan triét dén toan thé can bd, céng chue, vién chire va nguoi lao
dong trén dia ban huyén thuc hién nghiém tic cac van ban cua Dang, nha nudce
lién quan dén cong tac dan van chinh quyen Chi thi sb 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 ctia Thu twéng Chinh phu; Chi thi s6 08-CT/TU ngay 30/6/2016 cia
Ban Thuong vu Tinh uy vé viée ting cudng, ky ludt, ky cuong hanh chinh trong
hoat déng cua céc co quan, don vi trén dia ban tinh; Chi thi s6 09- CT/HU ngay
10/03/2014 cua Ban Thuong vu Huyén uy huyén Tudn Gido v& chan chinh ky
ludt ky cwong hanh chinh trong cac co quan don vi va doi ngil can b6 cong churc,
vién chire, can bd chién si Iyrc lwong vii trang; Quyét dinh s 771-Qb/HU ngay



[image: image4.png]27/01/2016 cta Huyén tuy vé viéc Ban hanh Quy ché lam viéc cua Ban chi dao
xay dung va thuc hién quy ché dan chu & co s6 huyén Tudn Gigo; Quy ché sb
03/QC-UBND-UBMT ngay 17/07/2017 vé viéc Phdi hop cong tac giita UBND
huyén va Uy ban Mt trin T qudc huyén Tuan Gido nhiém ky 2016-2021.

1.2. Thuc hién cdc muc tiéu phdt trién Kinh té - Xa héi, ndng cao doi séng
vdt chdt va tinh thén cho cdc ting 16p whan ddn

Nam “Dan van Chinh quyén - 2019” huyén c6 nhiéu thuén loi co ban, dé
1a: D& ra cac chwong trinh, giai phap, ddy manh phat trién Kinh té - X hoi cua dia
phuong, trong do chu trong cac giai phap dat biét quan tdm dén gidi quyét viéc
lam, day manh phét trién kinh té, dam bao an sinh xa hoi, khong ngirng cai thién
nang cao doi séng cho nhan dan. kinh té tiép tuc tang truémg dat kha, qude phong
- an ninh ludn 6n dinh.

Thuc hién tét cac chinh sach an sinh x3 hoi; cham lo cho cac dbi tuong
chinh sach, déng bao cac dan toc thidu sd, vimg sau, viing xa, khu vire dic bidt
kho khan: Cdc chinh sach xa hoi, ngudi nghéo duoc quan tim dang ké gop phéan
6n dinh tinh hinh an sinh x4 hi trén dia ban. Cong tac xoa doi giam ngheo, thuc
hién cac chinh sach x4 hdi nhu: Phong trao dén on dap nghia, phung dudng nguoi
gia neo don khong noi nuong tua, chdm séc céc gia dinh Thuong binh liét si nguot
cd cong v&i nude, tré em khuyét tit, md cdi... cung cac hoat dong tir thién, ciru tro,
hd tro x& hoi khac duoc trién khai kip thoi ¢6 hiéu qua. Thyc hién dﬁy du, kip thoi
ché 46, chinh sach ctia Nha nuée déi voi nhitng ngudi ¢ cdng véi cach mang;
quan tam l&nh dao, chi dao cong tac nhan dao, tir thién, dén on, dap nghia, uéng
nude nhé ngudn, tham hoi, ting qua céc gia dinh chinh sach nhan dip ¢, tét.
Trién khai céc nhiém vu vé cong tac giam nghéo ndm 2019; thyuc hién tdt cac
chinh sach an sinh xa hoi, chinh sach ddi voi ngudi co cOng voi cach mang va
céc doi tuong bao tro xa hoi dam bao ding déi twong va dung ché do.

1.3. Két qua thiec hién cai cdch hamh chinh; tinh gian bién ché, sip xép 16
chitc bo mdy, phong trao thi dua ‘Ddn vdn khéo” va thuc hién quy ché déin chu
CO SO.

UBND huyén da ban hanh cac van ban thuc hién cai cach dé trién khai,
diéu hanh cu thé: K& hoach sé 348/KH-UBND ngay 15/3/2019 vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Tuan Gigo nam 2019; Ké hoach
36 43/KH-UBND ngay 08/01/2019 v& viéc thuc hién Kiém soat TTHC nim
2019; K& hoach s6 62/KH-UBND ngay 14/01/2019 vé ké hoach kiém tra, xt ly,
ra soat hé théng hoa van ban quy pham phép ludt nam 2019 trén dia ban huyén
Tudn Gido; Ké hoach 671/KH-UBND ngay 9/5/2019 ciia UBND huyén Tuan
Gido ve viéc kiém tra cong tic cai cach hanh chinh va kiém tra hoat dong cong
vu tai cdc co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin trén dia ban huyén Tuén
Gido; Van ban s6 177/UBND-TNMT ngay 15/02/2019 vé viée thAm dinh ké
hoach sir dung dat nam 2019 huyén Tuan Gigo; Quyét dinh sb 389/QD-UBND
ngay 13/5/2019 cua UBND huyén vé viéc thanh lap doan kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh va cic hoat dong cong vu trén dia ban huyén Tuan Gido nim
2019.




[image: image5.png]Diy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu lyc, hi€u qua quan ly cua
b6 may nha nudc, thue hién don gian hoa céc thi tuc hanh chinh. Trién khai
thuc hién co ché “mot cua”, “mdt cua lién thong” tai Van phong HDND-UBND
huyén va 19/19 xa, thi trn, viéc tiép nhan va giai quyet cac thu tuc dugc thuc
hién theo quy dinh, dam bao sy hai long d6i véi cac td chirc va nhan dan. Trong
nam 2019, tong s6 ho so nhan giai quyet theo ché d6 mot cira 12 36.585 hd so,
da giai quyét 36.424 ho so trong do: hd so giai quyét ding han 1a 36.421 hd so;
ho so dang giai quyét 164 hd so. Dén nay, UBND huyén di tién hanh ra soat
cac thi tuc hanh chinh dé bd sung, stra d6i hodc bdi bd nhitng thu tuc hanh
chinh khong con phu hop, ban hanh 07 ké hoach, 09 cong van trién khai thue
hién cai cach hanh chinh trén dia ban huyén va 01 quyét dinh thanh 13p Poan
kiém tra vé cong tac cai cach hanh chinh.

UBND huyén chi dao cac co quan, don vi ra soét, d2 nghi sira dbi, bb sung
hoan thién céc quy dinh, quy ché phu ‘hop v6i dic diém tinh hinh, chirc ning,
nhiém vu cua timg co quan, don vi. Tiép tuc thue hién ¢o hiéu qua chu truong
tinh gian bién ché gan véi che do cong vu, co cAu lai @01 ngii can by, cong chirc,
vién chtrc theo Nghi quyet sO 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cia B Chinh tri,
trong tam 1a thuc h1en Dé 4n, K& hoach tinh g1an bién ché dén nam 2021 glam
t6i thidu 10% trén tong chi tiéu bién ché duogc giao ndm 2015; Pé 4n vi tri viéc
lam trong cac co quan, don vi; danh gia, phan loai can bd, cong chire, vién churc,
dwa ra khoi bd mdy nhirng can bo, cong chirc, vién chirc lam viéc kém hi€u qua,
khong hoan thanh nhiém wvuy, yeu vé nang luc, kém vé pham chat dao duc, uy tin
thap; thuong xuyén thanh tra, klem tra viéc thue hién va hang nam téng hop, bao
cao két qua thyc hién Nghi quyét; biéu duong, khen thudng nhimg tap the, c4
nhén thuc hién ¢6 hiéu qua; xtr ly kip thoi nhitng t chirc, ca nhan, nhat 1a ngudi
dung dau khong thyre hién hodc thue hién khong dung quy dinh, khong dat muc
tiéu tinh gon bd may, tinh gian bién ché. Trong nam 20 19, da tinh gian bién ché
25 ngudi chu yéu la cac cong chire, vién chire, tai x4, thi tran va cac don vi truong
hoc trén dia ban huyén.

Viée sap xép lai cac don vi su nghiép cong 1ap, UBND huyén d3 ban hanh Ké
hoach sb 1272/KH-UBND ngay 12/9/2018 vé viéc kién toan cac don vi sy nghi€p
cong lap, theo do :

+ Giai doan dén nam 2021 giam 10% tong sé don vi sw nghiép cong 14p thude
UBND huyén va 10% bién ché sy nghiép huéng lwong tir ngn sach Nha nudc S0
voi nam 2015; Dén thang 11/2019, UBND huyén da sat ‘nhép T chirc Phat trién
quy dat va Vin phong Dang ky quyén sir dung dét, ra mat Trung tdm Quan ly dat
dai, dat 2,6 % Ké hoach.

+ Giai doan dén nam 2025 tiép tuc giam 10% téng s6 don vi sy nghiép
cong lap va 10% bién ché huong luong tir ngan sach Nha nude so véi nam 2021,
phin diu c6 4% don vi sy nghiép cong 1ap tu chil v& tai chinh.

+ Dén nam 2030 tiép tuc giam dau mo1 céc don vi sy nghi¢p cong 1ap theo
16 trinh cta tinh; giam 10% (binh quan mdi nim gidm tb1 thiu 2%) bién ché trong
cac don vi sy nghiép cong lap hudng luong tir ngin sach Nha nudc so voi nam



[image: image6.png]2025; tiép tuc tang cuong khuyen khich x4 hoi hoa gido duc, phan dau 15% don vi
su nghiép cdng 14p trr chi v& tai chinh.

Hién toan huyén con 76 don vi su nghiép, trong d6 c6 70 truong hoc, 6 don vi
si nghi€p (Ban quén ly dur 4n, Dai Truyén thanh - Truyén hinh, Tram khuyén Nong
khuyen ngu; Nha khach UBND huyén; Sy nghiép vin hoa thong tin; Trung tam
gido duc nghé nghiép - Gigo duc thuong xuyén).

Huyén da co ban thuc hién xong viéc cit glam s6 lwong nguot hoat dong
khong chuyén trach cap x4 va thon, ban, cu thé mdi xa dén thoi diém hién tai chi cé
t6i da 09 ngudi hoat dong khong chuyén trach va mdi khdi phd, thon ban chi ¢o tdi
da 03 nguoi hoat dong khéng chuyén trach. UBND huyén da chi dao phong No1 vu
huéng dan céc x4, thi tran thuc hién cac quy trinh sap nhap ban dé trinh cap thim
quyeén trong nam 2019.

1.4. Viéc ndng cao dao dirc cong vy, tinh thdn trdch nhiém, ky ludt, ky cieong,
Y thikc phuc vu nhdn ddn ciia doi ngii can bé, céng chirc.

Thoéng qua viéc thyc hién cong tac dan van, can bo, cong chire, vién chuc,
nguoi lao dong tai cac co quan, don vi trén dia ban da thuc hién nghi€m tuc cac
quy dinh, quy ché cua co quan; biét va dugce tham gia v kién cac quy ché cia co
quan (quy ché vin héa cong so, quy ché, quy dinh co quan c6 doi séng vin hoa
16t, quy ché chi tiéu ndi b9, quy ché quan Iy tdi san cong, quy ché thuc hién tiét
kiém chong lang phi...). ¢6 tinh than trach nhiém, ky luét, ky cuong y thirc phuc
vu nhan dan cua do1 ngl can bo, cong chirc duoc nang 1én gop phan nang cao
hiéu luc cua cac quy ché, quy dinh dbi voi can béd cong chuec, tirng bude nang
cao hi€u qud trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc giao.

1.5. Két qua thuc hién cong tdc phéi hop

UBND huyén da chu dong xay dung Quy ché lam viéc va Quy ché phoi hop
trong cong tac véi MTTQ va céc t6 chire chinh trj - xi hot, cac to clure xa hoi, to
chue cac doan thé & co quan, don vi, xay dung khéi dai doan két toan dan, tuyén
truyén, van ~dong can b, cong chirc, vién chirc, doan vién, hoi vién va nhan dén
thue hién tot cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat ciia Nha nudc. Mat
tran T6 qudc va cac to chuc doan thé, quan ching di chu dong tham gia phéi hop
vo1 chinh quyén tb chirc t8t cac budi tiép xiic ctr tri cua dai biéu HDND cac cap;
tiép tuc ra soat, bd sung, xdy dung quy ché phdi hop gitra chinh quyén Vo1 Mat
trdn va cac doan thé chinh tri - xa hoi huyén trong cong tac tuyén truyén, van
dong nhan din tham gia cac phong trao thi dua, cac cudc van dong, chuong
trinh, ké hoach phat trién Kinh té - X3 hoi, bao dam Qudc phong- An ninh. Tao
diéu kién dé Mat tran, cac doan thé Chinh tri - X4 hoi va nhan dan thuc hién tdt
cong tac giam sat, phan bién xa hoi, gop y tham gia xay dung Dang, xdy dung
chinh quyén ngay cang virng manbh.

2. Két qua thyc hién cong tac tiép dan, xi Iy don thw va gidi quyét
khiéu nai, to cdo, cac vu viéc khiéu kién dong ngwoi, phirc tap, kéo dai

2.1. Két qua thuee hién cong tdc tiép ddn

Thyc hién c6 hiéu qua b phén tiép dan tai Van phong HDND-UBND
huyén va tru s¢ UBND x4, thi trin; Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép



[image: image7.png]cong dan, dinh ky t& chtre ddi thoai tryc tiép v6i nhan dén theo quy dinh; dam
bao quy trinh tiép cong dan va xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo clia cong dan.
Cac don dé nghi, khiéu nai, t6 cao duoce xtr ly khan truong, k1p thoi thong bdo
két qua hoiic t& chirc dbi thoai truc tiép voi nhan dan dé giai quyét thoa dang
cac kién nghi, phan anh theo diing quy dinh cta phap luat. Trong nam 2019,
thuc hién 121 luot tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky voi 139 nguoi (trong
d6: cap huyén 26 luot, 35 nguot va cap xa 95 luot, 105 nguoi) vdi cac ndi dung:
Pé nghi, phan anh vé viéc tranh chép dat dai, tién bdi thuong GPMB, mét so
ché d6 chinh sach xa hoi...

2.2. Két qua xir Iy dom thir va gidi quyét khiéu nai, 6 cdo

Trong nam 2019, T1ep nhén 137 don, don du diéu kién thy ly la 136 don
(trong do: cap huyén tiép nhén 47 don va cap x4 tiép nhan 89 don), goém: 02 don
khiéu nai, 01 don t& cdo va 133 don dé nghl phan anh; UBND huyén da chi dao
cac ¢o quan chuyén mon, cac x4, thi trn giai quyét theo quy dinh.

2.3. Két qua gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo

Trong nam 2019 trén dia ban huyén khéng c6 cac vu viéc khiéu kién,

khiéu nai, t& cao phirc tap, kéo dai xay ra.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac Dan van 2019 da tao dong luc thuc diy cac phong trao thi dua
ctia huyén nhét 1a linh vire Kinh té - X4 hoi, an ninh chinh tri trén dia ban dugc
gilt vimg; vai tro, trach nhi€ém va tinh thin 1am chi cua can bJ, cong chre, vién
chtrc va nhan dan duoc phat huy; mdi quan hé gita chinh quyen véi cac to chirc
doan the Doanh nghiép va nhan dan duoc gin b6 hon, cac moi quan hé trong
doi song sinh hoat ¢ khu dén cu ngay cang phat trién theo chiéu huéng tich cuc,
cling c6 duoc mem tin cua quan chiung nhan dan @i voi su 1anh dao cia Pang,
chmh quyén cac cap; doi song dai bd phan cua can bd, cong chire, vién chirc va
quén ching nhan dan duoc cai thién va nang 1én 15 rét; ty 1€ ho doi, ngheo & dia
phuong so voi trude ddy giam dang ke cong tac phong, chdng tham nhiing, cai
cach cac thu tuc hanh chinh dwoc trién khai thyc hién tich cuc; cong tdc giai
quyet kiéu nai, t6 cao duoc kip thoi.

2. Kho6 khin, han ché va nguyén nhin
2.1. Khé khdn, han ché

Qua trinh trlen khai thue hién nhiém vu cong tac dan van chinh quyén tai
mdt s6 x4, thi tran con nang vé hinh thire, xem nhe viéc van dong thuyét phuc, vi
vay chat lugng, hiéu qua cua cong tac nay van con han ché, dac biét 1a & cac xa
ving sau vung cao.

Su phdi hop giita chinh quyen v6i Mt tran va cac doan thé c6 luc chua
dong b0, chwa chat chg, cong tac kiém tra, danh gia két qua thyc hién ctia chinh
quyén cap trén vé cdp dudi vé ndi dung cong tac nay doi lic con cham, chua kip
thoi va thuc hién nghiém tuc.
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Can bd, cong chirc cébng chirc tai mot sd x4, thi trdn van chua nhén thie
sdu sac v muc dich, yéu cau, y nghia, tim quan trong va cac bién phap to chirc
cong tac dan van tai dia phwong minh; Céng tac tuyén truyén, gido duc, quan
triét va bién phép to chirc thuc hién con chua thuong xuyén.

Thu trudng mot s6 co quan, don vi déi khi con thiéu quan tam té1 cOng tac
dan vén chinh quyén nén chua sét sao trong ¢ong tac chi dao, phoi hop.

VL KIEN NGHI, PE XUAT

Peé nghi S No6i vu t6 chirc cac 16p tap hudn, trao ddi thong tin, bdi dudng
nghiép vu dén vin, hoc tap kinh nghiém & cac dia phwrong dé nhan rong cac mo
hinh “dén van khéo”. Tang cudng cong tac phdi hop gifta chinh quyén cac cap
v6i Ban Dan van trong viéc phat trién Kinh té - X3 hoi, g1a1 quyeét nhitng van dé
buc xuc trong nhin dan.

Trén day 1a Bo cdo cong tac dan van nam 2019 cua UBND huyén Tuan
Giao /.

N e o TM. UY BAN NHAN DAN
- o0 INO1 vu tinh Di¢n Bién; e ma “H
- TT. Huyén ty (b/¢); P KT.CHU TIC

- TT. HDND huyén (b/c); PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND huyén (b/c);
- Ban Dan van Huyén uy;
- Lwu: VT, NV.
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