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BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cua UBND huyén Tuan Giao (T 16/8/2020 den 15/8/2021)

Thuee hién Van ban sé 2618/UBND-BTCD ngay 16/8/2021 cua UBND
tinh Pién Bién V/v tham mueu thuc hién Vin ban sé6 248/BDN ngay 12/8/2021
ciia Ban Dén nguyén - UBTV Quéc héi.

UBND huyén Tuan Giéo béo cao két qua nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Khai quat tinh hinh, két qua trién Khai tiép cong dan theo Luat
tiép cong dan va Nghi dinh, Théng tw huwéng din

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phil vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
ctia Luat Tiép cong dan; UBND huyén da xay dung va ban hanh néi quy, quy
ché tiép cong dan, lich tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND huyén va
lich tiép cong dan thuong xuyén cua cong chuc tiép cong dan theo ding quy
dinh; noi quy, quy ché, lich tiép cong dan dugc niém yet tai phong tiép cong
dan cia UBND huyén, dong thoi duoc dang tai trén cong thong tin dién tir
cua huyén.

Lanh dao UBND huyén kip thoi chi dao UBND cac x4, thi tran ban
hanh néi quy, quy ché tlep cong dan trén dia ban; cong bo, niém yét lich tiép
cong dan, bd tri dia diém, co so vat chat day du tai noi tiép cong dan cua
UBND cac x4, thi tran. T6 chirc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot
xut theo quy dinh.

Trudc nhitng dién bién phic tap cua dai dich Covid-19, Lanh dao
UBND huyén chi dao t6 chirc tot cong tac tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong
dan ctia UBND huyén, B phan Tiép cong dan tai cac x3, thi trin; dong thoi
phai dam bao cac bién phap an toan, phong, chong dich Covid-19 trong tinh
hinh moi theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu. Tang cuong
cong tac phong, chéng dich nham han ché viéc tiép xuc tryc tiép, giam nguy
co lay nhiém Covid-19.

Viéc bb tri can bo tiép cong dan: Tai Ban Tiép cong dan huyén bd tri
01 cong chirc chuyén trach tiép cong dan, tiép nhan, xt 1y don thu, dugc dao
tao chuyén nganh luit; tai bd phan tiép cong dan cac xa, thi tran duoc bo tri
01 cong chuc van phong va 01 cong chic tu phap lam nhiém vu kiém nhi¢m
tai bo phan tiép cong dan thudng xuyén cta cip xa. Trong ky bdo cdo UBND
huyén d3 t6 chirc 01 16p tap huan k¥ ning cho can bd, cong chirc 1am cong tac
tiép cong dan véi 95 ngudi tham du. UBND huyén luon chu dong, tao diéu
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kién cho doi ngii cong chirc 1am nhiém vu tiép céng dan trén dia ban tham gia
cac 16p boi dudng, tp huin k¥ niang nhim nang cao chuyén mén, nghiép vu.

2. Khai quat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ciia cong dén trén dia ban

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén giam so véi cing ky nim
truge; tinh hinh khiéu nai, td céo trude, trong va sau bau cir dai biéu Quédc hoi
khoa XV va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2021-2026 khong phat sinh don
thu khiéu nai, t6 cdo c6 lién quan dén cong tac bau ctr trén dia ban; khong phat
sinh khiéu nai, t§ cao dong nguoi phirc tap, khong co diém nong vé don thu
khiéu kién.

3. Két qua tiép cong dan trén dia ban

- Tong s6 luot: 203 luot voi 260 ngudi (cAp x3 124 luot voi 134 ngudi,
cap huyén 79 lugt véi 126 ngudi, doan dong ngudi 02 doan voi 19 ngudi), sd
vu viée khiéu nai, to cdo: 0 vu viéc.

- Tiép cong dan dinh ky cua lanh dao: 49 lugt véi 56 ngudi (cap xa 40
luot v6i 44 ngudi, cAp huyén 09 luot voi 12 nguoi);

- Tiép cong dan thuong xuyén cia cong chic TCD: 152 luot véi 185
nguoi (cip xa 83 luot véi 83 ngudi, cap huyén 69 lugt véi 102 ngudi).

4. Viéc giai quyét khié’u nai, to cao

4.1. Tinh hmh chung vé giai quyet khzeu nai, té cdo

- Tong s6 don khiéu nai, t cao tiép nhan: 15 don (KN: 06 don;
TC: 09 don).

Trong do:

Pon du diéu kién xt Iy: 09 don (KN: 05 don; TC: 04 don).

Pon khong du diéu kién xir 1y: 06 don (KN: 01 don; TC: 05 don), trong
d6 01 don khiéu nai da hét thoi hiéu khiéu nai; 05 don td céo nic danh, mao
danh va don c¢6 nhiéu noi dung thudc nhiéu co quan c6 tham quyén giai quyét.

Pon thudc thim quyén: 07 don (KN: 03 don; TC: 04 don).

Pon khong thudc tham quyén: 02 don khiéu nai Ban tlep cong dan
huyén d3 huéng dan cong dan gui don dén dung co quan co thim quyén dé
giai quyét.

- Pon khiéu nai, t6 cao da giai quyét hét tham quyen nhung c6 chi dao
ctia cip trén xem xet lai, nhiing vu viéc giai quyét hét tham quyén, da ra soat
giai quyét va chim dat thu 1y theo cac Ké hoach ctia Thanh tra nhung cong
dan con khiéu nai, to cao: Khéng.

4.2. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén

4.2.1. S6 vu viéc khiéu nai: 03 don/03 vu viéc.

- Hinh thtre, két qua xur ly, giai quyét

+ 01 don/01 vy viéc hinh thic giai quyét bang quyét dinh hanh chinh,
khiéu nai sai toan bd (giir nguyén Van ban s6 1038/UBND-TNMT ngay
04/9/2020 ctia UBND huyén Tuan Gido va van ban sé 1162/UBND-TNMT
ngay 28/9/2020 cia UBND huyén Tuan Gido vé viéc tra 10i don dé nghi cia
ong Nguyén Dinh Thong, ban Bon B, xa Rang; Dong, huyén Tuan Gi4o);

+ 01 don khiéu nai khong thy 1y (do trong thoi gian xir Iy don, nguoi
khiéu nai viét don xin rat don khiéu nai).
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+ 01 don khiéu nai dang giai quyét.

4.2.2. 86 vu viéc t6 cdo: 04 don/04 v viéc

- Hinh thirc, két qua xur ly, giai quyét:

+ 01 don/01 vu viéc to c4o khong du diéu kién thy Iy (do trong qua
trinh kiém tra, x4c minh 14 t c4o nic danh).

+ 01 don/01 vu viéc Nguoi td cédo gui don dén nhiéu co quan trong
cung mot noi dung t6 céo (trong d6 c6 gui dén Cong an huyén Tuan Gido).
Cong an huyén Tuan Gio da thu ly giai quyet

+ 02 don/02 vu viéc t6 céo dang giai quyét.

5. banh g1a chung

- Danh gia viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, t6 c4o:

+ Viéc tiép nhan, thu 1y va thoi han giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6
céo thyc hién theo ding quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac vin
ban quy pham phap luat c6 lién quan. N6i dung kiém tra, xac minh khiéu nai,
t6 cao dam bao tinh cong khai d6i véi nguoi khiéu nai, t6 cao va co quan, to
chtre, ca nhan la nguoi bi khiéu nai, t6 céo; cac vu viéc khiéu nai trong qua
trinh gidi quyet c6 to chuc dbi thoai hodc thyuc hién cac cudc gap g co tinh
chat nhu d6i thoai dé lam rd tinh tiét vu viée. Déi véi cac vu vige t6 cdo luon
bao dam bi mat cho ngudi té cdo trong tit ca cac khau tir tiép nhan, xir ly
thong tin t6 cdo; xac minh, két luan xir 1y t6 cao, tham chi, ngay ca khi cong
khai két luan noi dung td cdo, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi t cdo co
ndi dung lién quan dén bi mat nha nudc luén dugc UBND huyén quan tdm va
thuc hién theo dung quy dinh.

+ Pdi v6i viée cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 céo dugc gui cho cac co quan, t6 chirc ca nhan co lién quan va dugc
dang tai trén cong thong tin dién tir ciia huyén (trir cac ndi dung c6 lién quan
dén bi mat nha nudc). Két qua thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai
co ban duoc nguoi khiéu nai nhat tri.

+ V& thanh tra trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va két qua xur 1y trach nhiém ddi v6i nguoi dimg dau trong
viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Trong ky bao cao UBND
huyén da chi dao thuc hién theo ké hoach 01 cugc thanh tra trach nhiém viéc
thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o va phong, chong tham nhing thudc tham quyén cia Truong phong Tai
nguyén va Mbi truong huyén Tuan Gido.

* Kot qud

- Xtr Iy vé hanh chinh:

Kiém diém rat kinh nghiém: 02 ca nhan.

- Xtr Iy vé kinh té: Khong.

- Chuyén co quan diéu tra: Khong.

II. KET QUA GIAI QUYET CAC VU VIEC KHIEU NAI, TO
CAO DO CO QUAN CUA QUOC HOQI, BAN THUQC UBTVQH, POAN
DAI BIEU QUOC HOI, DAI BIEU QUOC HOI CHUYEN PEN
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1. Vé két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo do cic co quan cia
Quéc h6i, Ban thuoc UBTVQH, Poan bai biéu Quéc hoi va Pai biéu
Qubc hoi chuyén dén: Khong.

2. Bao cao két qua giai quyét mot s vu viéc do Ban Dan nguyén
chuyén dén trong ky bao cao: Khong.

3. Két qua thue hién cac kién nghi giam sat va viéc giai quyét cac khiéu
nai, t0 céo cu thé dugc néu tai bao cdo sd 458/BC-UBTVQHI14 ngay
18/10/2019 cua UBTVQH: Khong.

111 . NHAN XET CHUNG

1. Nhitng két qua dat dwoc

UBND huyén luén nhan dugc su chi dao cia UBND tinh DPién Bién,
Thanh tra tinh Dién Bién va Ban Thuong vu Huyén ty, da kip thoi chi dao chi
dao cac co quan, don vi, doan thé; Chu tich UBND cac xa, thi tran ting cuong
tuyén truyen pho bién phap luat vé cong tac tiép cong dan, cong tac gial
quyét khiéu nai, t6 cdo dén toan thé cac bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan
trén dia ban huyén.

Céc co quan, don vi, doan thé; UBND cac x4, thi trin d3 bd tri noi tiép
cong dan, bd tri cong chirc 1am cong tac tiép dan, tiép nhan xir 1y, giai quyét
don thu khiéu nai, to cio ngay tir co s6.

2. Ton tai, han ché

Trinh d9, nang lyc cua cong chuc lam cong tac tlep cong dan tai UBND
cac x4, thi tran va mot s6 phong ban, don vi con han ché. Viéc tiép nhan Xu
ly don d6i lac con cham. Cha tich UBND mét s6 x4, Lanh dao mot sé phong
ban, don vi chua thyc su quan tam dén cong tac giai quyét khiéu nai, té céo.

Viéc phdi két hop gitta cac phong ban, don vi va UBND céc x4, thi tran
d6i ltc chua chat chg, thiéu su thong nhat trong giai quyét cong viéc.

3. Nguyén nhan

- Cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap
luat Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khleu nai, té céo
chua thuong xuyén, chua di vao chiéu sau, c6 lic viéc glal quyét con mang
tinh dai khai. Bac biét ¢ cac x4, thi tran viéc glal quyét doi khi con cham,
chua dang theo trinh tu theo Luat khiéu nai, Luat t§ cdo va cac van ban huéng
dan co lién quan.

- Nhan thtic ciia ngudi dan vé chinh sach, phap luat con nhiéu han ché.

- Cong chirc duoc giao lam nhiém vy tiép cong dan, tiép nhan don thu,
giai quyét khiéu nai, td céo tai nhiéu phong ban, don vi, UBND cac x4, thi
tran chu yéu thuc hién nhiém vy kiém nhiém.

- Tai mot s6 xd, mot sé phong ban, don vi, viéc giai quyét cac kién
nghi, d&& nghi, tra loi nhitng thac mac cia nhan dan chua dén noi, dén chén,
khéng rd rang, cu thé gay birc xtic cho ngudi dan.

4. Cac giai phap khic phuc

Tang cudng cong tac phd bién, tuyén truyén phap luat, td chirc dao tao,
boi dudng, nang cao nang luc chuyén moén nghi¢p vu cho ddi ngli can bo,
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cong chirc dugc giao thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xu Iy don thu. Pinh
ky tién hanh thanh tra trach nhiém nguoi ding dau. Xt Iy nghiém trach nhiém
d6i v6i cac ca nhan, don vi dé xay ra sai pham trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi UBND tinh, Thanh tra tinh quan tim md& cac 16p tap huan
chuyén mén nghiép vu cho can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
nam 2021 (tir 16/8/2020 dén 15/8/2021) cia UBND huyén Tuan Gio./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; -

- Lanh dao UBND huyén; CHU TICH

- Thanh tra huyén;

-Luu VT.

Vi Van Diurc
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