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HUYEN TUAN GIAO Poc 1ap - T do - Hanh phic
$6: 65 /UBND-BC Tuan Gido, ngayQSthdng 3 ndm 2020
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién tlep nhan va giai quyet thi tuc hanh chinh
Qua Cong dich vu cong truc tuyen tinh Dién Bién; viéc trién khai phan mém
quan ly vin ban thang 2 nam 2020

Thyc hién Vin ban sb 1443/STTTT-KHTC ngay 28/11/2019 cta S¢ Thong tin
Truyen thong V/v chi dao trlen khai thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua
Céng dich vu cong truc tuyen tinh Dién Bién;

Cén ct Ké hoach sb 1143/KH-UBND ngdy 25/7/2019 ctia UBND huyén vé
ung dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc trén dia ban huyén Tuan Gido
nam 2020;

UBND huyén Tuén Gigo bdo cdo két qua trién khai thuc hién, phuong hudng
chi dao trong thoi gian téi nhu sau:

A.KET QUA THU'C HIEN TRIEN KHAI THU'C HIEN
L. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC trén Cdng dich vy céng tinh Dién
Bién
_Tir 01/01/2020 dén 02/3/2020: toan huyén tiép nhan va giai quyét 456 hd so,
cu thé:

- Téng s hd so cép “huyén tiép nhan va cap nhat cong khai 1én Cbng dich vu
cdng tir ngay 01/01/2020 dén 02/03/2020: 241 hd so, trong do:

+ Linh vuc Béo trg xa hoi cAp huyén: 86 hd so (da tra két qua sém han 74 hd
s0, 12 hd so chua dén han);

+ Linh vuc Dang ky bién phap bao dam cap huyén: 34 hd so (da tra két qua
sém hen 31 hd so, 3 hd so chua dén han);

+ Linh vuc ho tich cip huyén: 12 hd so (d tra sém hen 11 hé so, 01 hd so
chua dén hen);

+ Linh vuc Lao dong — TBXH cép huyén: 18 hd so (d3 tra két qua ding han 18
hd so, qua han theo Quy trinh ndi bo trong giai quyet TTHC: 01 quy trinh);

+ Linh vuc Kinh doanh khi cap huyen 03 hé so (da tra sém hen 03 hd 50);

+ Linh vuc D4t dai cap huyén: 74 hb so (dé tra sém hen 30 hd so, tra tré hen
01 hé so, chua dén han 42 hd so, di qué han 01 hd so - do ngudi dan chua thyuc hién
nghia vu tai chinh);

+ Linh vyc Quan ly hoat dong xay dung cap huyén: 5 hd so (d4 tra s6m hen 4
hé so, chwa dén han 01 ho S0);

+ Linh vuc Thanh 14p va hoat dong doanh nghiép (ho kinh doanh) cép huyén:
10 hd so (da tra som hen 10 hd 50);

(chi tiét s6 lwong hé so, két qud gidi quyét theo Biéu 2 kém theo)

- Péi voi chp xa: 9/19 x4, thi tran cdp nhét cong khai hé so giai quyét TTHC
qua Céng dich vu cOng tryc tuyen v6i tong s6: 221 hd so, cu thé:

+ X4 Phinh Sang (69 hb so), Qua1 T& (58 hd s0), Muong Thin (45 hd SO’)
Chiéng Sinh (24 hd s0), Quai Cang (12 hd so), Chiéng Péng (9 hd so0), Ta Ma (2 hd
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+ Céc xa chua cap nhét cong khai hd so giai quyét TTHC 1én cbng dich vu
cong: Thi Trén, Min Chung, Na Tong, Mudng Mun, P4 Xi, P4 Nhung, Téa Tinh, Na
Say, Muong Khong, Ténh Phong
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(chi tiét s6 luong hé so, két qua gidi quyét theo Biéu 1 kém theo)
I1. Két qua trién khai ph?m mém Quan ly van ban va HO so cong viée

- Chp huyén: viéc giri, nhan, xu 1y van ban trén he thdng dugc thyc hién bai
ban, hiéu qua, 100% van bén,khéng phai MAT va thudc danh muc bi mat nha nuGc
duoc quét va xir ly trén hé thong (tinh tir 01/01/2020 dén 29/2/2020, tdng so6 van ban
giri, nhén 12 2.339 vén ban, trong d6: van ban glri qua mang 932, nhan van ban qua
mang la 1.,407);

- Cap xA&:

+ 6/19 x4 thuc hién NHAN van ban trén hé thong dung quy trinh (xa Quai To
nhéan 164 vin ban, x4 Mun Chung nhan 140 van ban, x4 Rang Pong nhén 146 van
ban, xa Na Tong nhan 74 van ban, X Quai Nua nhén 26 van ban, Xa Toa Tinh nhan 1
van ban), cac xa con lai chua thuc hién viéc NHAN vin ban trén hé thong dang quy
trinh;

+ Viéc GUT vin ban trén hé théng: 100% cac x4 thuc hién chua ding quy
trinh; 7 7

(Chi tiét viéc giri nhdn van ban duoc tong hop trong Biéu 3 kem theo)

B.DANH GIA KET QUA THUC HIEN

I. Tiép nh4n va giai quyét TTHC trén Céng dich vu cong tinh Dién Bién

1. Két qua dat dwoc

Buéc dau théng qua tuyén truyén bang nhidu hinh thie, cac to chuce, cd nhan
da cap nhép thong tin vé Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh;

D3 phat sinh hd so ndp tryc tuyén trén Cdng dich vy cong, can bd tiép nhan va
tra két qua da hudng dan t6 chirc, c4 nhan dén giao dich tai bo phén tiép nhén va tra
két qua dang ky va thuc hién thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong cua tinh;

Thi tuc hanh chinh mic d6 2, 3, 4 cap xa da tiép nhan va giai quyét trén Céng
dich vu cong, ting budc phat huy loi ich: cong khai, minh bach, tién loi trong qua
trinh gidi quyét TTHC;

May Scan, may tra clru th tuc hanh chinh va tién do thuc hién ho so dich vu
cong tai cac phong, ban va UBND céc x4, thi tran ting budc phat huy hiéu qua;

2. Ton tai han ché

Cdng dich vy cong truc tuyén cua tinh da duge dua vao van hanh chinh thuc,
tuy nhién mot s6 co quan, don vi trén dia ban chua tich cuc, chi dong, trién khai thuc
hién, dan dén viéc khong cép nhét thong tin va hd so tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan mc d6 2, 3, 4 trén cdng dich vu cdng con han ché, sb
luong hd so phat sinh it, chua phan anh dang nhu chu thuc su ciia ngudi dan, cu thé:

- Viéc nhép hd so giai quyét TTHC mirc do 2 chp huyén: tai cac phong chuyén
mén: mdt sb ho so giai quyét TTHC thude tham quyén clia co quan chuyén mon giai
quyét khong qua bd phan 1 ctra chua duoc cac co quan thuc hién giai quyét trén Cong
dich vu cong dan dén sé luong hd so gial quyét trén Céng dich vu cong cép huyén

cua huyén Tudn Gido dumg thir 5/10 cua tinh (bidu kem theo); mot s0 ho so cua ca
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- Viéc nhép hd so giai quyét TTHC mirc do 2 cap xA: cac xi chua quan tdm chi
dao cdp nhat hd so giai quyét TTHC mtc d6 2 cac linh vuc khac (chu yéu tép trung
vao linh vuc hd tich, bao tro xa hoi, méi truong, lao dong - thuong binh va x4 héi,
nguoi c6 cong (theo quy dinh phai nhép tAt ca moi TTHC trén cong dich vu cong
gdm 141 thu tuc); nhiéu x& con dé tinh trang hd so bi cham, tr& hen (x@ Quai T¢ qua
han 54/58 hd so; x4 Phinh Séng tré hen 9/69 hd so, qua han 2/69 hé so; x4 Chiéng
Sinh tré han 4/24 hd so; xa Chiéng bong qua han 1/9 hd so; xa Rang Pong qua han
1/1 hd so; x& Quai Nua qué han 1/ 1 hé s50);

- Viéc tiép nhén va giai quyét tht tuc hanh chinh mirc d6 3,4 trén Cbng dich vu
cong:

+ Cap huyén: mot s6 co quan chuyén mén chua thuc hién vige tiép nhan va
gidi quyét thu tuc hanh chinh thong qua Céng dich vu cdng truc tuyén cia tinh mirc
dé 3,4 (co biéu 1A, 1B chi tiét kem theo);

+ Cép xa: 7/ 19 x& da thye hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC qua mang
(c6 biéu 1A, 1B chi tiét kem theo);

II. Két qua trién khai phin mém Quan Iy viin ban va Ho so cdng viée
1. V& cong tac chi dao diéu hanh

UBND huyén chi dao quyét liét viée thuc hién gui, nhén, xr ly van ban, cong
viéc trén hé théng Quan ly van ban va hé so cong viée cua huyén, budc dau cic co
quan, don vi va UBND céc x4, thi trdn d3 thuc hién vi€c guri nhan van bén, nang cao
hiéu qua chi dao diéu hanh ctia UBND huyén, tiét kiém chi phi va thoi gian, ning cao
chi s6 cai cach hanh chinh cia huyén.

2. Ton tai han ché

- Cap huyen

+ Mot s6 phong, ban, co quan, don vi khong thuong Xuyén quan tdm, theo ddi
van ban chi dao diéu hanh cta huyén trién khai trén hé théng Ho so cong viée dan
dén viée bdo céo, tham muu chua kip thoi, tham gia dy hop muén .

+ Vige bao mat tai khoan con @& mat khdu mic dinh hoic mat khéu d& doan
nguy co mat an ninh, an toan hé thong, dé bi ké gian loi dyung tai khoan dé pha hoai
va thuc hién nhitng viéc phap ludt cam trén hé thong;

- Cap xa:

+ Lanh dao mot sb xa chua thudng xuyén quan tam, theo ddi, chi dao cén b,
cong chue truy cép va giai quyét cong viée trén hé thdng quéan ly van ban va hd so
cong viéc cua huyén;

+ Mbt s6 cong chirc duoc giao nhiém vu ddu méi giri, nhan vin ban ctia xa
thuc hién giri, nhan van ban khong dung quy trinh trén hé thong dan dén hé théng
khong ghi nhén viéc giri, nhan van ban cia UBND cac x4, thj trén;

+ Vi€c bao mat tai khoan chua duge quan tAm ding muec.

C. YEU CAU, KE HOACH THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

Dé Céng dich vu cong truc tuyén tinh Pién Bién, phan mém quan ly vén ban
nam 2020 cua huyén di vao hoat dong hiéu qua, Uy ban nhan dan huyén yéu cdu tiép
tuc thuc hién mdt s6 ndi dung sau:
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1. Tuyén truyén vé cong dich vu cong

Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach tuyén truyén Céng dich vu cong truc
tuyén ciia tinh (theo K& hoach s6 1011/KH-STTTT ngay 29/8/2019 cua S& Thong tin
va Truyén thong): Dat bién hiéu tuyén truyén tai bo phén mot clra cac co quan, don
vi; tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung.

2. Viéc tiép nhan va gidi quyét hd so TTHC cap huyén, xi

Pam bao 100% hd so gidi quyét tha tuc hanh chinh thude thAm quyén cla cac
co quan chuyén mon va UBND céc x4, thi tran dugc tiép nhan va giai quyét trén cong
dich vu cong cia tinh trir nhitng TTHC dang st dung trén cac phin mém quan ly cta
bd, nganh, trung uwong (cdng van s6 3199/UBND-KGVX ngay 01/11/2019 cua
UBND tinh Dién Bién), cu thé:

- Clp huyén: giai quyét 325 thi tuc hanh chinh cla cac co quan nha nudc cap
huyén trén cong dich vu cbng, trong do:

+ 296 thu tuc hanh chinh mrc d6 2;

+ 25 tha tuc hanh chinh mtc 46 3;

+ 4 thu tuc hanh chinh muc do 4;

- Cép x4: giai quyét 141 thu tuc hanh chinh cAp xa trong do:

+ 139 thi tuc hanh chinh murc d6 2;

+ 2 thu tuc hanh chinh muc d6 3;

- Thuc hién nghiém tdc chi dao tai van ban sé 70/UBND-VP ctia UBND huyén
ngay 20/01/2020 vé viéc Chan chinh, khéc phuc tinh trang qué han, cham gui béo cao
trong giai quyét TTHC va tang cudng hiéu qua khai thac, s dung cong dich vu cong
truc tuyén;

- Danh muc TTHC cac cAp duoc cung chp ddy du trén Cong dich vu cong va
thuong xuyén dugc cap nhat, bd sung, thay thé, yéu cau cc co quan don vi va UBND
cac x4, thi trin thuong xuyén theo ddi, cap nhat.

3. Viéc ra soat, kiém soat TTHC

- Céac phong chuyén moén va UBND céc x4, thi trin: thuong xuyén ra soat, a6i
chiéu TTHC dang cung cép trén cong dich vu cong dé xuét, kién nghi sira doi b6 sung
TTHC mtec d cung cap thi tuc hanh chinh cta cac don vi cho phu hop véi diéu kién
thue tién thuc hién.

- Trén co s& danh muc cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4 cua
cac co quan, don vi di dugc cai dit trén Codng dich vu cbng truc tuyén cta tinh,
UBND huyén yéu cAu tha trudéng cac co quan chuyén mon, chi tich UBND cac x4,
thi trdn thuc hién ra soat cap nhat dam bao tinh chinh xac vé théng tin, quy trinh thu
tuc, tinh day dt vé cac thu tuc hanh chinh chinh theo yéu cAu. Pong thoi, nghién cl,
cap nhat, dé xuat thém cac th tuc hanh chinh khac, thuong phat sinh hd so dé thyuc
hién cai dit dich vu cOng truc tuyén muc do 3, mic d6 4 Ién Cdng dich vy cong cua
tinh. Trong qua trinh ra soat, khi cAn thay d6i, cAp nhét, bd sung thong tin hodc dé
xudt thém tha tuc hanh chinh muc d6 3, muc do 4 dé nghi gtri van ban vé& Van phong
HPND - UBND huyén téng hop, dé nghi S& Thong tin truyén thong cai dat b sung;

- Khi c6 thay déi v& tht tuc hanh chinh, quy trinh xut ly, tai khoan str dung dé
nghi lién h¢ dén:

+ S& Thong tin va Truyén thong dé dugc hd tro, tdng hop, cép nhat lén Cong
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[image: image5.png]dich vu cong truc tuyén clia tinh (dAu mdi lién hé hd trg Phong Pao tao, Trung tam
CNTT&TT, dién thoai 3.827.668).

+ Pau mdi quan tri tai khoan cép huyén: d/c Ly Xuédn Thanh, dién thoai
0984.848.543

4. Viéc dao tao, bdi dudng

- P& xuét huyén td chire dao tao, tap huén lai cho cho cén bd cong chirc thuc
hién tiép nhén, xu ly hd so trén Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh tai céc co
quan, don vi;

- Cir cong chire lién hé voéi Van phong HDND — UBND huyén d& hd tro trién
khai dich vu cong truc tuyén va giai quyét cic vudng méc trong qud trinh thyuc hién
nhiém vu;

5. Yéu cau cic co quan, don vi va UBND cac x4, thi trin

Thyc hién nghiém tac cac chi dao tai Cong van s6 1999/UBND-VP cua UBND
huyén ngay 11/12/2019 vé viée tiép tuc trién khai thye hién nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh qua cong dich vu cong tryc tuyen tinh Dién Bién.

6. Trung tim Van hoa - Truyén thanh - Truyén hinh huyén, phong Vin
hoa — Thong tin

Tiép tuc dua tin, bai tuyén truyén lgi ich Cdng dich vu cong dén cac co quan,
don vi va Nhan dan trén dia ban biet, st dung.

II. Sit dung hé théng Quén ly viin ban va HO so cong viéc huyén

Yéu cau thu truéng céc co quan don vi, UBND cac x&, thi trAn thuc hién
nghiém tic ndi dung van ban s6 1718/UBND-VP ciia UBND huyén ngay 28/10/2019
vé viéc Pay manh gri nhén van ban dién tir trong cac co quan nha nuéc trén hé thong
quan ly van ban va hd so cong viéc ctia huyén.

Nhan dugc van ban nay, yéu cAu thu trudng cc co quan, don vi va UBND cac
x4, thi trin trién khai va phoi hop thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Huyén uy (b/c); N

- TT HPND huyén (b/c); ~~ CHU TICH
- Lanh dao UBND (b/c); i
- Phong, ban CM;

- UBND céc x4, thi trén;
- Luu: VT;
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