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Két qua trién khai ing dung cong nghé thong tin
dap tng yéu cau Cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén di¢n tir
trén dia ban huyén Tuan Giao

Can cir Van ban sé6 1049/KH-UBND ngay 18/4/2019 ciia UBND tinh vé Ké
hoach hanh déng thue hién Nghi quyét s6 17INQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh
phii vé mét s6 nhiém vu, gidi phdp trong tam phdat trién Chinh phi dién tir giai
doan 2019-2020, dinh hwéng dén 2025.

UBND huyén xay dung Béo cao Két qua trién khai Gtmg dung cong nghé
thong tin dap ing yéu cau cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién tur
trén dia ban huyén Tuéan Gigo nam 2020 nhu sau:

I. Két qua trién khai ing dung cong ngh¢ thong tin dap ung yéu‘c?lu cai
cach hanh chinh, xady dung Chinh quyén di¢n tir trén dia ban huyén Tuan Giao

1. Tinh hinh trién khai xdy dung Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét
so 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phu

1.1. Cong tac tuyén truyén, lanh dao, chi dao, té6 chirc thwe hién Nghi
quyet 17/NQ-CP

Thue hién Ké hoach s 1049/KH-UBND ngay 18/4/2019 ctia UBND tinh
Pién Bién vé thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ- CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu
vé mot s6 nhiém vu giai phap trong tdm phat trién Chinh pht dién tir giai doan
2019-2020, dinh huéng dén 2025, UBND huyén Tuan Gi4o ban hanh Quyét dinh
s6 126/QD-UBND ngay 18/02/2020 vé viéc Thanh lap Ban Chi dao xay dung
Chinh quyén dién tir huyén dé chi dao trién khai Nghi quyét s6 17/NQ-CP, xay
dung chinh quyén dién tir trén dia ban huyén do Pong chi Cha tich Uy ban nhan
dan huyén lam Trudng ban.

Thuec hién trién khai tuyén truyén dé nang cao nhan thire, thay d6i thoi quen
hanh vi, tao su dong thuan cta ngudi dan, doanh nghiép vé phat trlen Chinh phu

dién tur, str dung dich vu cong truc tuyén marc do 3, 4; Tuyén truyen phd bién cac
muc tiéu, nhiém vu cta ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyet 17/NQ-CP.

1.2. Xay dung, hoan thi¢n co ché, chinh sach phap lugt vé irng dung,
phat trién cong nghé thong tin, xdy dung Chinh quyén dién tir
~ Tunam 2019 dén Quy 111/2020, UBND huyén da ban hanh nhiéu van ban
trien khai xay dyng Chinh quyén di¢n tir, day manh (g dung cong ngh¢ thong tin
nhu:

- Ké hoach so 1143/KH-UBND ngay 25/7/2019 vé viéc xdy dung ké hoach



UDCNTT trong co quan nha nwéc huyén Tudn Gido nam 2020;

- Quyét dinh s6 1 26/Qb-UBND ngay 18/02/2020 vé viéc thanh lgp Ban Chi
dao xay dung Chinh quyén dién tu huyén Tudan Giao;

- Quyét dinh 127/Q0D-UBND ngay 1 8/02/2020 vé viéc ban hanh Quy ché
hoat dong cua Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir huyén Tuan Gido;

- Van bén s6 190/UBND-VHTT 19/02/2020 vé viéc ding ky chimg thu so
dam bdo hoan thanh viéc Qui, nhdn van ban dién tu va xur Iy ho so cong viéc trén
maoi truwong mang;

- Van ban s6 221/UBND-VHTT 26/2/2020 vé viéc dang ky nhu cau si: dung
chitng thur s6 nam 2020 va day manh siz dung chirng thur so;

- Ké hoach sé 1 72/KH-UBND ngay 21/12/2020 cua UBND huyén T uin
gido veé viéc xdy dung ke hoach 1ung dung cong nghé thong tin trong co quan nha
nwoc huyén Tuan Gidao nam 2021,

- Van ban s6 1129/UBND-VP ngay 23/9/2020 vé viéc ddy nhanh cung cap
dich vu cong truc tuyen muec do 4 trén dia ban,

- Van ban s6 1257/UBND-VP ngay 7/10/2020 vé Viéc don doc giai quyet
TTHC trén Cong dich vu cong cua tinh;

- To chuc tap huan, chuyén giao ky thugz, hudng dan si- dung trang thong
tin dién twr cho UBND cac xa, thi tran;

- Van ban so 1574/UBND-VP ngdy 24/12/2020 vé Viéc khai théc, si dung
Trang thong tin dién tw cac xa, thi tran;

Tiép tuc trién khai va thyc hién theo cau trac, hé thong chinh quyen dién ta
hién c6 theo chu treong ciia UBND tinh dong thoi dau tu trang thiét bi mdy tinh,
may in,...; nang cap hé thong truyén hinh truc tuyén; trién khai ho so cong viéc
D office.

1.3. Xdy dung nén ting cong nghé phdt trién Chinh quyén dién tiv huyén

- Trén co s& Kién trac Chinh quyén dién tr tinh Dién Bién, phién ban 2.0 (Phé
duyét 1qi Quyét dinh s6 1 469/0D-UBND ngay 251212020 ciia UBND tinh), huyén
dang tiép tuc ra soat, cap nhat Kién triic Chinh quyén dién tir theo Khung Kién trac
Chinh phui dién tir Viét Nam (phién ban 2.0) theo huéng dan ctia UBND tinh.

- Tryc lién thong vian ban: Hién nay, huyén da hoan thanh viéc két ndi Truc
lién thong vin ban voi tinh va truc lién thong vin ban Chinh phu theo huéng dan
cua Van phong Chinh phi dam bao vi¢c gui, nhan van ban dién tir c6 ky s6 trén
Truyc lién thong van ban qudc gia theo yéu cau.

- Ty 1é may tinh/can bd cong chiic trong cac co quan Nha nudc cap huyén
dat 100%, cép xa dat trén 80%. 100% co quan Nha nudc tur cép huyén trd 1én duoc
két ndi mang ndi bd (LAN) va mang Internet tdc do cao, 100% xa duge két ndi
Internet.

- Mang truyén so li¢u chuyén dung cta cac co quan Bang va Nha nudc da



duoc xdy dung va két ndi tir Van phong HPND- UBND dén cac so, ban, nganh,
Huyén ty; chua trién khai két n61 dén cap xa. Gop phan quan trong trong viéc khai
thac c6 hi¢u qua va an toan cac hé thong dung chung va chuyén nganh cua tinh.

- H¢ thong hoi nghi truyén hinh da dugc nang cap tai UBND huyén dam
bao két n6i thong sudt tir Chinh phu xudng dén cap huyén, chuyén tiép dén 16 xa
trong huyén (trir cac xa: Thi Tran, Quai Cang, Quai To).

1.4. Xdy dung Chinh phii di¢n tir gin két chdt ché véi bio dim an toan
théng tin, an ninh mang, an ninh quéc gia, bao vé thong tin cd nhéin (Cong tdc
qudn ly an toan théng tin mang)

Chung thu sd duge str dung trong giao dich dién tir, ké khai thué va bao hiém
dién tir, trién khai dich vu cong truc tuyén thudc linh vire kho bac, guri nhan van ban
dién tir,... Cac co quan, don vi st dung hiéu qua chimg thu sé di cip dé thuc hién
trao déi van ban dién tir, ké khai thué dién tir, bao hiém xa hoi dién tir va trién khai
dich vu cong truc tuyén voi Kho bac nha nude. Viée st dung chimg thu sb t6
chirc/ca nhan dé trao d6i van ban dién tir thong qua hé théng quan 1y van ban, thu
dién tir cong vu cua tinh, giao dich trén mdi truong mang giup viéc gui nhan van
ban diéu hanh gitra cac don vi nhanh chéng, tién loi, an toan va tiét kiém.

1.5. Bdo dam cdc nguon lwc trién khai xdy dung Chinh quyén dién tiv

Hang nam huy¢n da bb tri cac ngudn luc cho xay dung Chinh quyén dién tir;
mua sam dau tu hé thong 1 cira dién ttr, phong hop truc tuyen may tra ctru thu tuc
hanh chinh, may scan, may tinh .... Phuc vu hé thong Cong dich vu cong cua tinh.

2. Két qua thuee hién viéc giri, nhan vin ban dién tir theo Quyét dinh s6
28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu twéong Chinh phu

2.1. Viéc thwce hién giri nhan VBDT

i trién khai két ndi lién thong Hé thong quén 1y vén ban va diéu hanh vao
Truc lién thong van ban cua tinh, két qua trong ndm UBND huyén phat hanh trong
ky bao céo:

- S lugng van ban di dudi dang dién tir toan huyén la: 11.694 (trr van ban
mat) trong do:

+ Van ban giri qua mang: 10.027/11.694.

+ Vian ban gui ¢ ky so: 7.733/11.694 = 66% (Trong d6 UBND huyén gui
5.500/6.863 =80,14 % van ban ky s0).

- S6 lwong vin ban dén duéi dang dién tir toan huyén 1a: 29.078 (trir vin
ban mat) trong do:

+ Tong s6 vian ban dén UBND huyén: 7.740
+ Vin ban dén UBND huyén nhan qua mang: 5.998

(Chi tiét tinh hinh givi nhdn van ban dwoc tong hop trong Biéu 1 kém theo)
2.2 Ung dung Chirng thuw sé chuyén diing



- Tong s6 chimg thu s6 chuyén dung Ban co yéu Chinh phuda cap phat cho
huyén Tuan Gido 12 279 chimg thu s cho to chire va chit ky sd ca nhén, cu thé:

+ Dot 1: 173 thiét bi chung thu sb.

+ Dot 2: 95 thiét bi chung thu sb.

+ Piang ky cap truc tuyén: 11 ching thu

- Viéc tmg dung chit ky s6 chuyén dung vao phan mém quan 1y van ban va

diéu hanh da thuc hién tai 100% céc ph(‘)r}g chuyép mon, cac don vi sy nghiép
thudc huyén va 100% UBND céc xa, thi tran, cu thé:

+13/13 =100% phong chuyén mén thudc huyén sir dung chit ky s6 chuyén
dung trong phat hanh cac van ban (trtr van ban mat).

+19/19 =100% x4 duoc cap va timg budc sir dung, nang cao ty 1¢ tng dung
chit ky so trong viéc phat hanh van ban.

+ 5/5 =100% don vi sy nghiép st dung chit ky s6 chuyén dung trong phat
hanh céc van ban (trtr van ban mat).

(Chi tiét thong ké trong Biéu 1 kém theo)

3. Trién khai xir Iy TTHC qua Cong dich vu cong truc tuyén

3.1. Cong tdc cong tdc tuyén truyén

UBND huyén tiép tuc chi dao cac don vi tich cyc tang cuong cong tac tuyén
truyén vé viéc st dung Cong dich vu péng tryc tuyén bang nhiéu hinh thirc nhu:
Dang cac tin, bai, phong sy tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching;
xay dung noi dung cac khau hiéu tuyén truyén dit trén Cong/trang Thong tin dién
tir ctia cac xa lién két dén Cong dich vy cong cua tinh... Qua do, cac t6 chue, ca
nhan va doanh nghi¢p da biét dén va thyc hién gui, nhin ho so truc tuyén qua
Cong dich vu cong cua tinh.

3.2. Két qua tiép nhan va xir Iy TTHC qua Cong dich vu céng

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thy:c hién co ché mot cua, rpc}t cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Cong dich vu cong tryc tuyén tinh Di¢n Bién da dugc van hanh chinh thuc tir ngay
18/9/2019 tai dia chi https://dichvucong.dienbien.gov.vn.

- Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh dd cung cap cac thu tuc hanh chinh
clia cac co quan nha nudce tir cap tinh dén cap huyén, cap x4, trong do:

+ 290 thua tuc hanh chinh cap huyén;
+ 155 thu tyc cap xa;

- Téng s6 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3: 30 TTHC,
trong do:

+ Cap huyén: 26 TTHC;
+ Cap xi: 4 TTHC;


https://dichvucong.dienbien.gov.vn/

- S6 ho so giai quyét trén dich vu cong truc tuyén: 10.170.

- S6 TTHC ¢6 hd so phat sinh dich vu cong truc tuyén murc o 3: 6 ; datty 1€
6/30= 20%.

- S ho so phat sinh dich vu cong truc tuyén muc dg 3: 3018; dat ty 1¢:
3.018/10.170 = 29,7%.

- Téng s6 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén murc do 4: 37; dat ty 1€:
37/290=12,76%.

- S6 TTHC ¢6 hd so phat sinh dich vu cong truc tuyén muc do 4: 03; dat ty
1€: 3/37=0,81%.

- S6 ho so phat sinh dich vu cong truc tuyén muc do 4:10; dat ty 1€ (%):
1/10.170 = 0,09%.

(Chi tiét théng ké ket qua gidi quyét TTHC trén Cong dich vu cong cia tinh dwoc
tong hop trong cdc Biéu 2,3,4,5,6 kém theo)

- Viéc trién khai thuc hién dau tu Hé thong cung cap Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén (Cong dich vu cong truc tuyén tinh Dién Bién) di gbp phan cai
cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong cua co quan
Nha nudc theo hudng cong khai, minh bach, ddm bao phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép tt hon.

- Bén canh vi¢c giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc
tuyén thi viéc nhan, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh ciing da dugc céc co quan, don vi thuc hién theo quy dinh.

4 Danh gia chung vé trién khai ung dung cong nghé thong tin dap ung
yéu ciu Cai cach hanh chinh, xdAy dung Chinh quyén dién tir

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cac co quan nha nudc dé duge quan
tam va trién khai tai cac co quan nha nudc cap tinh, huyén, timg budc dap Gng t6t
cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, chuyén mon nghiép vy, cai cach hanh chinh.
100% co quan nha nudc tir cap x4 trd 1én di két ndi lién thong hé théng quan 1y
van ban va diéu hanh va két ndi vao Truc lién théng van ban Qudc gia; 10/ 19 xa
da co trang thong tin dién tir, tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, trién khai hé thong mét ctra, rat ngan thoi gian xa 1y nha nudc,
tang tinh minh bach trong hoat dong cua co quan nha nudéc.

Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin tai cac co quan Nha nudc da dugce
nang cap xay dung dap tmg co ban yéu cau nhiém vu. P4 hoan thanh két ndi
Internet, mang LAN dén 100% don vi cip x4, co ban dap ing nhu cau trao d6i dit
liu, khai thac cac img dung va dich vu dung chung.

Cong tac ddo tao, bdi dudng vé CNTT va Chinh quyén dién tir cho cac can
bd lanh dao cong nghé thong tin, can bo chuyén trach va can bo cong chure trong
co quan nha nuéc hang nim duoc quan tdm td chirc trién khai, dam bao dap tmg
nhu cau va str dung c6 hiéu qua cac hé thong thong tin.

I1. Khé khin, vieéng mic trong Xay dung Chinh quyén dién tir



Kinh phi trién khai xay dung chinh quyén dién tu, nén tang do thi thong
minh con han ché, chua dap (mg du nhu cau thuc té, dan dén nhiéu chi tiéu, muc
tiéu chua duoc trién khai dong bd, mot sd nhiém vu cham so véi ké hoach.

Ty 1€ co quan thyc hién gui nhén van ban dién tu ky s6 theo Quyét dinh
28/2018/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu con it nén ty 1¢ cac van ban, tai liéu
trao doi gitra cac co quan hoan toan dudi dang dién tir con thap (khoang 66%).

Mot s6 co quan, don vi chua thyuc hién viée tiép nhén va giai quyét tha tuc
hanh chinh thong qua Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh (chua phat sinh hd
50, s6 lugng ho so ndp thuc hién qua Cong dich vu cong truc tuyén thap).

Ha tang dam bao an toan, an ninh, bao mat thong tin ctua huyén, tinh chua
dap ng yéu cau. Céc hé thong thong tin quan trong cua tinh chwa dau tu ha tang
v6i hé théng bao mat ¢ do tin cdy cao. Mot s6 co quan chua trang bi cac thiét bi
bao mat (Firewall), h¢ thong sao luu dir liéu (San, Nat); chua c6 quy trinh chuan
vé van hanh, bao tri, bao dudng dinh ky cho hé théng, cac hé thong chua duoc
danh gia, xac dinh cap do an toan thong tin...

Cong tac truyén thong, tu vén dich vu ctia don vi cung Ung vé tiép nhan hd
s0, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 45/2016/Qb-TTg
chua manh mé, lién tuc do d6, nhiéu nguoi dan, t6 chirc chua biét dén dich vu.

Thyec té trién khai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg hién nay chu yeu dugc
thuc hién tai khau chuyén tra két qua. Viee tiép nhan ho so van con han ché do nguoi
dan con tam ly e ngai, s¢ mat gidy to goc khi str dung dich vu. T6 chiic, ca nhan van
duy tri thoi quen den truc tiép giai quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh. Dan dén
s6 lwong ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh céng ich con han ché.

Can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin con thiéu nhat 1a can bd vé an
toan an ninh thong tin.

I11. Kién nghi, dé xuat

Kién nghi UBND tinh xem xét quan tim bb tri nguon luc dam bao tiép tuc
thuc hién duy tri va ddy manh xay dung Chinh quyén dién tur cac cap.

Trén day la Bao cao Két qua trién khai Gmg dung cong ngh¢ thong tin dap
mg yéu cau Cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién tir trén dia ban
huyén Tuan Gido./.
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- uyén (b/c); )
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- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT.

Vii Van Duc






		ducvv.tg@dienbien.gov.vn
	2021-01-06T13:49:56+0700


		2021-01-06T15:13:24+0700


		2021-01-06T15:14:04+0700


		huyentuangiao@dienbien.gov.vn
	2021-01-06T15:14:23+0700




