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HUYEN TUAN GIAO Dgc 1ap - Tw do - Hanh phc
$6:1009 /BC-UBND Tuan Gido, ngay 28 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua trién khai ung dung cong ngh¢ thong t1n
dap ung yéu cau cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyen dién tir
trén dia ban huyén Tuén Giao

Can cir Vén ban s6 1049/KH-UBND ngay 18/4/2019 ciia UBND tinh vé Ké
hoach hanh déng thue hién Nghi quyét so6 17/NO-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh
phii vé mét s6 nhiém vu, gidi phdp trong tam phat trién Chinh phii dién tir giai
doan 2019-2020, dinh hwéng dén 2025.

UBND huyén xay dung Bao cao Két qua trién khai tng dung cong nghé
thong tin dap ng y€u cau cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién tur
trén dia ban huyén Tuan Gido nam 2022 nhu sau:

|. Két qua trién khai ing dung cdng nghé thdng tin dap ¥ng yéu cau cai
cach hanh chinh, xady deng Chinh quyen di¢n tir trén dia ban huyén Tuan Giao

~ 1.Tinh hinh trién khai xay dung Chinh quyen di¢n tir theo Nghi quyet
so 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phi

L1 Cong tic tuyén truyén, linh dgo, chi dao, to chikc thuc hi¢n Nghj
quyet 17/NQ-CP

Thuc hién Ké hoach s6 1049/KH-UBND ngay 18/4/2019 ctia UBND tinh
Pién Bién vé thyc hién Nghi quyét s6 17/NQ- CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu
vé mot s6 nhiém vy giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tr giai doan
2019-2020, dinh hudng dén 2025, UBND huyén Tuan Gi4o ban hanh Quyét dinh
s6 126/QD-UBND ngay 18/02/2020 vé viéc Thanh 1ap Ban Chi dao xdy dung
Chinh quyén dién tir huyén dé chi dao trién khai Nghi quyét s6 17/NQ-CP, xay
dung chinh quyén dién tir trén dia ban huyén do Pong chi Chu tich Uy ban nhan
dan huyén lam Trudng ban.

Thuc hién ‘grién khai tuyén truyén dé nang cao nhan thire, thay ﬁéi thoi quen
hanh vi, tao su dong thuan ctia nguoi dan, doanh nghi¢p vé phat trién Chinh phu
dién tr, s dung dich vu cf)ng truc tuyén muc do 3, 4; Tuyén truyﬁn, pho bién cac
muc ti€u, nhi¢m vu cua ké hoach hanh dong thuc hi¢n Nghi quyét 17/NQ-CP.

1.2. Xay dung, hoan thién co' ché, chinh sich phdp lugt vé vmg dung,
phat trién cong nghé thong tin, xdy dung Chinh quyén dién tur

UBND huyén da ban hanh nhiéu vén ban trién khai xay dyng Chinh quyen
dién tir, day manh trng dung cdng nghé thong tin nhu:

~ Kéhogch sé 183/KH-UBND ngay 04/10/2021 ciia UBND huyén Tuan Gido
vé vigc Phat trien Chinh Quyen so va bao dam an toan thong tin mang trong hoat
dong Cua co quan nha nuwoc huyén Tuan Gido nam 2022.
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Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 07/01/2021 ciia UBND huyén Tuan Gido
vé viéc Ung dung Cong nghé théng tin, dam bao An toan thdng tin mang trong
hoat dong cua co quan nha nuoc huyén Tuan Gido giai doan 2021- 2025.

Ké hoach s¢ 175/KH-UBND ngay 30/12/2020 ciza UBND huyén Tudn Gido
vé Phat trién ha tang vién théng cho chuyén dai sé trén dia ban huyén Tudn Giéo
giai dogn 2021 - 2025.

~ Kéhogch sé 148/KH-UBND ngay 28/10/2020 ciia UBND huyén Tuan Gido
ve Trien khai thuc hien Chuwong trinh Chuyén doi so quoc gia den nam 2025, dinh
hwong dén nam 2030.

~ Ké hogch s6 135/KH-UBND ngay 30/6/2021 ciia UBND huyén Tuan gio
vé viec Xay dung phat trién cdac linh vuc nganh Thong tin va Truyen thong trén
dia ban huyén Tuan Gidao nam 2022.
~ Kéhogch so 149/KH-UBND ngay 06/8/2021 ciia UBND huyén Tuan Gido
veé viéc Bdo vé va ho tro tré em twong tac lanh ma(lh, sang tao trén moi truong
Mang giai dogn 2021 - 2025 trén dia ban huyén Tuan Gido.
Ké hoach sé 116/KH-UBND ngay 28/5/2021 ciia UBND huyén Tudn Giéo
vé vigc Sé hoa két qud gidi quyét thai tuc hanh chinh dang con hiéu lyc thuge thdm

quyén gidi quyét ciia cdc co quan hanh chinh Nha nwée trén dia ban huyén Tuan
Giao giai doan 2021-2025.

Ké hoach sé 161/KH-UBND ngay 19/8/2021 ciia UBND huyén Tudn Giéo
vé viéc Trien khai thyec hién Quyér dinh sé 458/0P-TTg ngay 03/4/2020 cua Thii
tirong Chinh pha vé phé duyér Pé dn “Luwu trir tai ligu dién tir Cia cdc co quan
Nha nuoc giai doan 2020 - 2025

Ké hoach so 183/KH-UBND ngay 4/10/2021 vé viéc ban hanh Ké hoach
Phét trien Chinh Quyén sé va bdo dam an toan théng tin mgng trong hoat déng
Ciia co quan nha nwéc huyén Tuan Gido nam 2022.

Van ban so 4/KH-UBND ngay 7/1/2022 vé viéc ban hanh Ké hogch Kiem
sodt thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban huyén Tuan Giéo.

~ Van ban so 108/UBND-VP ngay 21/01/2022 vé viéc Tang cwong chi dao,
trien khai thuec hién céng tac kiem soat thu TTHC, trién khai co ché mét cuira, mot
cua lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tu.

Van ban so 184/UBND-VP ngay 15/2/2022 vé viéc Trién khai thuc hién
mgt so nhiém vu De an phat trien ing dung dé liéu ve dan cur va huong dan ket
noi, tich hop, chia sé vai CSDLQG vé dan cu.

 Van ban so 285/UBND-VP ngay 03/3/2022 vé viéc Tang cuong thuc hién
tiep nhan va tra ket qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Ké hogch s6 52/KH-UBND ngay 07/03/2022 ciia UBND huyén ve viéc Trién

khai thuc hién Quyét dinh phé duyer De an phat trien iing dung diz ligu dén cw va xdc
thuee dién tur phuc vu chuyén déi sé quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén 2030.

Vin ban sé 19/CV-VP ngay 8/3/2022 vé viéc Thuc hién niém yét cong khai



TTHC theo quy dinh.

Van ban so 299/UBND-VP ngay 7/3/2022 vé viéc thyc hién niém yet cong
khai Daqh muc TTHC thuc hién theo co che mét cua, mét cia lién thong trong
giai quyet TTHC.

Van ban so 750/0P-UBND ngay 31/3/2022 vé viéc Ban hanh Quy ché hogt
dong cua Ban Chi dao chuyén doi so huyén Tuan Giéo.

Quyer dinh so 652/QD-UBND ngay 19/3/2022 ve viéc Thanh ldp Ban chi
dao chuyén doi so huyén Tuan Giao.

Van ban s6 47/UBND-VP ngay 15/4/2022 vé viéc Danh myc TTHC tiép
nhan va khong tiep nhan ho so qua dich vu buu chinh cong ich.

Van ban so 787/0P-BCP ngay 8/4/2022 vé viéc Quyét dinh thanh lgp To
cbng tac giup viéc Ban Chi dao chuyén doi so huyén Tuan Giao.

Van ban s6 484/UBND-VP ngay 9/4/2022 Vé Viéc phdt hanh van bdn dién
tir ky so khéng giti kém van ban gidy.

Van bdn sé 114/KH-UBND ngay 10/5/2022 vé‘, viéc xay dung Ké hoach

hoat dong nam 2022 cua Ban Chi dao ve chuyén doi so huyén Tuan Giao.
_ Van ban s6 TATIUBND-NV ngay 19/5/2022 vé vi¢c Hurong dan cac quy dinh
ve thé thuc, Ky thudr trinh bay, leu trir, giao ngp, bao quan, tieu huy van ban dién tu.
Van ban s6 800/BCPPA0G6 ngay 27/5/2022 vé viéc day manh tuyén truyen
Vdn déng cdp dinh danh dién tir cho nhan dan va si dung dich vu cong truc tuyén.

’ Quyét dinh sé 1041/0D-UBND ngay 27/5/2022 vé viéc Ban hanh Quy ché
tiép nhan, xu Iy, phat hanh va quan ly van ban dién tir c6 sw dung chir ky so cua
cdc co quan Nha nuoc trén dia ban huyén Tuan Gido.

~ Van ban s0 850/UBND-VHTT ngay 10/6/2022 vé viéc ting cuong si dung chit
ky so chuyén dung trong hoat dong co quan Nha nudc trén dia ban huyén Tuan Giéo.

Van ban s6 858/UBND-VP ngay 10/6/2022 ve viéc khac phuc mgt so ton
tal, han che trong viéc zng dung CNTT; giai quyet TTHC trén Cong dich v Cong;
dam bdo an toan, an ninh théng tin trén dia ban huyén.

Van ban s6 878/UBND-VP ngay 13/6/2022 vé viéc don doc khai thac, sir
dung Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu, hé thong béo céo tinh Dién Bién.

Van ban s6 146/KH-BCD ngay 20/6/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach hogt
dong cua Ban Chr dao Chuyén doi so nam 2022.

Quyét dinh s6 1305/0B-UBND ngay 14/7/2022 vé viéc ban hanh Quy ché
dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong #ng dung cong ngh¢ thong tin
Cua cdc co quan nha nudc trén dia ban huyén Tuan Giao.

Ké hoach so 166/KH-BCDDA0G6 ngay 15/7/2022 ve viéc Cap CCCD, dinh
danh dién tir, huwong dan dich vu céng truc tuyén trén dia ban huyén Tuan Giao.

Quyét dinh sé 1334/0P-UBND ngay 21/7/2022 vé viéc Vé viéc kién todn
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Ban Chi dao trién khai Dé an phat trién ung dung dir lieu vé dan cu, dinh danh
va xdc thue dién tir phuc vu chuyén déi sé quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nam 2030.

Quyet dinh so 1335/0D-UBND ngay 21/7/2022 vé viéc Veé viéc ki¢n toan
T6 gilp viéc trién khai Pé an phat trién ung dung di ligu Vé dén cw, dinh danh
va xac thuee dién tir phuc vy chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nam 2030.

Van ban s6 1151/UBND-VP ngay 3/8/2022 vé viéc trien khai thuc hién
Cong van so 4660/VPCP-KSTT ngay 23/6/2022 cua Van phong Chinh phui.

~ Van ban so 1187/UBND-VHTT ngay 10/8/2022 vé viéc cung cap thong tin
de cap ma dinh danh dién tur cho Bg phdn Tiep nhan va Tra ket qud cua cdc co

quan, don vi trén dia ban huyén Tuan Giéo.
Vin ban so 1216/UBND-VP ngay 15/8/2022 Ve viéc dang ky, cung cap

thong tin tai khodn ca nhan trén Cong dich vu cdng quéc gia Ciia nguoi ding dau,
lanh dao, can bg, cdng churc.

 Van ban s6 1228/UBND-VHTT ngay 16/8/2022 ve viéc phé cap ky nang
So cong dong den thanh vién cua To cong nghé so cong dong va nguoi dan trén
dia ban huyén.

Van ban so 1401/UBND-VHTT ngay 19/9/2022 vé viéc tang cuong hogt
dong cua to cong nghé so cong dong.

Ké hogch s6 217/KH-UBND ngay 29/9/2022 ve viéc To chiic cac hoat ddng
huong ung Ngay Chuyén doi so trén dia ban huyén Tuan Giao.

Van ban so 1527/UBND-VP ngay 10/10/2022 vé viéc phé cap bg nhan dién
Ngay Chuyén doi so quac gia 10/10.

Van ban so 1585/UBND-VP ngay 19/10/2022 ve viéc Trién khai si- dung
bo nhdn plién thwong hiéu cua Bo phdan Mgt cua cac cap va Hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

Van ban so 1624/UBND-TCKH ngay 27/10/2022 vé viéc trién khai thyc
hi¢n chi thi 18/CT-TTg ngay 13/10/2022 cua Thu tueéng Chinh phu ve day manh
trien khai cac hoar dong ung ciru Sw co an toan thong tin mgng Viét Nam.

~ Van ban so 1651/UBND-VP ngay 01/11/2022 ve viéc trién khai thuc hién Ngh;
quyet so 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cuia Chinh phu ve day manh cdi cach TTHC va
hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguroi dan, doanh nghiép.

Ké hoach so 256/KH-UBND ngay 17/11/2022 vé viéc tang curong luc heong
tuyén truyen dé an 06.

Chi thi sé6 7/UBND-CT ngay 01/12/2022 vé viéc Bay manh thuc hién Dé
an 06 trén dia ban huyén.

Van ban sé: 1851/UBND-VP ngay 5/12/2022 vé viéc Lya chon thi tuc hanh
chinh dwa vao Ke hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023.



Tiép tuc trién khai va thyc hién theo cu triic, h¢ thong chinh quyén dién tir hién
co theo chu truong cua UBND tinh dong thoi dau tu trang thiet bi may tinh, may in,...;
nang cap hé thong truyen hinh truc tuyen; trién khai ho so cong viéc TD office.

1.3. Xdy dung nén ting cong nghé phdt trién Chinh quyén dién tiv huyén

- Trén co s& Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Dién Bién, phién ban 2.0 (Phé
duyét tai Quyét dinh s6 1 469/0D-UBND ngay 25/12/2020 cua UBND tinh), huyén
dang tiép tuc ra soat, cap nhat Kién trac Chinh quyén dién tir theo Khung Kién triic
Chinh phu dién tir Viét Nam (phién ban 2.0) theo huéng dan ctia UBND tinh.

- Truc lién thong van ban: Hién nay, huyén da hoan thanh viéc két nbi Truc
lién thong van ban vai tinh va truc lién thong vén ban Chinh phu theo hudng dan
cua Van phong Chinh phu dam bao viéc gui, nhan van ban dién tir c6 ky so trén
Truyc lién thong van ban qudc gia theo yéu cau.

- Ty 1é may tinh/can bo cong chiic trong cac co quan Nha nudc cap huyén
dat 100%, cip xa dat trén 80%. 100% co quan Nha nudc tir cip huyén trd 1én
duoc két ndi mang ndi bd (LAN) va mang Internet tdc d6 cao, 100% x4 duoc két
ndi Internet.

- Mang truyén s liéu chuyén dung cta cac co quan Pang va Nha nudc da
dugc xay dung va két ndi tir Van phong HDND&UBND dén céc sd, ban, nganh,
Huyén ty, UBND cip x4. Gop phan quan trong trong viéc khai thac c6 hiéu qua va
an toan cac hé théng dung chung va chuyén nganh cia tinh.

- He thong hoi nghi truyén hinh di dugc nang cap tai UBND huyén dam
bao két noi lién thong 4 cap tur Chinh phu, tinh, huyén va 19 x4, thi tran trén duong
s0 liéu chuyén dung.

1.4. Xay dwng Chinh phii dién tir gin két chdt ché vdi bdo dim an toan
thong tin, an ninh mang, an ninh quoc gia, bdao vé thong tin cd nhdn (Cong tac
qudn ly an toan thong tin mang)

Chung thu sd duge sir dung trong giao dich dién tur, ké khai thué va bao hiém
dién tu, trién khai dich vu cong truc tuyén thudc linh vuc kho bac, guri nhan van
ban dién tt,... Cac co quan, don vi sir dung hiéu qua chung thu sd da cap dé thue
hién trao d6i van ban dién tur, ke khai thué dién tr, bao hiém x4 hoi dién tir va trlen
khai dich vu cong truc tuyen vaoi Kho bac nha nuée. Vige st dung chirng thu s6 to
chirc/ca nhan dé trao d6i van ban dién tir thong qua hé théng quan 1y vin ban, thu
dién tu cong vy cua tinh, giao dich trén moi truong mang giup viéc g nhan van
ban diéu hanh giira cac don vi nhanh chong, tién loi, an toan va tiét kiém.

Cac pl}an mém dung chung cta xi, huyén, tinh dd duoc két nbi lién thong
trén duong so li¢u chuyén dung, bao mat cua tinh.

1.5. Bdo ddm cdc nguén luc trién khai xdy dung Chinh quyén dién tiv

Hang nam huyén da bd tri cac ngudn luc cho xay dung Chinh quyén dién tir;

mua sam dau tu hé thong 1 ctra dién tir, phong hop tryc tuyen may tra ctiru thu tuc
hanh chinh, may scan, may tinh .... Phuc vu hé thong Cong dich vu cong cua tinh.



2. Cai cach thua tuc hanh chinh
2.1. Xi¢ Iy cdc vin dé phdt hi¢n qua ra sodt TTHC
100 % TTHC duoc ra soat, danh gia theo ké hoach cua UBND tinh.
2.2. Cong khai TTHC
- Cong khai TTHC day du, ding quy dinh tai Bo phan tiép nhan va Tra két
qua cap huyén.
- 100 % cac xa cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai B phan tiép nhan
va Tra két qua.
- 100 % TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén, UBND cip
Xxa duogc cong khai trén Cong TTDT cia huyén tai dia chi:
https://tuangiao.gov.vn/pso/
- Cong khai tién do, két qua giai quyét hé so TTHC trén Cong TTDT hodc
Cong dich vu cong cua tinh:
~ +100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén da cong khai
day du tién do, két qua gidi quyét ho so TTHC.
~ +100% don vi hanh chinh cap x thuc huyén da cong khai day du tién do,
két qua giai quyet ho so TTHC. ]
2.3. Thurc hién co ché mot cira, co ché mot cvra lién thong
- Thyc hién tiép nhan, tra két qua TTHC tai BO phan Tiép nhan va Tra
két qua: Thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/NDCP va Thong tu
01/2018/TT-VPCP:

+100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyet ctia UBND huyén thuc hién
tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

-+ 100% §0 TTHC thudc tham quyén giai quyqt ctia UBND cép x4 thyc hién
tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua.

- Thyc hién theo danh muc TTHC dugc Thu tuéng Chinh pht phé duyét tai
Quyét dinh 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 va cac vin ban chi dao cia UBND tinh:
100% s TTHC trong Danh muc da dua ra thyc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cac cép.

- Danh myc TTHC dugc giai quyét theo hinh thuc lién théng cing cép va
lién thong gitta cac cap duoc 1ap va cip nhat day du, trong d6, néu rd co quan chit
tri, co quan phdi hop trong quy trinh giai quyét ddi véi ting TTHC day du.

2.4. Két qua gidi quyét ho so TTHC

- Tong s6 ho so cap huyén da tiép nhan trong nam dudi moi hinh thirc: 5816
+ S6 ho so di giai quyét: 5775

+ S6 ho so di giai quyét ding han va trude han: 5757/5775= 99,68%

- Tong s6 ho so cap xi da tiép nhan trong nam dudi moi hinh thirc: 17.792

+ S0 ho so cap xa da giai quyét: 17.780


https://tuangiao.gov.vn/pso/
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+ S6 hd so di giai quyét ding han va trude han: 17.680/17.780= 99,43 %

Trong nam 2022 toan huyén c6 118 h(‘A)‘ sO giai quyét qua han trén Hé tpéng
Mot ctra djén tur; trén thuc t€ sO ho so nay déu tra dung Ve‘1~sém ha,n, viéc tre hgn
trén He thong 1a do cong chire chuyén mon chdm xur 1y, do 161 h¢ thong khi chuyén
tor H¢ thong Mot ctra dién tir 1.0 sang 2.0...

- Cap nhat dﬁy da thong tin (dia chi cu thé, s dién thoai) cuia ca nhan, dai
dién t6 chuc giao dich TTHC tai B§ phan Mot ctra

- Panh gia chét lugng giai quyét TTHC cta co quan, don vi: Xuit sic

2.5. Tiép nhén, xit ly phan anh, klen nghi (PAKN) ciia cd nhén, t6 chirc déi
véi TTHC thudc tham quyén gidi quyét

Xt Iy PAKN ciia ca nhan, t6 chtrc dbi véi TTHC thudc thim quyen giai
quyét: Trong ndm 2022 trén dia ban khong c6 PAKN vo1 TTHC thude tham quyén

gidi quyet

2.6. Thuc hién cdc vin ban chi dgo cia UBND tinh, BCD CCHC tinh va
hwong dan cua co quan chuyén mon trong linh vuc Cai cach TTHC

100 % van ban chi dao cia UBND tinh vé cong tac kiém soat TTHC duogce
huyén cy thé hoa bang van ban cua huyén phu hop voi thyc t€ cua dia phuong
dam bao theo yéu cau cia UBND tinh®.

3. Két qua thuc hién viéc giri, nhan vin ban dién tir theo Quyét dinh s
28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ciia Thi twéng Chinh phi

3.1. Viéc thwc hién giri nhdn VBDT

P4 trién khai két ni lién thong Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh vao
Truc lién thong van ban cia tinh, két qua trong nam UBND huyén phat hanh trong
ky bao cdo:

- Tong s6 van ban di (trir van ban mat): 19.038

+ Cép huyén (UBND, HPDND huyén va cac phong chuyén mén thudc
UBND huyén): 11.561

+ Cap xa: 7.477

- S6 luong van ban di dudi dang dién tir toan huyén 1a: 19.038 (trir vin ban
mat) trong do:

+ Cép huyén (UBND, HDND huyén va cac phong chuyén mén thudc
UBND huyén): 11.561

+ Cap xa: 7.477

- S6 lugng vin ban gtri dudi dang dién tir song song voi ban gidy: 2.067

t Ké hogach s 04/KH-UBND ngay 07/01/2022 vé Kiém soét thii tuc hanh chinh nam 2022 trén
dia ban huyén Tuan Giéo; Ké hogch so 17/KH-UBND, ngay 20/01/2022 Ké hoach Ra sodt,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022.



- Van ban giri qua mang: 19.038.

+ Cép huyén (UBND, HPDND huyén va cac phong chuyén mon thudc
UBND huyén): 11.561

+ Cap xa: 7.477
- Van ban gui ¢6 ky s6: 18.940/19.038 = 99,47%

+ Cép huyén (UBND, HPDND huyén va cac phong chuyén mén thudc
UBND huy¢én): 11.556/11.561=99,96%

+ CAp xa: 7.384/7.447=98,76%

- S6 lwong vin ban dén duéi dang dién tir toan huyén 13: 29.840 (trir vin
ban mat) trong do:

+ Tong s6 van ban dén UBND huyén: 12.803
+ Vin ban dén UBND huyén nhan qua mang: 17.037

(Chi tiét tinh hinh givi nhdn van bdn dwoc tong hop trong Biéu 1 kém theo)
3.2 Ung dung Chirng thw so chuyén ding

*, Tong s6 chung thu sd chuyén dung Ban co yéu Chinh phu d3 cap phat
cho huyén Tuan Gido 1a: 449 chit ky s6

- Trong d6 tir nam 2021 trd vé trude: 336 chimg thu sb cho to chire va chir
ky s0 ca nhan, cu thé:

+ Dot 1: 173 thiét bi chung thu s6.

+ Dot 2: 95 thiét bj ching thu sb.

+ Pot 3: 1 thiét bi ching thu sb.

+ Dot 4: 13 thiét bi chimg thu sb.

+ Pot 5: 11 thiét bi chimg thu sb.

+ Pang ky cap truc tuyén: 43 ching thu
- Nam 2022: 113 chit ky s, trong do:

+ 85 Chir ky cho bd phan 1 cura

+20 sim ky s6 PKI

+8 USB ding ky truc tuyén

- Viéc tmg dung chit ky sé chuyén dung vao phan mém quén 1y vin ban va
diéu hanh da thyuc hién tai 100% cac phong chuyén mén, cac don vi sy nghiép
thudc huyén va 100% UBND céc x4, thi tran, cu thé:

+13/13 =100% phong chuyén mén thudc huyén sir dung chit ky sé chuyén
dung trong phat hanh cac van ban (trtr van ban mat).

+19/19 =100% xa duoc cap va timg budc sir dung, nang cao ty 1¢ img dung
chit ky s6 trong viéc phat hanh van ban.
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+ 5/5 =100% don vi su nghiép sir dung chit ky sé chuyén dung trong phat
hanh cac van ban (trtr van ban mat).

4. Trién khai xir Iy TTHC qua Cong dich vu céng truc tuyén
4.1. Céng tac cong tdc tuyén truyén

UBND huyén tiép tuc chi dao cac don vi tich cuc ting cudng cong tac tuyén
truyén vé viée str dung Céng dich vu cong truc tuyén bé“mg nhiéu hinh thic nhu
dang céc tin, bai, phong su tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching;
xay dung ndi dung cac khau hiéu tuyén truyén dat trén Cong/trang Thong tin dién
tir ciia huyén va cac xa lién két dén Céng dich vu cong cua tinh... Qua do6, cac t6
chtrc, ca nhan va doanh nghiép da biét dén va thuc hién guri, nhan ho so tryc tuyén
qua Cong dich vu cong ca tinh.

4.2. Két qua tiép nhan va xir ly TTHC qua Cong dich vu cong

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.
Cong dich vu cong truc tuyén tinh Pién Bién da duoc van hanh chinh thire tir ngay
18/9/2019 tai dia chi https://dichvucong.dienbien.gov.vn.

- Tong s hd so giai quyét TTHC d tiép nhan dudi moi hinh thirc: 23.608
+ Tong s6 ho so giai quyét TTHC di tiép nhan qua bd phan 1 ctra: 23.608
+ S6 hd so giai quyét trén dich vu cong tryc tuyén: 23.609

+ Ty 16% ho so dugc thuc hién trén hé thong giai quyét TTHC cua tinh:
23.608/23.608 = 100%.

(Chi tiét trong biéu 4 kém theo)

- Téng s6 hd so murc do 3,4 da tiép nhan dudi moi hinh thirc: 13.763 ho
so, trong do:

+ P tiép nhan va giai quyét trén Cong DVC cia tinh: 13.763 dat ty 1¢
13.763/13.763 =100 %

+ D3 tiép nhan va giai quyét truc tuyén: 11.543
+ Ty 1& % tiép nhan va giai quyét truc tuyén: 11.543/13.763 =83,87 %
(Chi tiét trong biéu 7 kém theo)

- Cong dich vu cong truc tuyén cta tinh dé cung cap cac thu tuc hanh chinh
cua cac co quan nha nudc tir cap tinh dén cap huyén, cip xa; trong d6: 468 TTHC
cap huyén, x4, cu thé:

+ Cép huyén 329 (144 mtrc do 2; 21 muc do 3; 164 muc do 4).
+ Cép xa 139 (67 murc do 2; 9 mirc do 3; 63 muc do 4).
(Danh muc cic TTHC cdp huyén, xd trong biéu 2,3 kém theo)

- Tong s6 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3: 30 TTHC,
dat ty 1¢: 30/468 = 6,41%, trong do6:


https://dichvucong.dienbien.gov.vn/
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+ Cép huyén: 21 TTHC; dat ty 1¢: 21/329 = 6,38%
+ Cap xa: 9 TTHC; dat ty 18: 9/139 =6,47 %

- Téng s6 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4: 257 TTHC,
dat ty 1¢: 257/468 = 54,91 %, trong do:

+ Cap huyén: 164 TTHC; dat ty 18: 164/329 = 49,84 %;
+ Cap xa: 63 TTHC; dat ty 1&: 63/139 = 45,32 %

- Tong s6 TTHC muc d6 3,4 dang cung cap: 287, dat ty 16: 278/468 =
61,32%, trong do:

+ Cép huyén: 185; dat ty 1¢: 185/329= 56,23 %;
+ Cép x4: 72; dat ty 1&: 72/139= 51,79 %;
- Tong s6 TTHC c6 phat sinh ho so trén cong DVC cua tinh: 78
+ Trong d6: 42 TTHC murc 6 2; 36 TTHC muc do 3,
(Biéu 5 kem theo)

+ Téng SO TTHC ¢6 ho so phat sinh hd so dich vu cong truc tuyén muc do
3,4: 36;

+ Ty 18 % DVCTT c6 phat sinh hd so truc tuyén: 36/36=100%, trong do:
32/36 = 88,89 % TTHC mirc d6 3,4 c¢6 phat sinh hd so truc tuyén trén cong DVC
cua tinh (chi tinh ty Ié trén TTHC murc do 3,4 vi chi co mirc do 3,4 moi co nop
triec tuyén).

(Biéu 6 kém theo)
4.3 Két qua tiép nhdn va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI)

- Danh myc TTHC tiép nhan va khong tiép nhan qua dich vu BCCI theo
Quyét dinh s6 1077/QD-UBND ngay 24/6/2022 cia UBND tinh Bién Bién:

~ +Tong s0: 105 TTHC tiép nhan qua dich vu BCCI (rrong d6 ¢6 70 TTHC
cap huyén; 23 TTHC cap xd; 12 TTHC dung chung cdc cdp)- C6 danh muc TTHC
chi tiet trong Biéu 9 kém theo.

- Téng $6: 3 1,4 TTHC khong thuc hién tiép nhan qua dich vu BCCI (:[rong
do co 215 TTHC cap huyén; 88 TTHC cap xa; 11 TTHC dung chung cac cap).

- Tong s6 ho so giai quyét TTHC toan huyén: 23.608 hd so, trong do:
+ Mirc d6 2: 9.845 ho so
+ Mirc d6 3,4 toan huyén 1a: 13.763 hd so

- Két qua tiép nhan va chuyén tra ho so giai quyét TTHC qua dich vu BCCL:
10.877 ho so, trong do:

+ Tiép nhan: 1241 hd so.
+ Chuyén tra: 9.500 ho so.
+ Tiép nhén va chuyén tra: 136
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(Chi tiét trong biéu 8 kém theo)

- Ty 1&é TTHC da trién khai c6 phat sinh tiép nhan hodc chuyén tra két qua
giai quyét qua dich vu BCCI:

+ Téng sf) TTHC d3 trién khai thuc hién tiép nhan, tra két quéa qua dich vu
BCCI: 103 (Biéu 9 kem theo)

+ Téng s6 TTHC co phat sinh hd so st dung dich vu BCCI: 71 (Biéu 10
kem theo)

+ Ty 1¢ % TTHC phat sinh hd so BCCI: 71/103 = 68,93 %
-Tyle Ty 1€ hd so TTHC duge tiép nhan qua dich vu BCCI:

+ Téng §6 TTHC d3 trién khai thuc hién tiép nhén ho so qua dich vu BCCI
c6 phat sinh ho so: 71

+ Tong sb ho so da tiép nhan trong nam (ca tiép nhan qua dich vu BCCI va
qua hinh thic khac) cua 71 TTHC néu trén: 23.608

+ Téng sb hd so di tiép nhan qua dich vu BCCI ciia 71 TTHC néu trén: 10.877

+ Ty 1€ % gitra s6 ho so di tiép nhan qua dich vu BCCI so véi tong sd hd
so da ti€p nhan trong ndm cua 71 TTHC néu trén: 10.877/23.608 = 46,07 %

(Biéu 10 kem theo)
- Ty 1& két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI:
+ Tong s6 TTHC d4 trién khai thuc hién tra két qua giai quyét qua dich vu: 71
+ Téng s6 hd so TTHC trong nam da duoc tra két qua giai quyét (bao gdm
tra qua dich vu BCCI va tra qua hinh thtrc khac) cua 71 TTHC néu trén: 23.608

+ Tong s6 hd so di dugce tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI cua 71
TTHC néu trén: 9.500

+ Ty 1€ % gitra s6 ho so da duoc tra ket qua giai quyét qua dich vu BCCI so
vGi tong sd ho so da tra két qua giai quyét trong nam ctua 71 TTHC néu trén:
9.500/23.608 = 40,24 %

(Biéu 10 kém theo)
- Ty 1€ giai quyét TTHC duoc thuc hién qua dich vu BCCI:
+ So voéi tong s6 hd so cac mire do 2,3,4: 10.877/23.608 = 46,07 %
+ So véi tong s6 hd so mirc d6 3,4: 10.877/13.763 = 79.03 %

5 DPanh gia chung vé trién khai ung dung cong nghé thong tin dap Gng
yéu cau Cai cach hanh chinh, xiy dung Chinh quyén dién tir

Ung dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc di duoc quan
tam va trién khai tai cac co quan nha nudc cap tinh, huyén, X timg budc dap ung
tdt cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, chuyén moén nghiép vu, cai cach hanh
chinh. 100% co quan nha nudc tir cap xa trd 1én da két ndi lién thong hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh va két n6i vao Tryc lién thong van ban Quéc gia;
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19/19 x& da c6 trang thong tin dién tur, ing dung cong nghé thong tin trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, trién khai hé théng mot cira, rat ngan thoi gian xir ly
nha nudc, tang tinh minh bach trong hoat dong ctia co quan nha nudc.

Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin tai cac co quan Nha nudc da dugc
nang cip xay dung dap mg co ban yéu cau nhiém vu. D3 hoan thanh két nbi
Internet, mang s6 liéu chuyén dung, mang LAN dén 100% don vi cap xa, co ban
dap Gmg nhu cau trao ddi dir liéu, khai thac cac ing dung va dich vu dung chung.

Cong tac dao tao, bdi dudng vé CNTT va Chinh quyén dién tir cho cac can
b0 lanh dao cong nghé thong tin, can bo chuyén trach va can by cong chirc trong
co quan nha nudc hang nim duoc quan tam t6 chirc trién khai, dam bao dap tng
nhu ciu va st dung c6 hiéu qua cac hé théng thong tin.

I1. Khé khiin, viedng mic trong Xay dung Chinh quyén dién tir

Kinh phi trién khai xay dung chinh quyén dién t&r, nén tang d6 thi thong
minh con han ché, chua dap ing dua nhu cau thuc té, dan dén nhiéu chi ti€u, muc
ti€u chua dugc trién khai dong bg, mot s6 nhiém vu cham so véi ké hoach.

Viéc thuyc hién g nhan vin ban dién ti ky s6 theo Quyét dinh
28/2018/QP-TTg ctia Thi tudng Chinh phi con bat cap chua lién thong, dong bo
giita phan mém quén 1y vian ban va Cong dich vu cong, hé théng dir liéu chuyén
nganh can bo, cong chirc van phai cap nhat thi cong.

M5t sb co quan, don vi chua thyc hién viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh thong qua Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh (chua phat sinh ho
s0, sO luong ho so ndp thuc hién qua Cong dich vu cong truc tuyén thap).

Ha tﬁng dam bao an toan, an ninh, bao mat thong tin ctia huyén, tinh chua
dap tmg yéu cau. Cac hé thong thong tin quan trong cua tinh chwa dau tu ha ting
voi1 hé théng bdo mat c6 dg tin cdy cao. Mot s6 co quan chua trang bi céac thiét bi
bao mat (Firewall), hé thé)ng sao luu dit li¢u (San, Nat); chua c6 quy trinh chuan
vé van hanh, bao tri, bao dudng dinh ky cho hé théng, cac hé théng chua duoc
danh gia, xac dinh cap do an toan thong tin...

Cong tac truyén thong, tu van dich vu ctia don vi cung ing vé tiép nhan ho
s0, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
chua manh mé, lién tuc do d6, nhiéu nguodi dan, t6 chirc chua biét dén dich vu.

Thuc té trién khai Quyet dinh s 45/2016/QD-TTg hién nay chu yeu duoc
thuc hién tai khau chuyén tra két qua. Viée tiép nhan ho so van con han ché do nguol
dan con tam ly e ngai, so mat gidy to goc khi str dung dich vu. T6 chiic, ca nhan van
duy tri thoi quen dén truc tiép giai quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh. M6t bo
phan nhan vién buu chinh chua nam dugc quy trinh nhan ho so giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia to chitc, c4 nhan dan dén sb lwong ho so tiép nhan qua dich vu buu
chinh cong ich con han ché.

Can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin con thiéu nhét 13 can bo vé an
toan an ninh théng tin.
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I11. Kién nghi, dé xuit

Kién nghi UBND tinh xem xét quan tim bd tri ngudn luc dam bao tiép tuc
thuc hién duy tri va diy manh x4y dung Chinh quyén dién tir cac cap.

Pé nghi don vi cung tng dich vu BCCI thyc hién tap huén, hudng dan
cho nhan vién buu chinh nhén hd so giai quyét thi tuc hanh chinh cta to chrre,
ca nhan theo Quyet dinh sb 45/2016/Qb-TTg; théng ké, bao cdo, cip nhat sb
liéu giri nhan ho so giai quyét TTHC qua dich vu BCCI, dich vu buu chinh theo
tung thu tuc trén he thong DVC cuia tinh phuc vu cong tac thong ké, béo co,
cham diém CCHC céc cap.

Trén day la Bao cao Két qua trién khai tng dung cong ngh¢ thong tin dap
g yéu cau Cai cach hanh chinh, xdy dung Chinh quyén dién tir trén dia ban
huyén Tuan Gigo./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- inh Dién Bién; [

- SO TT&TT; CHUTICH

- TT HDND huy¢n;

- Lanh dao UBND huyén;
- Cac phong, ban, don vi
truc thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT.

Lé Xuan Canh
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