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HUYEN TUAN GIAO Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: £,0 /BC-UBND Tuan Gido, ngay 07 thang 5 nim 2018
BAO CAO

So két 05 niim thye hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ciia
Ban Chip hanh Trung wong Ding khéa XI vé ting cwong va dbi méi s
lanh dao ciia Dang abi vei cdng tac din van trong tinh hinh méi

Thuc hién Vin ban 56 489/SNV- XDCQ&CTTN ngay 17/4/2018 clia S&
Nbi vu tinh Dién Bién v& viéc Bao cdo so két 05 nim thue hién Nghi quyét 25-
NQ/TW ciia Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XI;

UBND huyén Tuén Gido Béo céo so két 05 nam thuc hién Nghi quyet s6
25-NQ/TW ngay 03/6/2013 vé ting cuong d6i méi sy lanh dao cia Dang d6i v6i
cdng tac din van trong tinh hinh méi cu thé nhu sau:

Phin thir nhit
KET QUA 05 NAM THU'C HIEN NGHI QUYET SO 25-NQ/TW
I. DAC PIEM, TiNH HINH

Huyén Tudn Gido ndm & phia Déng Nam tinh Dién Bién, gidp huyén Tia
Chua, Mudng Ang, Muong Cha va huyén Quynh Nhai, Thuén Chéu tinh Son La.
Huyén c6 19 x4, thi trAn (18/ 18 x& dac bi¢t khé khan) véi 237 khéi, ban; dién
tich ty nhién 113.000 ha; dén s6 trén 82.000 ngudi; ¢6 14 dén tdc cung sinh song
(Thai 59,03%, Méng 25 79%, Klnh 8 56%, Khang 3,49%, Kho M 2,8% con lai
céc dan toc khac), dan toc thidu sb chiém trén 90%.

1. Thuén lgi

Trong nhitng nim qua, dugc sy quan tdm cia Dang, Nha nuée cung vdi
vide t6 chirc thue hién ¢6 higu qua céc chu ‘truong, chinh sdch phét trién Kinh té-
Xa hoi Y mlen nni, da tao didu kién thic diy Kinh té - X4 hoi ctia huyén tiép tuc
phat trién, quée phong, an ninh dwec dam bao, an sinh xa hoi, x6a doi, gidm
nghéo dugc quan tim toan dién, doi séng vt chit va tinh thin ciia nhan déan
dugc cai thién va nang 1€n, dan chi & €0 80 tlep tuc duge phat huy va mé rong,
toan dién trén tit ca cic mat ciia doi séng kinh té, chinh tri, vin héa, xa héi. Cac
ngdy 1& 16n, cac sy kién chinh tr quan trong dugc td chic trang trong, c6 y
nghia; cac phong trao thi dua dugc t6 chirc sau rong, manh mé tao ddng luc thic
day phat trién san xuat ddy manh x6a d6i giam ngheo, dam bao an sinh x4 hdi,
hoan thanh xudt sic ke hoach phat trién KTXH. Khéi dai doan két cac dén toc
tlep tuc duge cing c¢b ving chac toan dién. Cong tac xay dung chinh quyen cal
céch hanh chinh, cling c6 t6 chirc b may tiép tuc dugc quan tdm chi dao, gin
véi sap xep tb chirc bd may tinh gon hiéu luc, hiéu qua, tinh gian bién ché; céc
Nghi quyet cua Trung wong, cla tinh, ciia huyén duge quan tAm quan triét, trién
khai day du; tiép tuc quan tdm lanh dao, chi dao xdy dung va hoan thién thé ché,
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xdy dung co ché, chinh sach phu hop vé6i nguyén vong ctia nhan dan. Chét
lugng, hiéu lue, hiéu qua hoat déng, chét lugng phuc vu nhén din dugce nang 1én.
Tinh hinh nhan dén trong huyén 6n dinh, tin tuéng tuyét ddi vio sy lanh dao cta
Dang, su quan 1y ctia Nha nude.

2. Khé khin

Huyén c6 dia ban rdng, giao thdng di lai con khé khan, trinh do dan tri
khong dong déu gitta cac ving, ty 1€ h¢ déi ngheo con cao (48,92%). co so ha
tAng ddu tu chua ddng bd; doi séng Nhan dan con giip nhidu kho khan, dic biét
13 khu vuc viing cao, nhin thirc ciia ngudi dan con han ché; co s6 vat chit phuc
vu cho viée hoc tép, vui choi, giéi tri chua dap tmg. Tinh hinh an ninh trat tu trén
dia ban tuy duoc giff vitng, on dinh song van tiém 4n phidu nhan t8 phu'c tap
nhu: Vén dé loi dung t6n gido, tin ngudng, di dich cu ty do, tranh chap dht dai,
khidu kién trong néi bd nhan dan, budn bén nguoi, cac t& nan xa héi.... mot bo
phén Nhén déan con c6 tu tudng trong cho ¥ lai vao sy hd trg ctia Nha nude, ning
lirc ctia d6i ngii can bd cong chirc cip xd con nhidu bét cap.

1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI

1. Cong tac lanh dao, chi dao, pho blen, quan triét xay dung ké hoach
chwong trinh hanh dgng thwe hién nghi quyét s6 25-NQ/TW

Xéc dinh tAm quan trong cua c¢éng tdc dan vén, ngay sau khi c6 Nghi
quyét s6 25- NQ/TW ngay 03/6/2013 ciia BCH Trung vong (Khéa XI) vé& “Teing
cu"ong va déi méi s linh dao ciia Ddng déi véi céng tac dan van trong tinh hinh

". UBND huyén pho bién quan triét cdc vin ban Quyét dinh sé 290- QD/TW
cua Bo Chinh trj, Quyet dinh s0 417- QD/TU cta Ban Thuong vu Tmh Uy vé ban
hanh Quy ché cong tic dan van cla hé thong chinh tri; Chi thi s§ 16/CT- -TTg,
ngay 16/5/2016 ctia Tha téng Chinh pht vé ting cuong va dcn mdi cong tac dan
vén trong co quan hanh chinh Nha nuéc, chinh quyén céc chp trong tinh hinh
méi; Quyét dinh s6 217-QD/TW, Quyét dinh s 218- Qb/TW cta Bd Chinh trj
(khéa XI) vé Quy | ché giam sat va phan bién xa hoi cua Mt tran T quoc Viét
Nam, cac doan thé chinh tri - x3 hdi, Quy dinh v& viéc Mt tran T quoc Viét
Nam, céc doan thé chinh trj - xa hoi va nhan dén tham gia gop ¥ x4y dung Péng,
%8y dyng Chinh quyén; K& hoach sb 931/KH-UBND ngay 11/4/2016 coa UBND
tinh vé ting cudng cong tac din van cta co quan Nha nuéc cac cap trén dia ban
tinh Dién Bién (giai doan 2016-2020); Chi thi s6 11-CT/TU ngay 26/8/2016 clia
Ban Thudng vu Tinh dy vé dby manh phong trao thi dua “Dan van khéo”; Ké
hogch s6 2642/KH-UBND ngay 01/9/2016 ctia UBND tinh Dién Bién vé tdng
cudng va doi méi cong tac dan vén cta co quan Nha nuéc, chinh quyen céce cap
& viing dong bao dan toc thidu sb trén dia ban tinh Dién Bién, Ke hoach sb
320/KH- UBND ngay 17/10/2016 cia UBND tinh Pién Bién vé td chirc hoat
dong phong trao thi dua “Dén van khéo” trong co quan nha nude, chinh quyén
céc cdp (giai doan 2016- -2021); Cong vin s6 378/UBND- NC ngay 20/02/2017
cua UBND tinh Dién Bién vé viéc tiép tuc thuc hién quy ché cdng tac dan vén
cua hé thono chinh trj; Chuong trinh hanh dong so 04-CTr/HU ngay 25/07/2014
ctia Ban Chip hanh Pang bd huyén Tuan Gigo v& vide thuc hién Nghi quyet sb
25 cia BCH Trung wong (khéa XI) vé ting cudng su lanh dao ctia Pang déi véi
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cong tac dén van trong tinh hinh méi; Cong vén s6 36-CV/HU ngay 23/11/2016
ciia Huyén ty Tudn Gido vé tlep tuc dy manh viéc thuc hién Chi thj 49-CT/TW
Ve tang cudng d01 moi cong tac dan van cia Pang & ving dong bao dén toc thiéu
s6; K& hoach s6 763/KH-UBND ngay 16/6/2016 cia UBND huyén vé ting
cudng cong tac dan vén cta co quan nha nude cc cp trén dia ban huyén Tuin
Gido giai doan 2016-2021; Ké hoach s6 1157/KH- HDTDKT ngay 08/11/2016
ctia Hoi dbng Thi dua khen thuong huyén Tuén Gido v& td chirc thuc hién phong
trao thi dua “Dan vén khéo” giai doan 2016-2021. Qua d6, ning cao nhén thic
clia ctia d6i ngfi can bg, cdng chire, vién chitc va ngudi lao dong vé vi tri, vai tro
cbng tic dén vén trong tinh hinh méi, xem déy 1a nhiém vu quan trong c6 tinh
chién lugec, 12 trach nhiém ctia mdi can bo, dang vién va c4 hé théng chinh tri.

Dudi sy chi dao, lanh dao cia Huyén ty, cic cdp ity dang da tich cyc chi
dao, don dbc chinh quyén, mat tran va cac doan thé chinh tri - x& héi thuc hién
t6t cong tac dan van; kip thoi chuyén tai ndi dung chi truong, ké hoach thye hién
Nghi quyet dén cén b, doan vién, hoi vién. Tap trung lanh dao, chi dao giai
quyét cac vén dé birc xac ndi com & co s&; cung cap théng tin vé cac van dé dang
dugc du luan x4 hdi quan tAm, ném bét kip thoi tinh hinh tu tuorng, nhing van dé
phat sinh trong nhan dan dé chi dao xir 1y kip thoi hi¢u qua; tiép tuc ddy manh
phong trao thi dua “Déan vén khéo” trén tAt ca céc linh vy trong d6 tap trung vao
d&i mé6i cong téc dan van cia cac co quan Nha nude va vin dong nhin dan tham
gia cac phong trao thi dua yéu nude.

Céng tac dan van chinh quyen dugc tang cuong va i méi cdng téc cai
céch th tyc hanh chinh duge ddy manh, déi méi 18 16i lam viéc, chin chinh thai
d% phuc vu nhén din cia ddi ngii can bd, cbéng chitc nhim néng cao chét luong,
hiéu qua phuc vy clia co quan hanh chinh nha nuée déi v6i ngudi dan. Tang
cudng déi thoai, tiép xuc tryc t1ep v6i nhén dén, giai quyét kip thoi, co ban
nhing nguyén vong chinh déng vé don thu khiéu nai, t§ c4o ctia nhan dan, lam
16t cong tac hoa giai co s¢. Bén canh d6, tiép tyc thuc hién cé hiéu qua Chuong
trinh phéi hop gitta UBND huyén va Ban Dan van Huyén uy va Quy ché phébi
hop cong tac dén vén gifta cdc co quan, don vi..

2. Viée thé ché, cu thé héa quan dlem chii trwrong vé cdng tic din van
clia Dang thanh Chinh sich phap ludt, vin ban chi dao huéng din ciia dia
phuwong aé thwe hién Nghl quyét sb6 25- NQ/TW

Nhin thire duoe tAm quan trong v& tdng cuong va dbi méi sy lanh dao cla
Dang dbi véi cong tac din van trong tinh hinh mdi, théng qua cic Nghj quyet
ctia Pang, cdc budi sinh hoat chi b§, UBND huyén chi dao, quén trigt dén timg
cdn bg, ddng vién v& cbng tac din van di 26p phdn xdy dung ddi ngi can bo,
cdng chiic ¢ du phim chat Chinh tri, nang luc va trinh d6 chuyén mon, nghiép
vy, lam viéc ¢6 nang suét, chét Iugng, hiéu qua, dap (ng yéu cau phat trién va
ddi méi cua huyén; phong ngura, ngan chin va chong cac hanh vi tham nhiing,
lang phi, quan liéu, phién ha, sach nhleU nhéan dan; trién khai thue hién dong bo
céc bién phap dé thuc hién hicu qua v& cong tac dan vén tai co quan, don vi.

Chu trong va tao diéu kién cho can bd lam céng tac dan vén, can bd, cong
chirc tai cac phong, ban, don vi thuc hién nhiém vu lién quan tryc tieép dén nhén
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dan tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng vé 1y ludn chinh tri, cong tac dén vén,
dén chu... dé nang cao trinh d¢ 1y ludn chinh trj, ning luc thuc tién va k¥ niang
cdng tac van dong quén ching nhan dan.

Xdc dinh cong téc din vén 13 trach nhiém cia tt ca cac td chic trong hé
théng chinh tri, moi cén b, Dang vién, cong chiic Nha nuée du phai lam céng
tac dén vén theo chirc trach cia minh.

Cong tac cai cach hanh chinh va x4y dung dao duc cong vu da duge dbi
méi va xé4c dinh l1a viéc lam then chét trong viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo cua
cong dén. Chinh quyén céc cp da dinh ky thuc hién lich tlep cong dan, thiét 1ap
ché do di co s6, lam vi€c tai co 56, tip trung giai quyét kip thoi, ¢6 hiéu qua
nhimg kién nghi, d& xuét chinh dang ctia nhan dan.

3. Cong tac ph01 hop ciia cac cap cic nganh trong viéc trién khai,
quan tri¢t thwe hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW

Céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn cac don vi sy nghiép cong 13p
trén dia ban huyén Phéi hop chét ch& véi Mat trén T qubc, céc td chirc chinh tri
x4 hoi, cc td chirc doan thé nhim xay dung khéi dai doan két toan dan lam tét
cong tic tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién dudng 161, chu truong cla
Dang, chinh sach phéap luét cia Nha nuéc, tich cye huong tmg va tham gia céc
phong trao thi dua phong trao lao dong va san xuét kinh doanh giéi, hoan thanh
t6t céc chi tiéu vé kinh té - xa héi, qubc phong an ninh ctia huyén. Van dong
nhin dén thuc hién c6 hiéu qua chinh sach dén toc cia Dang nhur chuong trinh
134, 135 Chinh phu, chuong trinh quéc gia vé xay dung néng thoén méi; cac
cdng trinh giao thong, dién, dudng, truong, tram, try s& lam viéc, nha &, nude
sinh hoat dugc déu tur xay dung & dia phu’o’ng trude khi tién hanh xay dung déu
dugce lay v kién tham gia dong g6p, _giam séat clia nhan dan, voi phwong cham
“ddn biét, dan ban, ddn lam, dan kiém tra”. _Chuong trinh hd tro dong bao céc
dan toc thiéu s dac biét khé khin nhu tro cAp tién dién thip sang, mudi I &t, hd
tro gibng ciy tréng, con vat nuéi duoc thuc hién nghiém tic, dam bao muc dich
va da phat huy hiéu qua, cai thién doi song, sinh hoat, san xuét, g6p phén x04 déi
gidm nghéo, thic ddy phat trién kinh t& - xa heéi.

4. Céong tac kiém tra giam sat don doc viée trién khai thye hién Nghj
quyét va viée so két thue hién Nghi quyét s§ 25-NQ/TW

Trong 05 nim qua, Huyén 1y, HDND, UBND huyen lanh dao, chi dao
cac cap ay Péang tir huyén dén co s& tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién Chuong trinh hanh dong so 04-CTr/HU ngay 25/02/2014 clia Ban
Chép hanh Pang bo huyén Tuan Gigo v& viée thuc hién Nghi quyet $6 25 cua
BCH Trung wong (khoa XI) vé tang cuong sy lanh dao ctia bang dbi voi céng
tdc dan véan trong tinh hinh méi ghn véi viee thuc “Nang cao chdt hrong, hiéu
qua cong tac kiém tra, glam sat, thanh tra ctia toan Pang bo, hé théng chinh tri
huyén” va Ké hoach s6 763/KH-UBND ngay 16/6/2016 cliia UBND huyén vé
tdng cudng cdng tac din vén cia co quan Nha nudc cac cip trén dia ban huyén
Tuén Gigo gai doan 2016-2021.
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Céng tac kidm tra, gidm sat ludn duoc cép uy céc cap quan tdm cha trong,
cu thé hoa trong chwong trinh cong tac Dén vén hang ndm. Cong tac tham muu
chi dao, t& chu’c kiém tra, gidm sat cac ndi dung st véi chirc ning, nhiém vu cia
Ban Dén van cap uy, glup cho Huyén 1y, Ban Chi dao cong tac tén gido, Ban
Chi dao thyuc hién Quy ché dén cha huyén chi dao kip thoi nhitng vén d& phat
sinh tir cdp huyén dén co s& co sé; tir 46 dan cha duoc phat huy, chinh sich dan
tdc, ton gido duge thyc hién c6 hleu qua cao hon, gop phin tao su ddng thuan xa
héi, én dinh va néng cao doi séng nhan dén, thuc c6 hicu qué cac chuong trinh
phét trién kinh té xa héi cia huyén.

Thu trudng cac co quan, don vi Chu tich UBND céc x4, thi trdn céc don vi
su nghiép cong lap trén dia ban huyén Tuén Glao ting cudng cbng tac kidm tra
viéc thyc hién chirc trach, nhiém vu, quy ché tiép cong dan, quy ché van héa
cdng s&, viée thue hién ky cuong, ky luét hanh chinh ctia d6i ngil can bd Dang
vién, céng chic, vién chiic. Phéi hop chat ché véi MTTQ va céc doan thé trong
cong tac kiém tra viée thuc hién cong tac din van cla can bd Dang vién, cong
chire, vién chire nhdm dim bao mdi can bo Dang vién CC,VC déu phai thuc hién
t6t cong tic dan van.

L. KET QUA THU'C HIEN

1. Panh gia két quﬁ thye hién cdc muc tiéu quan diém cia Nghi quy#ét

Dang ty Chinh quyén cac cip da chuyén bién r5 rét v& nhan thire, timg
buée nang cao chét lugng, hig¢u qua cong tic din vén tai cac co quan, don vi
thudc hé théng chinh tri huyén, xd ngay sau khi Ban Thuong vy Huyén ay c6
Chuong trinh hanh d6ng so 04-CTr/HU ngay 25/02/2014 cta Ban Chép hanh
Péang bd huyén Tuan Gido v& viéc thuc hién Nghi quyet s6 25 ciia BCH Trung
wong (khéa XI) vé tang cuong su lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac dan van
trong tinh hinh méi;. Céc cap dd cing cb, thanh 1ap khéi dan vén huyén, x, tb
dan véan khéi ban,td dan pho phan céng td chic thanh vién, can bg, céng chiic,
vién chirc dam nhiém vé ¢Ong tac dan van tai co quan. Thé hién qua viéc phat
huy vai tro Hoi dong nhén dén ting cudng giam sat viéc thuc thi phép luat ciia
c4c co quan nha nude, ndm bat tAm tu nguyén vong nguoi dan; Uy ban nhan dan
huyén,va UBND céc x4 thi trdn ddy manh cai cach hanh chinh va chin chinh ky
ludt ky cuong hanh chinh, thuc hlen viée dbi thoai truc t1ep v6i nhan dén, ting
cudng cong tac “Dan van chinh quyen > chi dao cdc phong, ban chuyén mén xiy
dung va ban hanh quy dinh, quy ché hoat dong gan véi thuc hién quy ché dan
chi co sd.

Trong 5 niim qua céc co quan, don vi di thudng xuyén td chic quan triét
néng cao nhan thic cho can bd, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong vé quy
ché cOng tac dan van; dong thoi hang nam xay dung ké hoach, chuong trinh cdng
tac nam bt tinh hinh doi song, tdm tu, nguyén vong cta nhén déan.

Céng tac dén vén & cic co quan, chinh quyén co s& tig bude di vao 6n
dinh, thuc hién tét, ding quy trinh. Nhimg néi dung quy dinh cdng khai, théng
bdo cho “dan biét”, “dan ban” va “dan kiém tra” dugc thuc hién day du.
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Viée thue hién cdng tac dan vén gén véi Quy ché dan chu trong co quan
da gop phan rat 16n vio su d6i méi phuong thirc lanh dao va 18 161 lam viéc clia
chinh quyén cic xa theo huéng dén chi, céng khai; timg budce dbi méi cdng tic
tiép dan; can b9, céng chire ngay cang gan dan dé léng nghe ¥ kién, nguyén vong
chinh déng ctia nhan dan, kip thoi giai quyét nhiing nguyén vong chinh dang,
hop phép ctia ngudi dan

UBND huyén da 1anh dao, chi dao thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét
Trung wong 4 (khéa XI) “Mot sb van dd cép béch vé xdy dung Pang hién nay”;
quén triét va cu thé héa thuc hién t6t 5 quan diém vé tang cuong va ddi mai su
lénh dao ctia Pang déi voi cbng tic dan van trong tinh hinh méi theo tinh thén
Nghi quyét s 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ciia Ban chdp hanh Trung wong Pang
(khoa XI) va c4c nhiém vy, giai phap theo Chuong trinh hanh dong ciia Huyén
ty; thuc hién nguyén tic tdp trung dén chd, tr phé binh va phé binh trong sinh
hoat Pang; kién quyét ngan chin va diy Iui tinh trang can by, dang vién suy
thoai v& tu tuéng chinh tri, dao dirc, 16i séng. Tiép tuc thuc hién Chi thj sé 30-
CT/TW vé x8y dyng va thue hién Quy ché dan chit co s, cép iy, Chinh quyén,
mit tran, doan thé cac cfip d3 ¢6 nhidu bién phap chi dao, trién khai sau rong, lam
chuyén bién tich cyuc vé& nhan thire, quan didm, cha trwong cua Péng, phap luat
clia Nha nuée dbi véi viéc xdy dung va thye hién Quy ché dan chy co s6. Chi
dao céc phong, ban, don vi thude huyén va UBND céc x4, thi trAn céc don vi su
nghiép cong 1ap thuc hién nghiém tic nhitng ngi dung, céng khai d& dan biét v
chii truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phép luét cia Nha nuéc, nidm yét
cdc thl tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

Déy manh viéc thuc hién “Hoc tap va 1am theo tim gurong dao dirc 116 Chi
Minh” theo Chi thi sé 03-CT/TW ngdy 04/10/2011 cta B Chinh tri; Tang
cuong cai cach thi tuc hanh chinh, ning cao hiéu lure, hiéu qua quan 1y nha nuée
theo tinh than Nghj quyét Trung wong 8 (khoa X); dbi méi, cai cach 12 16i lam
viée, chin chinh thai d6 phuc vu nhén dan cia d6i ngii can bo, cong chirc, vién
chire theo tinh than Chi thi s6 04-CT-UBND ngay 24/5/2013, cia UBND tinh
Dién Bién; Chi thi sé 09-CT/HU ngay 10/3/2014 cia Ban Thuong vu Huyén ty
huyén Tuln Gido vé viée chin chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh trong cac co
quan don vi va doi ngii cdn bd cong chire, vién chirc, can bo chién st luc lugng
vil trang.

2. Két qua thure hién cac nhi¢m vy va gidi phap ciia Nghj quyét

Qua 05 nim thuc hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay 03/5/2013 cta Ban
Chép hanh Trung wong céc clp ty, chinh quyén trong toan huyén da thyuc hién
¢o hiéu qua cong tac dan van gan véi viée thue hién Quy ché dén chy co sé.

Cép uy va chinh quyén da tip trung lanh, chi dao ¢ hiéu qua vé cong tac
dén van trong hé théng chinh tri, nhét 1a viée déy manh cac phong trao “Dan van
khéo”, “Dan véan chinh quyén” gin véi van dong nhan din dan tham gia xay
dung chuong trinh nong thén méi, timg bude én dinh tinh hinh an ninh trét tu &
cdc dia ban trong diém v& an ninh qude phong gép phin hoan thanh nhiém vy
chinh trj chung trén toan huyén.
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Viéce gan cong tac din van voi thuce hién cac D& an cai cach hanh chinh
trong thoi gian qua duge céc co quan, don vi quan tam, thyc hién. Thue hién co
ché “Mbt clra, mot cira lién théng”, 4p dung hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chudn ISO; cong khai, minh bach cac khéu giai quyet cong viée; giam thiéu
cée hanh vi thiéu trach nhiém cho ngudi dén; cai tién phuong thic, 18 16 1am
viée, Gmg dung cong nghé thong tin trong céng viée. Pdng thai hudng dan cho
nhén dan biét céch thirc trinh tur thi tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh
cho dan ding quy dinh tai bd tha tuc hanh chinh cip huyén, cip xa da duoc tinh
cong bd thue hién niém yét cong khai déy du cac TTHC. Hau hét Uy ban nhén
dan cac x& déu bb tri lich 1anh dao truc, tlep cong dan dé kip thoi giai quyét cac y
kién, kién nghi ctia nhan dan va giai quyét céc don thu khiéu nai, t6 céo.

Cong tac tlep dan ciling dugc UBND huyén chi trong: Tir ndm 2013 dén
quy I nim 2018 dén nay huyén da tiép nhan 126 don trong d6 (khiéu nai 08 don;
t6 cao 19 don; phan 4nh 99 don). Pon du didu kién xir ly: 106 don (KN: 06 don;
TC: 05 don; DN: 95 don) trong d6 don thude tham quyen 74 don; don khong
thudc thAm quyén: 36 don; UBND céc x4, thi trAn tlep nhan 120 don(KN: 02
don; TC: 01 don; don phan 4anh, kién nghi 117 don). Céc don da dugc xem xét
va giai quyét theo ding trinh tu, ding quy dinh.

Cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, phong chbng tham nhiing: tir ndm
2013 dén thang 3 nam 2018:

- Téng s6 don khiéu nal tb céo phét sinh: 14 don (trong d6 KN: 06 don;
TC: 08 don); Pon dé giai quyet 14 don dat 100%

Két qua giai quyet khiéu nai: 06 vu viéc (Trong d6 khidu nai dtng mét
phén: 02 vu viée; khiéu nai sai: 03 vu viée; khiéu nai rut lai don khiéu nai: 01 vu
viéc)

Két qua giai quyét tb céo: 08 vy viée (Trong dé tb céo c6 ding co sai: 05
vu viée; td cdo sai: 03 vu viéc)

- Téng s& vu viéc tham nhiing phét hién qua cdng tac didu tra: 01 vy, véi
03 bi can da thyc hién hanh vi tham 6 tai san.

(C6 bidu phu luc 02, 06 kém theo)

Céc cip chinh quyen ludn coi trong cong tac kiém tra va tiép dan dé giai
quyét kip thoi cac kién nghi, khiéu nai, t& céo cua cong dén. Tang cudng day
manh cong tdc Cai cach hanh chinh, cong téc ra sodt, kiém soat cAc thi tuc hanh
chinh, tuyén truyen trién khai den toan thé can bd, cong chitc, vién chic, qua do
tao su chuyén bién tich cuc vé& ddy manh cong tac cai cach hanh chinh cia
huyén.

1V. DPANH GIA CHUNG HAN CHE NGUYEN NHAN VA BAI HOC
KINH NGHIEM

1. Danh gia chung

1.1 Vé wu diém

Trong nhitng ndm qua vide thuc hidn Nghi quyét so 25-NQ/TW ngay

03/6/2013 cta Ban Chip hanh Trung wong Ding khéa XI vé tang cudng va doi
moi sy lanh dao cta Pang dbi voi cong tac dan van ¢ nhidu chuycn bién tich
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cue ¢4 vé nban thirc cling nhu hoat dong thuc tién da tao duogc su ddng thuan cia
nhéan dan dbi v6i cac chu truong, chinh sich, phap luat cia Pang va nha nuéc,
26p phan cling ¢b long tin ctia nhén dén trong qu4 trinh thyc hién céng tic dan
van.

Céc co quan, don vi d4 co sir chi dao, didu hanh chit ché, d ra nhiing giai
phap ding dén trong viéc thuc hién céng tac din vén. Két qua thuc hién cong tac
dén vén d3 tac déng tich cyc dén moi mat cua doi song xa hoi, gop phan thiic ddy
thuc hién cdc nhiém vu chinh tri va cham lo t6t hon doi sbng vit chét va tinh
than cia nhén dan. Hoat dong cla hg théng dan van, Mat trén, doan thé chinh trj-
xa hdi cac clp ngay cang hiéu qua, gilt vai trd nong cdt trong xay dung khéi dai
doan két toan dén toc

Hau hét cac co quan, don vi di dugc kién toan, cing ¢b va thyc hién tt
hon céc chirc trach va nhiém vu dugc giao. Thuc hién ddng bod trong cdng tac
phédi hop chi dao céc co quan, don vi vé thye hién dan van chinh quyén.

.2. Han ché

Mot sb cén bd, cdng chirc chua nhan thirc day dn, sau sic vé muc dich,
yéu cau y nghia, tAm quan trong cla cong tac dan van nén qud trinh trién khai
thyc hién nhiém vu con han ché. Chit luong hiéu qua cla cbng tac dan vén chua
cao. Qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu cdng tdc nay con ning vé& hanh
chinh, xem nhe viéc vin dong thuyet phuc.

Su phdi hop gilta chinh quyen v6i Mat trin va cac doan thé trong hé théng
chinh tri ¢6 lic chua ddng b, thidu chat che, y thirc trach nhiém ctia ngudi dén
trong vige thuc hién cong téc dan van chinh quyén chira cao.

Bén canh nhimg két qué dat dugc, trong cong tac din van cta chinh
quyén, viéc thyuc hién quy ché dan chi & mét so dia phuong con hinh thie, chua
huy dong duoc sirc manh to 16n cia céc tang 16p nhan dan vao viéc phét trién
kinh té, xa hi va thyc hién nhiém vu chinh tri & dia phuong.

2. Nguyen nhan

M#ét sb can b, cong chite co quan, don vi chua chi trong cong tic dan
vén; chua sdu sit co s0, nam tinh hinh tai dia ban chua kip thoi.

Viée t6 chirc quan triét thuc hién cong tac dan vén doi lic con cham, vige
so téng két, rut kinh nghiém & mét sé noi chua kip thoi. N6i dung, phuong thirc
hoat dong trong cng tac x4y dung dan van doi I chua theo kip tinh hinh, chua
sdu sét co s&, chua ndm chit tinh hinh quin ching nhan dan

3. Bai hoc kinh nghiém

Tang cudng sy lanh dao clia Dang, chinh quyén déi voi cdng tac dan vén,
coi d6 1a viée lam thudng xuyén cta ca he théng chinh tri. Moi chi truong, chinh
sach cta Dang, Nha nuéc trude khi cu thé hoa trién khai phéi dugce ban bac dan
chd trong co quan, don vi va ‘toan thé nhan dan, dé dua ra cac giai phép cb unk
kha thi va tao déng thuan xuft phat tir loi ich cia tap thé, quan tdm chinh das
dén loi ich c4 nhan gan lién v6i thuc hién Quy ché dan chu & co sé.
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Thye hién tét cong tac tuyén truyen van dong nhéan dén thdng qua cdc
phuong tién thong tin truyén thong d& phd bién, tuyén truyén rong rai, nhanh
chong céc chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nude trong cdng tac dan van.

Cép ty, chinh quyén céc chp phai thudng xuyén quan tdm lanh dao, chi
dao cong tdc dan van. Tang cuong stc manh doan két, gido duc can bo, cong
chitc néu cao canh gidc moi 4m muu cla thé lyc thu dich. Thuong xuyén chim
lo, x8y dung, cliing ¢6, kién toan d6i ngll c4n bd 1am céng tac dan van.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU GIAI PHAP TIEP TUC THYC
HIEN CO HIEU QUA NGHI QUYET SO 25-NQ/TW NGAY 03/5/2013 CUA
BAN CHAP HANH TRUNG UONG DANG

1. Phwong huwéng

Txep tuc quan triét va t6 chirc trién khai thyc hién céc ndi dung thuc hién
Nghi quyet $6 25-NQ/TW ngdy 03/6/2013 cua Ban Chép hanh Trung wong Pang
khéa XTI vé tang cuong va déi méi sy 1anh dao cua Ding dbi voi cong tac dan
van.

Trén co s& nhiing két quéa dat dugce trong 5 ndm qua va nhiing kinh nghiém
thuc tlen rlt ra, chi dong xay dung chuong trinh, ké hoach cu thé nhdm thuc
hién tét hon cdng tac dan véan trong thoi gian téi.

Tang cudng cdng tac dan vén chinh quyén trong cic co quan nha nuéc
nham phat huy dan chi & co s0, dy manh céi cach thu tuc hanh chinh; thyc hién
t6t «cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, té céo cta cong déan; kip thoi
phd bién chinh sach, phap luit dén véi nhan dan.

2. Nhiém vu va glal phap

Chinh quyén céc cAp bam sat nhiém vu chinh trj d& dwoc phin cap, quén
ly, van ddng can bg, cong chitc, vién chirc céc tang 16p nhéan dén tich cyc tham
gia céc phong trdo thi dua yéu nuéc, gop phén thyc hién thang lgi cac muc tiéu
phét trién kinh té - x4 héi, gitt vimg quéc phong an ninh di d ra, dép ung tam tu
nguyén vong cia nhin dan.

Céc Ban, nganh, doan thé cin dbi méi phuong thire, 18 151 lam viéc, tiép tuc
ddy manh céng téc cai cach hanh chinh, ra sodt, bai bo nhimg thi tuc hanh chinh
ruom ra gy phién ha cho nhén dan gén véi thue hién Quy ché dan chil & co s&
theo huéng ngay cang sat déan, ton trong v kién clia nhan dan véi phuong cham

“nghe ddn néi, ndi dan hiéu, lom dan tin” , tao diéu kién de nhén dan tham gia hoat
déng kiém tra, gidm sat, kip thoi giai quyet nhiing yéu cau chinh dédng cua nhan
dan, tranh dé tinh trang don thu, khiéu kién kéo dai, vuot chp.

Tang cudng su ph01 hop chit ché gifia cac co quan, don vi, nhét 1a 0 co 86
nhim phat huy, dy manh vi€c thyc hién cong tdc dan van ctia chinh quyén. Céc
¢o quan, don vi phai gén cong tac dan van voi thue hign chire nang nhiém vy clia
ting t6 chirc, timg mit céng téc; vén cong tac dén vén vol vige trién khai thue
hién céc chuong trinh du 4n, ké hoach phét trién kinh té - x& hdi va cong tac cai
cach hanh chinh.
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Tang cudng sy chi dao, didu hanh va dé cao trach nhiém ca nhén, nhit 13
ngudi dimg diu co quan, don vj trong viée td chiic thuc hién vé cong tac dan
vén, thuong xuyén chi dao, kiém tra, danh gia két qué thye hién va dua ndi dung
nay vao tiéu chi dé xét té chirc co s& Dang, chinh quyén trong sach viimg manh
va thi dua hing nim.

Néng cao vai tro, trach nhiém va gidm sat cta Mit trdn T quéc va cac doan
thé nhén dan, déi véi viée thuc hién cdc ohi trwong, chinh sach clia Dang, phap luat
clia Nha nude, xem day Ja mot ndi dung quan trong trong chwong trinh hoat dong cia
€0 quan, don vi.

Trén day 13 bao cio 05 nim thue hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay
03/6/2013 ctia Ban Chip hanh Trung wong Dang khéa XI «va ting cudng va
ddi méi sy lanh dao cua Pang déi véi cdng tac dan van trong tinh hinh méi” clia
UBND huyén Tuén Gigo./.
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