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BAO CAO

Két qua cong tac Cai cach hanh chinh vé linh viee Théng tin
va Truyén thong nam 2020 trén dia ban huyén Tuan Giao

Thyc hien Cong van s6 821/STTTT-VP ngay 11/7/2019 cua So Thong tin
va T ruyén thong tinh Dién Bién vé viéc ndng cao chi s6 CCHC cua tinh Dién
Bién vé linh viec ThONg tin va Truyén thong.

Qy ban nhan dan huyén Tuan Giao bao cao két qua cong tac cai cach hanh
chinh vé linh vuc Théng tin va Truyén thong nam 2020 nhur sau:

I. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi

Cong tac cai cach hanh chinh vé linh vuc thong tin va truyén thong trén
dia ban huyén Tuéan Gido ludn nhan dugce su quan tam, chi dao cia Thudng truc
Huyén uy, Thuong truc HDND, 1anh dao UBND huyén va huéng dan chuyén
mon cta S Thong tin va Truyén thong tinh Dién Bién.

‘ Cén bo, cong chirc, vién chure trén dia ban huyén nhan thure dﬁy du veé vai tro,
tam quan trong cuia cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), img dung Cong ngh¢
thong tin (CNTT) trong quan 1y hanh chinh nha nuéc, qua do nang cao hiéu qua
trong cong tac tham muu, cai cach hanh chinh, d61 m&i phuong thie, 1€ 161 1am viéc.

2. Kh6 khin

Kinh phi chi cho CCHC vé linh vuc thdng tin va truyén thong cua céc co
quan, don vi trén dia ban huyén,cc‘m ‘han hep. HE thong trang thiét bi CNTT
chua thuong xuyén dugc nang cap, dau tu, stra chita.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND huyén dé ban hanh cac van ban chi dao, huéng dan cbng tic CCHC
trong linh vuc Thong tin va Truyén thong nhu:

K¢ hoach s6 13/KH-UBND ngay 29/01/2020 ve viéc tuyén truyen CCHC
trén dia ban huyén Tuén Gido ndm 2020; K hoach s6 1143/KH-UBND ngay
25/7/2020 vé tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc trén dia ban
huyén ndm 2020; K& hoach s6 999/KH-UBND ngay 01/7/2019 v€ viéc xay dung
phat trién cac linh vyc nganh Thong tin va Truyén thong trén dia ban huyén
Tuan Giao nam 2020; K& hoach so 172/KH-UBND 21/12/2020 vé UDCNTT,
dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong CQNN nam 2021 trén dia ban
huyén Tuan Gido; K€ hoach s6 148/KH-UBND ngay 28/10/2020 vé trién khai
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thue hién chuong trinh chuyén d6i s6 qué)c gia dén nam 2020, dinh hudéng nim
2030; K& hoach s6 104/KH- UBND ngay 07/7/2020 vé viéc thuc hién viée tiép
nhan ho so tra két qua giai quyet thu tyuc hanh chinh qua dich vy Buu chinh cong
ich trén dja ban huyén Tuan Gido; Ke hoach sb 100/KH-UBND, ngay 30/6/
2020 cia UBND huyén Tuan Gido vé viéc phat trién linh vuc Théng tin va
Truyén théng nam 2021; Vin ban s6 572/UBND-VP ngay 22/5/2020 ctia UBND
huyén Tuan Gido vé viéc ting cudng dam bao an toan thong tin khi sir dung wng
dung truc tuyén; Van ban sé 258/UBND-VP ngay 06/3/2020 caa UBND huyén
Tuan Gio vé viéc trién khai phan mém phong chéng ma doc tap trung cua tinh.

Thuc hién day du ché d6 bao cao hang thang, hang quy theo yéu ciu cia
S& Thong tin va Truyén thong.

2. Két qua thwe hién céc tiéu chi
2.1. Cong tdc tuyén truyén cdi cdch hanh chinh (tiéu chi TP 1.4)

- UBND huyén chi dao cac co quan don vi to chuc thyc hién tuyén truyén
CCHC va céac quan diém, chi truong cta Pang, chinh sach phap luat cia Nha
nuéc, cua huyén vé CCHC; tim quan trong, ¥ nghia va tac dong cia CCHC dén
phat trién kinh té - X3 hoi ctia huyén.

- Trién khai thuc hién c6 hi€u qua viéc thuc hién co ché mot cira, co ché
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chuec.

- Pay manh cong tac trién khai thyc hién Chi s CCHC va Chi sé do
luong su hai long cua nguoi dan, t6 chic do1 véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh Nha nudc.

- T6 chuc trién khai cac ndi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam la
xay dyng Chinh phu dién tu, Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét 36a/NQ-CP
ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh quyén dién tir. Viéc cung cap, trién
khai, thuc hién dich vu cong truc tuyen murc do 3,4 trong giai quyet thu tuc hanh
chinh theo Quyét dinh s 846/QP-TTg ngay 09/06/2017 va Quyét dinh sb
877/QD-TTg ngay 08/07/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Day manh cong tac tuyén truyén cac mo hinh, co ché dang duoc trién
khai thi diém, cac dién hinh tét trong CCHC ¢ Trung uwong, ¢ Tinh va ¢ dia
phuong.

- Thyc hién t6t cac quy dinh ctia phap luat vé mdi quan hé gitra Nha nudc
va nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhi€ém cua ca nhan, t6 chirc trong viéc
tham gia va giam sat tién trinh CCHC.

- Thuc hién viéc tiép nhan, tuyén truyén, phan hoi, xur Iy y kién, kién nghi
cua ca nhan, t6 chuc vé cac quy dinh lién quan dén CCHC.

Két qua dat dwoc:

Chi dao Trung tim Vin héa Truyén thanh Truyén hinh xay dung bién
soan va tuyén truyén dugc: 17 tin, 09 bai. Trén song FM tan s6 94,9 Mhz téi
toan thé nhan dan trén dia ban nghe va lam bat duogc:
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http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/nha-nuoc-va-phap-luat/ctpt-thu-nam-ngay-4-
7-2019-233.html Bai: Tang cuong st dung dich vu cong truc tuyén.

http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/nha-nuoc-va-phap-luat/ctpt-thu-nam-
ngay-16-4-2020-256.html Bai: Tuyén truyén UBCNTT trong giai quyét Thu tuc
hanh chinh.

http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/nha-nuoc-va-phap-luat/ctpt-thu-3-ngay-21-4-
2020-258.html Bai: Cai cach TTHC.

http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/nha-nuoc-va-phap-luat/ctpt-thu-3-ngay-

19-5-2020-278.html Bai: Hoi nghi truc tuyén cong b chi sé cai cach hanh chinh
nam 2019.

http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/thoi-su/ctpt-thu-2-ngay-10-6-2020-294.html
Bai: Tuan Gido day manh cai cach thi tuc hanh chinh.
http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/thoi-su/ctpt-thu-2-ngay-22-6-2020-341.html
Bai: Cai cach TTHC ¢ Quai To.
http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/nha-nuoc-va-phap-luat/ctpt-ngay-30-6-
2020-342.html Bai: Huyén Tuan Giao ti¢p tuc day manh CCHC.
http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/thoi-su/ctpt-thu-sau-ngay-17-7-2020-344.html
Bai: Muong Thin thuc hién CCHC.
http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/thoi-su/ctpt-thu-sau-ngay-31-7-2020-345.html
Bai: Tuan Giao va cong tac CCTTHC.
http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/thoi-su/ctpt-thu-sau-ngay-21-8-2020-
346.html; Bai: Xa Pu Nhung day manh cong tac CCHC.
http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/thoi-su/ctpt-thu-tu-ngay-26-8-2020-347.html
Bai: Tuan Gido day manh CCHC.
http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/thoi-su/ctpt-thu-6-ngay-25-9-2020-368.html
Bai: Huyén Tuan Gido tang cuong cai cach hanh chinh.
http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/thoi-su/ctpt-thu-2-ngay-28-09-2020-
382.html Bai: Tuan Gido doi mai cac ndi dung hinh thic thuc hién CCHC.
http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/thoi-su/ctpt-thu-6-ngay-2-10-2020-371.html
Bai: Pu Xi vdi cong tac CCHC.
http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/thoi-su/ctpt-thu-6-ngay-2-10-2020-371.html
Bai: Tuan Gido nang cao hiéu qua trong cong tac CCHC.
http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/thoi-su/ctpt-thu-2-ngay-05-110-2020-373.html
Bai: Huyén Tuan Gido tiép tuc ddy manh CCHC.
http://tuangiaotv.vn/phat-thanh/thoi-su/ctpt-thu-6-ngay-09-10-2020-
376.html Bai: Tuan Giao day manh cong tac hién dai hoa hanh chinh.

Bién soan 01 tin bai tuyén truyén trén hé cong thong tin dién tir cia huyén
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http://tuangiao.gov.vn/news/thong-tin-chi-dao-dieu-hanh/tuyen-truyen-cchc-
huyen-tuan-giao-nam-2020-210.html .

2.2 Hién dai héa nén hanh chinh (tiéu chi TP 7.1)
2.2.1. Ung dung Céng nghé théng tin

Trong nam 2020 huyén da chi‘ dao thuc hién dam bao cac nhiém vu theo
1143/KH-UBND ngay 25/7/2020 vé ung duyng CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudc trén dia ban huyén nam 2020 va da dat 100% ké hoach.

Thuong xuyén chi dao don ddc cac co quan, ban nganh, UBND cac x4, thi
tran trong huyén ting cudng trao doi van ban dién tir théng qua viée str dung hé
théng hd so cong viéc va hdp thu dién tr gop phﬁn thuc hién tét Chi thi sb
15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cua Thu tuéng Chinh pha vé viée ting cudng siur
dung van ban di¢n tur trong hoat dong cuia co quan nha nudc.

Két qua nam 2020: Ty 1é trao d6i vin ban dudi dang dién tir 1a: 7.444 van
ban di (Trir van ban mat), trong d6: Quyét dinh hanh chinh (799), Quyét dinh
xay dung co ban (68); Ké hoach (88) Thong bao, cong vian hanh chinh (5.712),
Béo c4o (186), cac van ban khac: 591; Vian ban dién tr chtr ky so 1a: 4.349; dat
ty 1¢: 49,16%.

Tong sb can bo, cong chirc dugc cip hom thu cong vu: 337; trong do: cap
huyén: 188, cap xa: 149.

Tong sb can bg, cong chirc thuong xuyén sir dung hom thu dién tir cong
vu trong trao doi cong viéc: 330; trong d6 cap huyén 188, dat ty 1€ 100%; cap
xa: 142, dat ty 1€ 95,3%.

Ty 1& may tinh/can bo cong chire trong cac co quan Nha nudc cap huyén,
dat 100%, cap xa dat trén 80%. 100% co quan Nha nudc cap huyén dugc két ndi
mang ndi bd (LAN) va mang Internet tbc d6 cao, 100% x4 duoc két ndi Internet.

Tong sb chung thu s6 chuyén dung Ban co yéu Chinh phu da ,cép
phat cho huyén Tuan Gido la 287 ching thu so6 cho to chuc va chir ky so ca
nhan.

100% co quan, don vi cap huyén, cap xd; huyén trién khai Gmg dung chit ky sb
vao phan mém quan ly van ban va diéu hanh. Nang ty 1¢ van ban dién tir duoc
ky s6 1én khoang 70% tong van ban giri nhan giita cic co quan nha nudc.

2.2.2. Cung cip dich vu céng truc tuyén (tiéu chi TP 7.2)

UBND huyén Tuén Gido chi dao céc co quan, don vi, UBND céc X4, thi tran
thyc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) qua Cong dich vu
cong tinh Dién Bién.

UBND huyén da trién khai va sir dung hé théng dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4 trong viéc tiép nhan, xu ly hd so thi tuc hanh chinh cta cong dan, dam
bao dung theo quy dinh.

+ Téng s6 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén murc do 3: 26 Thu tuc
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- SO TTHC ¢6 hd so phat sinh dich vu cong truc tuyén muc do 3 nam 2020:
6/26 dat ty 1€ 9,1%.

- S6 h6 so phat sinh dich vu cong truc tuyén mirc 6 3 ndm 2020: 2769/9585
dat ty 18 28.9%.

+ Tong s6 TTHC cung cip dich vu cong truc tuyén mirc do 4 nam 2020:
37/291 dat ty 1€ 12,7%.

- S6 TTHC c6 hd so phat sinh dich vu cong tryc tuyén muic d6 4 nam 2020:
3/37 dat ty 1€ 0,81%.

- Sb hd so phat sinh dich vu cong truc tuyén murc do 4 nam 2020: 8/9585 dat
ty 1€ 0,083%

Tat ca cac phong ban chuyén mén huyén va 19/19 xa thi trdn duoc trang
bi may tinh dé thuc hi¢én mdt cura dién tur lién thong va phuc vu nhan dan trong
viéc giai quyet TTHC tai don vi.

2.2.3 Thuc hién tiép nhin hé so tra két qua gidi quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich (BCCI) (tiéu chi TP 7.3)

Chi dao VP HDND - UBND huyén, UBND céc x4, thi tran, cac don vi du
nghiép cong lap trén dia ban huyén Tuan Gido phdi hop véi Buu dién to chirc trién
khai thuc hién ndi dung thoéa thuan hop tac s6 23/TTHT/UBNDTG - BDPB ngay
29/9/2017 giita Buu dién tinh Dién Bién va UBND huyén Tuan Gido da ky két.

T6 chic huéng dan, trién khai cic nhiém vu tai Quyét dinh 1067/QD-
UBND, ngay 29/10/2019 cua UBND tinh Di¢n Bién, niém yét cong khai bang gia
cude, cac TTHC giai quyet qua dich vu Buu chinh cong ich thugc pham vi chire
ning giai quyét ciia cip huyén, cap xa tai BO phan tiép nhan va tra két qua, Buu
dién huyén va diém Buu dién Vin héa céc x4 trén dia ban quan 1y.

Pay manh va néng cao cong tac tuyén truyén trén cac hé thong thong tin cta
cap huyén, cap x3 nham khuyen khich nguo1 dan va doanh nghiép trén dia ban tich
cuc tham gia tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich.

Két qua nam 2020 tai bd phan I ctra ph01 hop véi Buu c‘ﬁen huyén grlen kh,ai
thuc hién giéi‘ quyet dugc 327 ho so qua dich vu BCCI gom: Cap x&: 05 ho so; Cap
huyén: 322 ho so.

III. PANH GIA CHUNG

Niam 2020, hau hét cac co quan, don vi da quan triét sau rong dén cén bo,
cong chirc, vién chirc va nhan dan trén dia ban vé cong tac CCHC, tng dung
CNTT. Két hop chit ché viéc trién khai ké hoach tmg dung CNTT véi ké hoach
CCHC dé viéc img dung CNTT trong hoat dong cua co quan Nha nudc phat huy
hiéu qua, qua do thuc day CCHC. Cac co quan, don vi da gan ndi dung chuong
trinh tong thé CCHC vao ké hoach trién khai nhiém vy hang nim cia cic co
quan, don vi, gbp phan day manh CCHC, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly
Nha nuéc; bude dau tao diéu kién cho nhan dan tham gia va giam sat hoat dong
cua co quan Nha nudc va cac can bg, cong chirc, vién chuc. Viéc ting dung va
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phat trién CNTT d3 tao buée chuyén bién tich cuc trong 1& 16i 1am viéc, gén viéc
ung dung CNTT véi diy manh CCHC; tang cuong st dung céac thong tin, tai
li¢u dién tir, gidm bdt cac van ban giay.

Trén day 1a Bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh linh vie Théng
tin va Truyén thong nam 2020 cua Uy ban nhan dan huyén Tuan Giao./.

Noi ?'lll'gfl'T ) TM. UY BAN NHAN DAN
-So tinh Dién Bién; -

-TT. HU, TT. HDND huyén; B CHE[ TICH
- Lanh dao UBND huyén;
- Ban T6 chirc Huyén uy;
- Phong Noi vu huyén;

- Luu: VT, VHTT.
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