UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO Dboc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:1024 /BC-UBND Tudn Gido, ngay 17 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC nim 2021 trén Hé thong thong tin bao cdo
Chinh phu va bao ciao két qua cham diém danh gia

viée giai quyét TTHC nim 2021.

Thye hien Van ban s6 697/VPUB-KSTT ngay 01/12/2021 ciia Vin phong
UBND tinh vé viéc giri bdo cdo cong téc kiém sodat TTHC nam 2021 trén Hé thong

thong tin bao cdo Chinh phii va bdo cdo két qud cham diém danh gid viéc gidi quyét
TTHC nam 2021.

Sau khi tong hop s6 liéu, UBND huyén Tuan Gido bao cdo cong tac kiérp soat
TTHC nam 2021 trén HE thong thong tin bao cao Chinh phu va bao cao két qua
cham diém déanh gid viéc giai quyét TTHC nam 2021 trén dia ban huyén, nhu sau:

PHAN I
CONG TAC KIEM SOAT TTHC NAM 2021

I. KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT TTHC, TRIEN KHAI CO CHE
MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC, THUC
HIEN THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU

1. Cong tac chi dao, didu hanh vé kiém soat thi tuc hanh chinh, trién
khai co’ ché mot cira, mgt cira lién thong trong giai quyeét TTHC va thuc hién
TTHC trén moi trwong dién tir

UBND huyén chi dao cic co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin thuong
xuyén thyuc hién nhi¢m vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot
s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung mot s6 diéu
ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Bo trudng, Chu nhiém Vin phong Chinh phi huéng dan
nghiép vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 caa Vin phong Chinh phi Quy dinh ché do bao céo dinh ky va quan
ly, sir dung, khai thac hé thong thong tin bao cdo ctia Vin phong Chinh phii; Trién
khai thyc hién Nghi dinh 61/2018/NDCP ngay 23/4/2018; Thong tu 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh pha; Quyét dinh s6 18/2019/QP-
UBND ngay 16/5/2019; Quyét dinh s6 1602/QD-UBND ngay 30/8/2021 cua
UBND tinh Dién Bién.
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Ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mdt ctra, mdt cura lién thong trong gidi quyét TTHC va thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu.
2. Két qua cong bd, cong khai va nhap dir liéu thi tuc hanh chinh vio
Co sé dir lieu quoc gia veé tha tuc hanh chinh

Céac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén, cap xa di duoc
Uy ban nhéan dén tinh cong b, UBND huyén da sao gui (bang ban gidy va ban dién
tir) t6i cac phong ban chuyén mon thudc huyén, UBND cac x4, thi trin va dang tai
trén cong thong tin dién tir ctia huyén ( tuangiao.gov.vn muc co sé dir liéu Qudc
gia vé thii tuc hanh chinh). Ban hanh van ban huéng dan cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran thue hién viéc niém yét cong khai theo quy dinh.

3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

S6 ho so tiép nhan tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/12/2021 cua UBND huyén, cac
x4, thi tran nhu sau: Tong s6: 70.240 ho so. trong do:

- Ho so da giai quyét: 70.119 hd so;
+ Ho so giai quyét trudc han: 65.056 hd so;
+ Ho so giai quyét ding han: 5.013 h6 so;
+ Ho so giai quyét tré han: 50 ho so.

- Ho so dang giai quyét: 121 ho so;

+ Ho so dang giai quyét nhung chwa dén han: 121 hd so;
+ Ho so dang giai quyét nhung da qué han : 0 hd so.
* Cap huyén: Tong sb hd so da tiép nhan: 4.485 hd so, trong do:

- Ho so da giai quyét: 4.383 ho so.
+ Ho so giai quyét trudc han: 3.561 ho so;
+ Ho so giai quyét ding han: 818 ho so;
+ HO so tré han: 04 ho so.

- Ho so dang giai quyét nhung chua dén han: 102 hd so.

S6 hd so tré han trén cong dich vu cong cua cap huyén la do 16i mang, 15i hé
théng, do cham thyc hién viéc luan chuyén, xir Iy ho so trén Cong Dich vu cong
Clia co quan chuyén mén, ho so trén thyc té da chuyén tra cho nguoi dan theo dung
quy dinh, nguoi dan khdng cd y kién thac mac nao.

* Cap x&: Tong s6 ho so da tiép nhan: 65.755 ho so, trong do:

- Ho so da giai quyét: 65.736 ho so,
+ Ho so giai quyét trudc han: 61.736 ho so,
+ Ho so giai quyét ding han: 4.195 hd so,



+ Ho so tré han: 46 ho so,
- Ho so dang giai quyét: 19 hd so
+ Chua dén han: 19 hé so
+ Ho so dang giai quyét nhung qua han: 0 hd so.

S6 hd so tré han trén cong dich vu cong cua cap xa 1 qua trinh tap huan test
thir hd so va do can bo, cdng chire chua st dung thanh thao quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh trén Cdng dich vu cdng, hd so trén thuc té da chuyén tra cho nguoi
dan theo dung quy dinh, nguoi dan khong cd y kién thic mic nao.

(C6 biéu 06 chi tiét kém theo).

4. Tinh hinh, két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh

Trong ndm 2021 UBND huy¢n Tuén Gido khong nhan dugc phan anh, kién
nghi nao cua céc t6 chire, ca nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

(C6 biéu 05 chi tiét kém theo).

5. Vé cong tac truyén thong hd trog hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh, co' ché mét cira, mdt cira lién thong, thwe hién thi tuc hanh chinh trén
moi trueong dién tir

Chi dao cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran tiép tuc trién khai thuc
hién Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 28/01/2021 cia UBND huyén vé viéc Truyén
thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Tuan Gido nim
2021; thuc hién tot cong tac truyén thong bang nhiéu hinh thirc, bang vin ban, hoi
nghi, trong mot sb cudc hop, tuyén truyén trén cac thong tin dai chung, hé¢ théng
truyén thanh ctia huyén, cia UBND céc xa, thi trin trong vi¢c thyc hién kiém soat
thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mét ctra lién thong trén dia ban huyén.

IL. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC, TRIEN
KHAI CO CHE MQT CUA, MOQT CUA LIEN THONG, THU'C HIEN TTHC
TREN MOI TRUONG PIEN TU

1. Két qua dat dwoc

- UBND huy¢n da chi dao sat sao cac phong ban chuyén mon thudc huyén va
UBND céc x4, thi trin thuc hién tdt nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, thyc hién TTHC
trén moi truong dién tir, ddy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban
huyén, qua d6 cac nhi€ém vu cia kiém soat tht tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot
ctra lién thong tiép tuc duoc thuc hién dat két qua tdt; trach nhiém cua céc phong,
ban va UBND cac x4, thi trin trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh dé giai quyét
yéu cAu ctia ¢4 nhan, t6 chire dugc nang lén, nhét 14 viéc thuc hién cac TTHC vé dat
dai, cac chinh sach an sinh - xa hoi...
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- Viéc cong khai cac TTHC, g dung cong nghé thong tin vao viéc thuc
hién TTHC da tao diéu kién thuc hién tot cong tac tiep nhan, giai quyet TTHC cho
ca nhan, t6 chuc.

2. Khé khiin, vuéng mic

- Cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong mac du dugc quan tdm chu
trong, co s& vat chat dugc dau tu xay dung dam bao theo quy dinh, trong d6 cp xa
da duoc trang bi cac thiét bi can thiét dé giai quyét cong viée nhu may tinh, may in,
may photocopy, Scan ..., tuy nhién déi lac do 16i mang, 15i hé théng, mat dién dic
biét 14 tai cac xa ving cao lam anh huong dén két qua giai quyét TTHC.

- Can bo, cong chirc dau moi thuc hi¢n cong tac ki€ém sodat thu tuc hanh chinh,
la can bg, cong churc kiém nhiém do vay viéc dam bdo cho cong tac nay chua dugce
thuong xuyén.

- K¥ ndng tmg dung cong nghé thong tin vao viéc gidi quyét thu tuc hanh
chinh cia mot s6 can by, cong chirc con han ché.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU

- Tiép tuc phé) bién va thuc hién céc nodi dung vé kiém soat TTHC, co ché
mot cira, mot ctra lién thong, cong khai TTHC, cac quy dinh vé tiép nhan cac phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh.

- Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra, két hop cac phuong phép truyén thong
pht hop véi thuc té cta dia phuong dé doi ngﬁ can bd cong chirc va nhan dan hiéu rd
muyc dich, y nghla loi ich cua viéce trién khai t6 chirc thye hién b TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan don vi di dugc UBND tinh quyét dinh cong bé.

- Ra soat cac TTHC dé kién nghi stra d6i, bo sung hodc ban hanh méi dé nghi
co quan co tham quyén stra doi, boé sung hoac ban hanh méi.

- Théng ké va cap nhat thuong xuyén déi véi nhitng TTHC méi duge co quan
O tham quyén ban hanh hodc stra d6i bo sung, thay the, hét hiéu luc thi hanh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- B6 tri kinh phi duy tri dam bao vé co s& vat chat cho cong tac kiém soat
TTHC, b0 phan mot ctra, mgt cura lién thong trong gidi quyét TTHC va viéc giai
quyét TTHC trén moi truong dién tr tai cap xa, cap huyén.

- Pé nghi tap huin nghi¢p vu vé co ché mét clra, mot cira lién thong, cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh cho can bd, cong chuc cac phong, ban, nganh
huyén, UBND x4, thi tran lam dau méi tiép nhan TTHC va kiém soat TTHC dé
thuc hién cong tac cang ngiy cang tot hon.

PHAN II
KET QUA CHAM PIEM GIAI QUYET TTHC NAM 2021
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L. Tong hop két qua cham diém danh gia doi véi cong chirc, vién chire thue
hlen tlep nhan, gidi quyet tra két qua hé so thii tuc hanh chinh thuéc thAm quyen
tiép nhén va giai quyét tai B phan tiép nhan va tra két qua huyén.

S6 cong chiic, vién chirc duge danh gia: 02 CCVC
Trong do6: 01 cong chirc hoan thanh 100% nhi¢m vu;
01 vién chirc hoan thanh 70-100% nhiém vu.
(C6 biéu mau 01 kém theo)
1. Tong hop két qua chim diém danh gia viéc giai quyét thit tuc hanh chinh.
Té)ng diém dat: 17,98/18 diém
(C6 biéu mau 02 kém theo)

Trén day 13 bao cdo cong tac kiém soat TTHC nam 2021 trén Hé thong thong
tin bao cdo Chinh phu va bao cdo két qua cham diém danh gia viéc giai quyét TTHC
nam 2021 ctia UBND huyén Tuan Gido./.
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