Maiu s6 01
H GIA, XEP LOAI CAN BQ, CONG CHUC
NHAN, GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO TTHC
Ky dénh gia: Nam 2021

(Ban hanh ké 0 501024 /UBND-BC ngay 18 thang 12 nam 2021 ciia UBND huyén Tuan Gido)
7 Xép loai (danh dau X vao 6 twong tng)
STT Ho tén cong churc V1 tri cong tac Diérgigénh 1%8%;: Ll;ilélrt; ?}0?8_;}6%112 Pz?f:; ;h;;h
’ vu nhiém vu nhiém vu
! L¢ Hong Nhung |~ Chig ?r% ig?rcllgéiép e 10,00 X
2 Pham Thi Hong Nhung Cong chig ]I,Brz ig?r;lgép nhan 9.95 X




Ky danh gia: Tir 15/12/2020 dén 14/12/2021

Co quan, don vi, td chire: UBND huyén Tuén Gi4o

MaAu Phiéu sb 3
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON
(Ban hanh kém theo céng vin s61024 /UBND-VP ciia UBND huyén Tuan Gido)

S6 ky trude chuyén qua 47
Téng s6 ho so di tiép nhan trong ky: 3457
Téng s6 ho so da giai quyét trong ky: 3402
Chuyén ky sau 102
S6
Pi¢m | lwong Piém tw
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin toida | hoso | danh gia Ghi chi
Tong thoi gian giai quyét hd so thi tuc hanh
1 |chinh 3402
(04 hd so tré
. Lol . hen trén con
Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2 3398 1.998 ﬁich u c()ng
la do cham
Dung han so véi thoi gian quy dinh 1 thyc hién viéc
luén chuyén,
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 4 de I}Z ho so
trén Cong Dich
Thoi gian thuc hié’n cuia tirng co quan, don vi vu cong cla co
2 |tham gia gidi quyét tha tuc hanh chinh 3402 quan chuyén
mén, H) so
, S . . trén thuc té da
Trudc han so véi thoi gian quy dinh 2 3398 1.998 chuyén‘tré cho
nguoi dan theo
Dung han so vdi thoi gian quy dinh 1 dung quy dinh).
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 4
So 1an to chirc, ca nhan phai lién hé dé hoan
thién hd so thii tuc hanh chinh (ké ca theo
3 |hinh thirc truc tuyén) 3402
Khong phai lién hé 1an nao 2 3339 1,981
Chi lién hé mot lan 1 63
Phai lién hé hon mot 1an (trir trudng hop nguyén
nhan do 15i cia nguoi ndp ho so) 0 0
So lwgng co quan, don vi, to chirc phai lién
hé dé hoan thién hd so thii tuc hanh chinh
4 |(ké ca theo hinh thirc truc tuyén) 0
T6 chure, ca nhan khong phai lién h¢ voi co
quan, don vi, td chirc nao dé hoan thién ho so
thu tuc hanh chinh 2 0




T6 chire, ca nhan phai lién h¢ vdi mdt co quan,
don vi, t6 chirc 12 b phan mot ctra dé hoan
thién hd so TTHC

T chure, ca nhan phai lién hé voi hon mot co
quan, don vi, t6 chirc dé hoan thién ho so thu
tuc hanh chinh

Thai d§ cta can b, cong chire, vién chirc khi
giai quyét thii tuc hanh chinh

3389

Giai quyet ho so TTHC sém hon thot han quy
dinh va khong co y kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha,
khong thyc hién hodc thyc hién khong dung quy
dinh phap luat

3389

Giai quyet ho so TTHC dang thot han quy dinh
va khong o y kién phan anh, kién nghi vé hanh
vi, thai d6 nhiing nhiu, gay phién ha, khong
thuc hién hodc thyc hién khong dung quy dinh
phép luat

Co y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai
d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién
hodc thyc hién khong dung quy dinh phap luat
(trir truong hop phan anh, kién nghi duoc co
quan c6 thim quyén xac minh, két luan 14 khong
ding hodc vu cdo)

2,00

T6 chirc tiép nhan ho so, gidi quyét, tra két
qua tai Bo phan Tiép nhin va Tra két qua

100% TTHC thuyc hién tiép nhan, tra két qua tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

2,00

Twr 90% dén dudi 100% TTHC thyce hién tiep
nhan, tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua

Dudi 90% TTHC thyc hién tiép nhan, tra két
qua tai B phan Tiép nhan va Tra két qua

Cong khai cac tha tuc hanh chinh

Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang ca
hai hinh thirc niém yét va dién tir

2,00

Cong khai chinh xac, ddy du, kip thoi bang mot
trong hai hinh thirc niém yét hodc dién tir

Khong duoc cong khai chinh xac, day du, kip
thoi

Tiep thu, gidi trinh doi véi cac y kién phan
anh, kién nghi cia to6 chirc, ca nhan

Khong c6 phan &nh, kién nghi hoac 100% phan
anh, kién nghi dugc xu Iy dung thoi han theo
quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo
dai

2,00




To1 thiéu tir 90% phan anh, kién nghi trd 1én
dugc xur ly dung thoi han theo quy dinh va
khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai

Dudi 90% phan anh, kién nghi duogc xtr Iy ding
thoi han theo quy dinh hodc ¢6 phan anh, kién
nghi kéo dai

Tién dd va chit lrong cung cp dich vu cong
truc tuyén ciia co quan c6 thaim quyén

Tbi thiéu 20% TTHC dap tng yéu cau dugc dua
véo trién khai dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4; ty 1& ho so truc tuyén trong tong s6 ho so
dat tdi thiéu 30% va khong c6 hd so tryc tuyén
nao khong giai quyét hodc giai quyét qua han

2,00

C6 trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 dbi voi TTHC dép tmg yéu cau; ty 18 ho so
tryc tuyén trong tong s6 ho so dat tdi thiéu 15%
dén dudi 30% va khong ¢ hd so truc tuyén
khong duoc giai quyét hodc giai quyét qua han

Khong trién khai dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, 4 hoidc ty 1& ho so truc tuyén trong tong s6
ho so dat dudi 15% hodc c6 hd so truc tuyén
khong duoc giai quyét hodc giai quyét qua han

TONG DIEM

18

17,98

S6 TTHC mtrc d6 03, 04: 69 TTHC

S6 hd so truc tuyén muc d6 3,4: 1041/2467 hd so
Ty 1& ho so truc tuyén: 42,19%

18/69 TTHC Cap huyén phat sinh ho so




KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (P

Biéu s6 II. 5a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tu s6 CHINH NAM 202
01/2020/TT-VPCP ngay Tir ngay 15/12/2020 dén 14
21/10/2020.
S6 PAKN vé quy dinh hanh chinh dwoc tiép K
. Chiara
Nghanh, Theo ndi dung | Theo thoi diem Theo ni
Iinh vuc -
STT 2 x| s .| Quy ; .
co Tong so | Hanh vi dinh Tir ki Téne sb Hanh vi
PAKN hanh ! Y ITrongky| ~ "2°°| hanh
, hanh truoc ,
chinh ) chinh
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Tong s6 0 0 0 0 0




'AKN) VE QUY PINH HANH

1
/12/2021

Don vi bao cao:

UBND huyén Tuén Gido

Pon vi nhan bao cao:

Vin phong UBND tinh Dién Bién
(Phong kiém soat TTHC)

Pon vi tinh: s6 hd so TTHC

it qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh

Da xitly —— pang Xty S6 PAKN di xir
0i dung Theo thoi di€ém Chiara , < Y
) 0 ly duwgc Dang tai
uy \ . uy o .1 &
khai ket
dinh | TUky | o iy| TOn8 SO Hl?z‘lll:hw dinh coniz‘i lel .
hanh | truée By o | hanh 4 y
chinh ! chinh
10 11 12 13 14 15 16
0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 11.06b/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6 01/2020/TT-

TINH HINH, KET QUA GIAI QUY]I
(Ttr ngay 15/12/2020 dén nga

S6 lwong ho so tiép nhin
Trong ky
Truc
STT Linh vuc giai quyét Téngsé | Truc .tié'p, Tir ky
tuy in dich vu | truéc
buu
chinh
Tong cong (I+11) 70.240 9.573 60.576 91
TTHC thudc pham vi thim
I |quyén giai quyét cia UBND cép 4.485 1.040 3.395 50
huyén
1 Moi truong 3 3 0
2 An toan thyc pham 8 8 0
3 Ho tich 277 273 4
4 Van hoa co s¢ 277 1 276 0
5 Xuit Ban, In va Phat hanh 1 1 0 0
6 |Datdai 987 9 956 22
Gigo duc ddo tao thudc hé thong
7 gido duc qudc dan va cac co s& 2 2
khac
8 Giao duc Thuong xuyén 19 19
9 Luu thong hang héa trong nude 2 1 1
10 Daf) taq,Abéi d,uéng can b cong 75 25
chirc, vién chirc
11 |Gido duc Dan toc 71 71
12 |Khen thuong 37 4 33
13 [T chirc, can bo 42 42
14  |T6n gido Chinh phu 1 1
Kinh té hop tac va Phat trién nong
15 . 1 1
thon
16 |Pang ky bién phap bao dam 675 69 601 5
17  |Gido duc Mam non 48 48
18  |Kinh doanh khi 8 8
19 |T6 chic - Bién ché 65 65
20 |Giai quyét khiéu nai 3 3
21 |Giai quyét t6 céo 2 2
22 |Chinh sach 20 20
23 |Bao trg xa hoi 1.258 883 359 16
24 |Gido duc Tiéu hoc 19 19
25 |Giao duc Trung hoc 29 14 15




26  |Hé thdng vin bang, ching chi 7 3 4
27 )];;énh 1ap va hoat dong cua hop tac 7 7
28  |Quan ly ngan sach nha nudc 73 72 1
Phét thanh, truyén hinh va thong
29 an a 1 1
tin dién tir
30  [Nguoi co cong 4 4
31 Quy hoach xay dung, kién tric 2 1 1
Thanh 18p va hoat dong doanh
32 nghiép (ho kinh doanh) 233 48 185
33 |Diu thau 248 248
34  |Chung thuc 1 1
35 |Quan ly hoat dong xay dung 29 0 29
TTHC thudc pham vi thim
quyén giai quyét cia UBND cdp | 65.755 8.533 | 57.181 41
1T xa
1 Vian héa co so 6.658 6.658
2 |Phd bién gido duc phap luat 13 2 11
3 Nguoi co cong 15 12 3
4 Chung thyc 24.995 24.958 37
5 Thi dua - khen thudng 2 2
6 Bao tro xa hoi 3.844 2.901 943
7 Nuo6i con nuoi 2 2
8  |Giai quyét khiéu nai 13 13
9 |Thé dyc thé thao 2 2 0
10 |Cong chiing, ching thuc 7.801 455 7.346
11 Cong tac dan tc 42 1 41
12 |Xuly don thu 1 1
Gia dinh 443 443
Dit dai 553 553
Ho tich 21.357 5.160 16.193 4
Y té Du phong 11 11
Lam nghiép 3 3




Pon vi bao cio: UBND Huyén Tuin Gido
Pon vi nhan bao cao:
Pon vi tinh: $6 hé so TTHC

iT

y 14/12/2021)

So6 lwong ho so di gidi quyét S6 lwong ho so dang giai
2 £ Truée Dung Qua 2 «| Trong Qua
Tong so han han han Tong so han han
70.119 65.056 5.013 50 121 121
4.383 3.561 818 4 102 102
2 2 1 1
8 8
277 277
277 1 276
1 1 0
921 918 0 3 66 66
2 2
19 0 19
2 2
25 25
71 0 71
37 7 30
42 12 30
1 1
1 1
670 670 5 5
48 0 48
8 8 0
65 15 50
2 2 1 1
2 2
20 20
1.230 1.230 28 28
19 19
29 29




7 7
7 7
73 73
1 1
4 4
2 2
232 231 1 1 1
248 248
1 1
29 29
65.736 | 61.495 | 4.195 46 19 19
6.657 6.656 1 1 1
13 13
15 15
24995 | 23346 | 1.627 22 0 0
2 2
3.828 3.548 278 2 16 16
2 2
13 13
2 2
7.801 7.695 105 1
42 42
1 1
443 443
553 547 6
21355 | 19.166 | 2.169 20 2 2
11 1 10
3 3
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