HUYEN TUAN GIAO Dgc lap - Tw do - Hanh phic
S6:184 /BC-UBND Tudn Gido, ngay 18 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC quy I nam 2022 trén H¢ thong thong tin bao
cao Chinh phi va bao cao két qua cham diém danh gia
viéc gidi quyeét TTHC quy I nam 2022

Thyc hién Vin ban s6 265/UBND-KSTT ngdy 07/3/2022 ciia UBND tinh vé
viéc guii bdo cdo cong tac kiem soat TTHC trén H¢ thong thong tin bao cao Chinh
phuiva bao cao két qua cham diem danh gia viéc giai quyét TTHC quy I nam 2022.

Sau khi téng hop s liéu, UBND huyén Tuan Gido béo céo cOng tac kjém soat
TTHC trén H¢ thong thong tin bao cao Chinh phu va bao cdo két qua cham diém
danh gia viéc gidi quyét TTHC quy I nam 2022 trén dia ban huyén, nhu sau:

PHAN I
CONG TAC KIEM SOAT TTHC QUY 1/2022

I. KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT TTHC, TRIEN KHAI CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC, THUC
HIEN THU TUC HANH CHiNH TREN MOI TRUONG PIEN TU

1. Cong tac chi dao, diéu hanh vé kiém soat thi tuc hanh chinh, trién
khai co’ ché mot cira, mgt cira lién thong trong giai quyeét TTHC va thuc hién
TTHC trén moéi trwong dién tir

UBND huyén chi dao cic co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran thuong
xuyén thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot
s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phu sira d6i, bo sung mot s6 diéu
ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Bo truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh phil huéng dan
nghiép vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 caa Vin phong Chinh phit Quy dinh ché do bao céo dinh ky va quan
ly, sir dung, khai thac hé thong thong tin bao cdo ctia Vin phong Chinh phii; Trién
khai thyc hién Nghi dinh 61/2018/NDCP ngay 23/4/2018; Thong tu 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian phong Chinh phu; Quyét dinh sé 18/2019/QP-
UBND ngay 16/5/2019; Quyét dinh s6 1602/QD-UBND ngay 30/8/2021 cua
UBND tinh Dién Bién.

Ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac kiém soat thu tuc hanh

chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thuc
hién TTHC trén moi trudng dién ti: ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2022
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Ké hoach kiém soat TTHC nam 2022; ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 21/01/2022
K& hoach Ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2022; Van ban s6 299/UBND-
VP ngay 07/3/2022 vé cong bd Danh muc TTHC thuc hién theo co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Tiép tuc thuc hién van ban s6 42/UBND-VP ngay 13/01/2021 vé viéc Trién
khai thyc hién dua cac thu tuc hanh chinh nganh doc vao tiép nhan tai By phan Tiép
nhan va tra két qua cip huyén va cap xa theo danh muc dugc phé duyét theo Quyét
dinh 1291/Qb-TTg ngay 07/10/2019.

2. Két qua cong bd, cong khai va nhép dir liéu thii tuc hanh chinh vao
Co s dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh

Céac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén, cap xi di duoc
Uy ban nhan dan tinh cong bd, UBND huyén di sao giri (bang ban giéy va ban dién
tr) to1 cac phong ban chuyén mén thude huyén, UBND cac x4, thi tran va dang tai
trén cong thong tin dién tir cta huyén ( tuangiao.gov.vn muc co s¢ dir liéu Quéc
gia vé thu tuc hanh chinh). Ban hanh van ban huéng dan cac co quan, don vi,
UBND cac x4, thi tran thuc hién viéc niém yét cong khai theo quy dinh. Ngoal ra
con st dung hinh thirc cong khai bang tra ctru dién tu, trang bi Kiosk lay s6 thir tu
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cip huyén va cap x4, thudn tién cho ngudi dan
tra ctru va thuc hién TTHC.

3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

S6 ho so tiép nhan tir ngdy 15/12/2021 dén ngdy 14/3/2022 ciia UBND
huyén, cac xa, thi tran nhu sau: Tong s6: 5.015 ho so. trong do:

- Ho so da giai quyét: 4.788 ho so;
+ Ho so giai quyét trudc han: 4.638 ho so;
+ Ho so giai quyét ding han: 141 ho so;
+ Ho so giai quyét tré han: 09 h so.
- Ho so dang giai quyét: 227 ho so;
+ Ho so dang giai quyét nhung chua dén han: 227 hd so;
+ Ho so dang giai quyét nhung da qua han : 0 hd so.
* Cap huyén: Tong sb hd so da tiép nhan: 1.313 ho so, trong do:
- Ho so da giai quyét: 1.097 ho so.
+ H0o so giai quyét trudc han: 1.096 hd so;
+ Ho so giai quyét ding han: 0 hd so;
+ Ho so tré han: 01 ho so.

- Ho so dang giai quyét nhung chua dén han: 216 ho so.
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Ty & hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan trong quy 1/2022 duoc giai
quyét trude va dang han: 1.096/1.097 hd so dat ty 16 99,9%. Hd so qua han 01/1.097
hd so chiém 0,09%.

S6 ho so tré han trén cong dich vu cdng caa cap huyén 1a do 16i mang dan
dén cham thyc hién viéc luan chuyén, xi Iy hd so trén Cong Dich vu cdng caa co
quan chuy@n mdn, hd so trén thuc té da chuyén tra cho nguoi dan theo dung quy
dinh, ngudi dan khong c6 y kién thiac mic nao.

* Cap x&: Tong s6 ho so da tiép nhan: 3.702 hd so, trong do:

- Ho so da giai quyét: 3.691 hd so,
+ Ho so giai quyét trudc han: 3.542 hd so,
+ Ho so giai quyét ding han: 141 hd so,
+ Ho so tré han: 08 hd so,

- Ho so dang giai quyét: 11 ho so

+ Chua dén han: 11 hd so

+ Ho so dang giai quyét nhung qua han: 0 hd so.

Ty 1é ho so TTHC do UBND cap Xa tiép nhan trong nam duoc giai quyét dang
han: 3.683/3.691 ho so dat ty 1¢ 99,7%. Ho so tré han 08/3.691 ho so chiém 0,21%.

S6 hé so tré han trén cong dich vy cong caa cap x4 1a do 18i mang, can bo,
cdng chac cham thuc hién viéc luan chuyén, xir ly ho so trén Cong dich vu cong,
ho so trén thyc t€ da chuyeén tra cho nguoi dan theo dting quy dinh, nguoi dan khong
co y kién thac mac nao.

(C6 biéu 06 chi tiét kém theo).

4. Tinh hinh, két qua tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh

Trong Quy 1/2022 UBND huyén Tuan Gigo khong nhan dugc phan anh, kién
nghi nao cua céc to chirc, cd nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

(C6 biéu 05 chi tiét kém theo).

5. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh, co' ché mdt cira, mot cira lién thong, thue hién thi tuc hanh chinh trén
moi trwong dién ti

Chi dao cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran tiép tuc trién khai thue
hién K& hoach s 15/KH-UBND ngay 20/01/2022 ctia UBND huyén vé viéc Tuyén
truyén cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén Tuan Gido nam 2022; thuc
hién tét cong tac truyén thong bang nhiéu hinh thirc, bang van ban, hoi nghi, trong
mét sd cudc hop, tuyén truyén trén cac thong tin dai ching, h¢ thé)ng truyén thanh
cua huyén, cia UBND céc x4, thi tran trong viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong trén dia ban huyén.
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IL. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC, TRIEN
KHAI CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG, THU'C HIEN TTHC
TREN MOI TRUONG DPIEN TU

1. Két qua dat dwoc

- UBND huy¢én da chi dao sat sao cac phong ban chuyén moén thudc huyén va
UBND céc x4, thi trin thuc hién tdt nhiém vu kiém soat th tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, thuc hién TTHC
trén moi truong dién tr, déy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban
huyén, qua dé cac nhiém vu cua kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot
cta lién thong tiép tuc duoc thuc hién dat két qua tdt; trach nhiém cua cac phong,
ban va UBND céc x4, thi trin trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh dé giai quyét
yeu cAu ctia c4 nhan, t6 chire duoc nang lén, nhét 1a viéc thuc hién cac TTHC vé dat
dai, cac chinh sach an sinh - xa hoi.

- Viéc cong khai cac TTHC, ung dung cong nghé thong tin vao viéc thuc
hién TTHC d4 tao diéu kién thyc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho
ca nhan, t6 chuc.

2. Kho khan, vueéng mac

- Cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong mac du dugc quan tam cht
trong, co s& vat chat dugc du tu xay dung dam bao theo quy dinh, trong d6 cp xa
da duoc trang bi cac thiét bi can thiét dé giai quyét cong viée nhu may tinh, mdy in,
may photocopy, Scan ..., tuy nhién déi luc do 16i mang, 15i hé thong, mat dién dic
biét 1a tai cac x4 ving cao 1am anh hudng dén két qua giai quyét TTHC.

- Can b9, cong chirc dau moi thyuc hién cong tac kiém sodat thu tuc hanh chinh,
la can bg, cong churc kiém nhiém do vay viéc dam bao cho cong tac nay chua dugce
thuong xuyén.

- K¥ nang tng dung cong nghé thong tin vao vi¢c gidi quyét thu tuc hanh
chinh ctia mét s6 can bg, cong chirc con han ché.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU

- Tiép tuc phé bién va thuc hién céc nodi dung vé kiém soat TTHC, co ché
mot ctra, mot ctra lién thong, cong khai TTHC, cac quy dinh vé ti€p nhan cac phan
anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé€ quy dinh hanh chinh.

- Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra, két hop cac phuwong phap truyén thong
pht hop véi thuc té cta dia phuong dé doi ngﬁ can bo cong chic va nhan dan hiéu rd
muyc dich, y nghla loi ich ctia viéc trién khai t6 chirc thyuc h1en b6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua co quan don vi di duoc UBND tinh quyét dinh cong bd.

- Réa soat cac TTHC dé kién nghi stra ddi, bo sung hodc ban hanh méi dé nghi
co quan cO tham quyén stra do1, bo sung hoac ban hanh mai.

- Thong ké va cap nhat thuong xuyén déi v6i nhimg TTHC méi duoc co quan
c6 tham quyén ban hanh hodc stra d61 bo sung, thay the, hét hiéu lyc thi hanh.



IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- B4 tri kinh phi duy tri dam bao vé co s vat chit cho cong tac kiém soat
TTHC, b phan mdt cira, mQt ctra lién thong trong gidi quyét TTHC va viéc giai
quyét TTHC trén moi truong dién tir tai cap xa, cap huyén.

- Pé nghi tap huin nghiép vu vé co ché mdt cira, mot cira lién thong, cong
tac kiém soat tha tuc hanh chinh cho can bg, cong chirc cic phong, ban, nganh
huyén, UBND x4, thi trdn 1am ddu méi tiép nhan TTHC va kiém soat TTHC dé
thue hién cong tac cang ngay cang tot hon.

PHAN II
KET QUA CHAM PIEM GIAI QUYET TTHC QUY 1/2022

I. Tong hop két qua cham diém danh gia ddi véi cong chire, vién chire thue
hlen tlep nhan, gidi quyet tra két qua ho so thii tuc hanh chinh thugc tham quyen
tiép nhan va giai quyét tai BO phan tiép nhin va tra két qua huyén.

S6 cong chiic, vién chirc duge danh gia: 02 CCVC
Trong do: 01 cong churc hoan thanh 70-100% nhiém vy;
01 vién churec hoan thanh 70-100% nhiém vu.
(C6 biéu mau 01 kém theo)
II. Tong hop két qua cham diém danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh.
Tong diém dat: 17,98/18 diém
(C6 biéu mau 02 kém theo)

Trén day 1a bao céo cong tac kiém soat TTHC quy 1/2022 trén Hé thong
thong tin bdo cao Chinh phu va bao céo két qua chdm diém danh gia viéc giai quyét
TTHC quy 1/2022 ctia UBND huyén Tuan Gido./.

Noi nhin: o TM. UY BAN NHAN DAN

- VP UBND tinh Bién Bién (b/c); ’

- TT HDND huyén; CHU TICH

- Lanh dao UBND huyén;

- Luu: VT. —

Vii Van Due
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