UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUAN GIAO DPoc 1ap — Tu do — Hanh phc

) Tuan Gido, ngay 17 thdng 3 nam 2023
sé 165 /BC-UBND g9 &

) ) BAO CAOI
cdng tac kiem soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va
thwc hién TTHC trén moi trwong dién tir Quy I nim 2023

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong
Chinh phu Quy dinh che dg bdo cdo dinh ky va quan 1y, su dung, khai thac H¢
thong théng tin bao cao cia Van phong Chinh phii.

Sau khi tong hop sé liéu, UBND huyén Tuan Gi&o bao céo cong tac kiém
soat TTHC Quy I trén dia ban huyén, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong tac chi dao, diéu hanh vé kiém soat thii tuc hanh chinh, trién
khai co' che mgt cira, mgt cira lién thong trong giai quyet TTHC va thuc hién
TTHC trén méi trwong dién ti

UBND huyén chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin thuong
xuyén thuc hién nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu sira doi, bd
sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctua Chinh phu stra ddi, bd sung
mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bo truéng, Chit nhiém Vin phong Chinh
pht huéng dan nghiép vu vé kiém soét tha tuc hanh chinh; Théng tu 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 caa Vin phong Chinh pht Quy dinh ché d6 bao cao dinh
ky va quan Iy, sit dung, khai thac hé thong théng tin bao cao cta Vian phong Chinh
phu; Trién khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/NDCP ngay 23/4/2018; Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu; Quyét dinh sb
11/2021/QD-UBND ngay 16/6/2021. Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ctia Thu twéng Chinh pha phé duyét DBé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét cua,
mot ctra lién thong

Ban hanh céac vin ban chi dao, diéu hanh vé cong tac kiém soét thi tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén moi truong dién ta: Ké hoach sé 4/KH-UBND,
ngay 12/01/2023 vé viéc Kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cia
lién thdng va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir nam 2023 trén dia ban
huyén Tuan Gido; Ké hoach s6 10/KH-UBND, ngay 17/01/2023 vé viéc Truyén
théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban huyén
Tuan Giéo.
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2. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Cac TTHC thuoc tham quyén giai quyét caa UBND huyén, cap xa da dugc
Uy ban nhan dan tinh cdng b, UBND huyén da gui ban dién tar téi cac phong ban
chuyé&n mén thugc huyén, UBND céc x4, thi trin; Ban hanh vin ban huéng dan cac
co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran thyuc hién viéc niém yét cong khai theo quy
dinh, ding tai trén  cong thong tin  dién txr cua  huyén
(https://tuangiao.gov.vn/pso/), cong khai day du dung quy dinh trén Bang niém
yét TTHC thuoc tham quyén giai quyét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén va cap xa.

Tiép tuc thyc hién van ban s6 42/UBND-VP ngay 13/01/2021 vé viéc Trién
khai thuc hién dua cic thu tuc hanh ch[nh nganh doc vao tiép nhan tai B6 phan
Tiep nhan va tra ket qua cap huyén va cap xa theo danh muc duoc phé duyét theo
Quyet dinh 1291/QD-Ttg ngay 07/10/20109.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND huyén d3 ban hanh day du c4c van ban chi dao, diy manh cong tac
CCHC vdi trong tam la cai cach TTHC, ra soat, cap nhat thu tuc va quy trinh cong
khai tham quyén, thoi gian, the 1€, phi va I¢ phi giai quyet TTHC; ban hanh
Ké hoach s6 15/KH-UBND, ngay 30/01/2023 vé viéc Ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nam 2023.

4. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Niém yét cong khai dia chi, s6 dién thoai ctia co quan tiép nhan, xt Iy phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai
Quyet dinh s6 11/2021/QD-UBND ngay 16/6/2021 cuaa UBND tinh tai B4 phan
tiép nhan va Tra két qua cac cap.

Trong Quy I, UBND huyén Tuan Gio khong nhan duoc phan anh, kién nghi
Nao cua cac to chure, ca nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

(C6 biéu 05 chi tiét kém theo).
5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Thuc hién cong khai 100% tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén
Cong TTPT cua huyén va Hé thbng Mat cira dién tir, cong DVC caa tinh.

- Tong s6 ho so TTHC da t}ep nhén trong ky bdo céo, trong do: S6 mai tiép
nhan trong ky: 3.742 (tryc tuyen: 2.205; tryc tiep va qua dich vy buu chinh:
1.537); so tur ky truac chuyen qua: 54;

- S6 lugng ho so da giai quyét: 3.706; trong do, giai quyét trude han: 3.700,
dung han: 0, qué han: 6;

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 90; trong do, trong han: 87, qua han: 3.
(C6 biéu 06 chi tiet kém theo)
- Ty 18 ho so tryc tuyén muc d6 3,4: 2.205/2.585 ho so, dat ty 1é 85,2%.
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6. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC

- Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cta lién thong: tiép tuc trién khai
thuc hién cac Nghi dinh, Thong tu quy dinh vé viéc thuc hién co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong; ting cudng chi dao, trién khai thuc hién céng tac kiém
soat tha TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng va thuc hién TTHC
trén mdi truong dién tir. Thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cta Tha tuéng Chinh phi phé duyét Dé an ddi méi viéc thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong va Vin ban sé 2462/UBND-KSTT ngay 05/8/2022 ciia UBND
tinh Bién Bién vé viéc trién khai sir dung bo nhan dién thuong hiéu cua Bo phan
Mot ctra cac cap va Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh Dién Bién hién nay
19/19 x4 thi trin va Bo phan Tiép nhan va tra két qua thudc Van phong
HDND&UBND huyén déu st dung bo nhan dién thuong hiéu theo quy dinh tai
don vi.

100% cac TTHC thuoc tham quyén giai quyet duoc thuc hién tiép nhan va
tra két qua tai bo phan mot cira cap huyén va cap xa.

Thuc hién kién toan bo phan mot cira Cac cap: tai cap huyén bd tri 02 cong
chue thuc hién viéc tiép nhan cac TTHC thuoc linh vuc giai quyét caa cap huyén;
nganh doc 01 vién chuc thuoc BHXH huyén tiép nhan va xir ly cac hoé so thudc
nganh bao hiém; tai cap xa b tri 02 cong chuc/01 xa thuc hién tlep nhan va xu ly
ho so thudc linh vuc giai quyét caa cap x&, bd tri noi 1am viéc dé Quan su, cong
an x4 tiép nhan va xu ly TTHC thudc linh vuc quan sy, cong an giai quyét.

7. Thuc hién TTHC trén moi trewong dién tir
Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP:

- b3 thyc hién niém yét cong khai Bo thi tuc hanh chinh sau khi dugc
UBND tinh ¢dng bo; cong b6 danh myc Dich vy cong truc tuyén mic do 3, 4
thuoc tham quyén giai quyét caa cap huyén va cip xa; ddng thoi thuc hién viéc
tuyén truyén, hudng dan cho ‘ngudi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia cac dich
vu ¢Ong truc tuyén bang nhiéu hinh thirc nhu trén Cong TTDT cua huyén. Cong
khai minh bach quy trinh giai quyét TTHC dién ttr dé tao diéu kién cho ngudi dan
tham gia giam sat cac hoat dong cai cach TTHC, qua trinh giai quyét cong viéc
cua doi ngii can bo, cdng chuc.

- Hd so tryc tuyén hop 1& thuge tham quyen giai quyét dugc tiép nhan, giai
quyet day du, dang quy trinh, kip thoi theo co ché mot cira, mot cua lién thong va
tra két qua dam bao chat lugng, dung thoi gian quy dinh.

8. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

P thuc hién niém yét cong khai Bo thu tuc hanh chinh sau khi dwoc UBND
tinh cong bd; cong bd danh muc Dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 thuoc tham
quyén giai quyét caa cip huyén va cap x&; dong thoi thuc hién viéc tuyén truyén,
huéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia cac dich vu cong truc
tuyén bang nhiéu hinh thic nhu trén Cong TTDT cia huyén. Cong khai minh
bach quy trinh giai quyét TTHC dién tir dé tao diéu kién cho ngudi dan tham gia
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giam sét cac hoat dong cai cach TTHC, qué trinh giai quyét cong viéc cua doi ngi
can bg, cong chuec.

Thuc hién tét cong tac truyén théng bang nhiéu hinh thirc, bang van ban,
hoi nghi, trong mot s6 cudc hop, tuyén truyen trén cdc thong tin dai chung, h¢
théng truyén thanh cua huyén, cia UBND cac x4, thi tran trong viéc thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cta lién théng trén
dia ban huyén.

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan huyén da chi dao cac co quan chuyén mon trén co sd churc
nang, nhiém vu, linh vuc cua nganh tang cuong kiém tra céng tac CCHC, kiém
soat TTHC tai c&c co quan, don vi, dia phwong; chu dong tham muu, xay dung
Ké hoach kiém tra cong tac CCHC, kiém soat TTHC trén dia ban huyén; xay dung
va té chuc thuc hién ké hoach kiém tra cac linh vuc, nhiém vu CCHC, kiém soéat
TTHC do nganh quan ly.

Trong Quy | khdng cé can b, cdng chic vi pham quy dinh vé kiém soéat
thuc hién TTHC trong thuc thi nhiém vu cong vu.

II. PANH GIA CHUNG

UBND huyén da chi dao sat sao cac phong ban chuyén moén thuoc huyén
va UBND céc x4, thi tran thuc hién tét nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC, thyc hién
TTHC trén moéi truong dién tir, ddy manh céng tac cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban huyén, qua d6 cac nhiém vy caa kiém soat thi tuc hanh chinh, co ché
maot ctra, mot cira lién thong tiép tuc duoc thuc hién dat két qua tot; trach nhiém
ctia cac phong, ban va UBND céc x4, thi tran trong viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh dé giai quyét yéu cau cia ca nhan, t6 chirc dugc néng Ién, nhat 12 viéc thuc
hién cac TTHC vé dat dai, cac chinh sach an sinh - x& hoi..

Viéc cong khai cac TTHC, tng dung cong nghé thong tin vao viéc thuc
hién TTHC da tao diéu kién thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC
cho ¢4 nhan, t6 chic.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc pho bién va thyc hién cac noi dung ve kiém soat TTHC, co ché
mot ctira, Mot cura lién thong, cong khai TTHC, cac quy dinh ve tiep nhan cac phan
anh, kien nghi cia cé nhén, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh.

Tang cudng cdng tac chi dao, kiém tra, két hop cac phuong phap truyén
thdng phu hop véi thuc té cua dia phuong dé doi ngll can bo cong chuc va nhan
dan hiéu ré muyc dich, ¥ nghia, lgi ich cua viéc trién khai to chirc thuc hién bo
TTHC thugc tham quyén giai quyét ciia co quan don vi da dugc UBND tinh quyét
dinh céng bo.

Ra soat cac TTHC dé kién nghi stra d6i, bo sung hoac ban hanh méi dé nghi
co quan c6 tham quyen stra doi, bo sung hoac ban hanh mai.
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7 Théng ké va cap nhat thuong xuyén d6i Voi nhiing TTHC méi duoc co quan
c6 tham quyén ban hanh hoac stra do6i bo sung, thay the, hét hiéu huc thi hanh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Dé nghi UBND tinh, S& Thang tin truyén thong ting cudng cong tac dao
tao, tap huan ung dung cdng nghé thong tin trong nam 2023 (cac kién thac, ky
nang vé chuyén ddi s6, cac dich vu so; an toan, an ninh thdng tin mang, canh bao,
khic phuc, ting ctru, dim bao, giam sat an toan thong tin mang; déanh gia phong
chéng tan cong khdng gian mang; st dung, van hanh tiép nhan, xt 1y va tra két
qua glal quyét thu tuc hanh chinh qua Hé théng Mot cura dién tir 2.0 cua tinh...)
cho can b, cong chic truc tiép thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cap huyén,
Cap 4.

Nang cap hé théng Mot ctra dién tar 2.0, két ndi véi phan mém cua cac
nganh dé khai thac duoc t6i da dir liéu cong dan va két qua xa Iy TTHC; hd tro
thong ké sé liéu trén hé théng phan mém Mot cta dién ti.

“Nang mic hd trg can b, cong chirc 1am nhiém vy tiép nhan va tra két qua
cac cap.
_ Trén day la bao céo cong tac kiém soat TTHC Quy I cia UBND huyén
Tuan Giao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHU TICH
- TT. Huyén uy;

- TT. HDND huyén;
- Lanh dao UBND;
- Luu VT.

/ Lé Xuan Canh



Biéu 06

TINH HINH GIAI QUYET TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU QUY |
(kém theo béo c&o sé 165 /BC-UBND ngay20 /3/2023 ciia UBND huyén Tuan Gido)
Pon vi tinh: S6 hd so TTHC.

S6 lwong ho so tiép nhan S6 lwong ho so da giai quyét S8 lrgng 23;& dang giil
Trong Ky
Truc
O BT e e T B e s e I ]
tuyen —
chinh
1) ) (3)=(4)+(5)+(6) (4) (©) (6) (7)=(8)+(9)+(10) (8) (9) (10) | (11)=(12)+(13) (12) (13)
1 | UBND huyén Tuan Giao 1.201 941 206 54 1.135 1.133 2 66 63 3
2 | UBND xa Ténh Phong 3 3 3 3
3 | UBND x4 Chiéng Dong 293 122 163 8 293 291 2
4 | UBND x4 Chiéng Sinh 29 21 8 29 29
5 | UBND xa Quai To 119 3 116 119 119
6 | UBND xa Quai Cang 241 218 23 241 239 2
7 | UBND xa Muong Khong 48 48 - 42 42 6 6
8 | UBND x& Na Say 153 51 102 153 153
9 | UBND xa Toa Tinh 58 58 58 58




10 | UBND xa Muong Thin 29 28 1 28 28 1 1
11 | UBND x4 Quai Nua 217 112 105 217 217
12 | UBND x4 Pd Nhung 102 102 102 102
13 | UBND x& P Xi 136 136 136 136
14 | UBND xa Mudng Muin 120 113 6 1 119 119 1 1
15 | UBND x4 Ta Ma 185 80 105 181 181 4 4
16 | UBND xa Na Tong 104 21 83 104 104
17 | UBND x& Mun Chung 318 72 246 317 317 1 1
18 | UBND x& Rang Bong 4 2 2 4 4
19 | UBND x4 Phinh Sang 186 122 64 174 174 12 12
20 | UBND thi tran Tuan Giéo 251 88 163 251 251

TONG CONG 3.797 | 2205| 1.527 65 3.706 3.700 91 88




Biéu 05

Két qua xir Iy phan anh, kién nghi (pakn) vé quy dinh hanh chinh
va hanh vi hanh chinh tai huyén Tuin Gido Quy I

S6 lwong PAKN duoe tiép nhian Két qua xir Iy PAKN
Theo ni Eﬂfﬁ g:m Pi xit Iy Pang xit Iy S0
dung ep y gxuwrly PAKN
nhin da xir
e Theo thoi .
Tén nganh, linh vue cé Theo ni diém tiép y
TT ’ : 0 . n . .
S PAKN Tong | L ann | Quy | . dung nhén Hanh | Quy | ue¢
) . . Tw 2 2 . . dang
Vi dinh I Trong | Tong Hanh | Qu Tong | Vi dinh tai
hanh | hanh | Y | ky | sé A e s6 | hanh | hanh|
chinh | chinh truce v dinh Ky Trong chinh | chinh | 99
hanh | hanh trude Ky khai
chinh | chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Tong cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tinh hinh, két qua giai
quyét PAKN thudc pham
"1 Vi thim quyén ciia UBND 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cAp Huyén
Tinh hinh, két qua giai
quyét PAKN thudc pham
I vi thim quyén ciia UBND 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cAp Xa
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