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HUYEN TUAN GIAO DPéc lap — Ty do — Hanh phie
$6: 404 /BC- UBND Tudn Gido, ngay 13 thang 3 ndm 2018
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cio quy I nim 2018;
phwong hwéng, nhiém vu quy II ndm 2018

Thye hién Quyét dinh s6 495/QD-UBND ngay 18/7/2013 clia UBND tinh
bién Bién v& viéc ban hanh quy dinh v& ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai t§ céo va phong, chéng tham nhiing trén dia ban tinh Dién bién;

Cén clr Vin ban sb 207/TTr-VP ngay 12 théng 8 nim 2013 cia Thanh tra
tinh Dién Bién v& viéc huéng din thue hién ché dd bao cdo;

UBND huyén Tudn Gido béo cdo cong tac tiép dén, giai quyét don khiéu
nai, t6 cdo quy I nidm 2018 véi céc ndi dung nhur sau.

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

A. TAI VAN PHONG UBND HUYEN
1. Céng tac tiép céng din

a. Két qua tiép céng din cia chii tich UBND huyén, Thi truong céc don
Vi va co quan thanh tra.

Quy I ndm 2018 tiép 02 luot cong dan véi tdng s 02 ngudi, trong dé:

- Chti tich UBND huyén: Khong

- Ban tiép cong dan huyén: Tiép thuong xuyén 02 lugt v&i 02 ngudi.

- Céc phong ban, co quan, don vi: Khéng.

- Thanh tra huyén: Khéng.

b. N&i dung tiép cong ddn:

- Khiéu nai: Khéng.

- Té cédo: Khong.

-pé nghi, phan anh: 02 vu viéc.

Cong déan dén dé nghi, phan anh vé viée xem xét chua dwoc nhén du tién
dén b GPMB céng trinh thiy dién Nam Mu 2; xem xét giai quyét tranh chép
dét dai.

c. Két qua phan logi, xit Iy qua tiép cong dan:

V& kbt qua Ban tiép cong dan dd hudng dén, giai thich cho cong dan viée
giai quyét theo quy dinh ciia phép luat.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Ij don thu khiéu nai, té cdo

a. Tiép nhdn don.
Tong s0 don nhén dugc trong quy I nam 2018: 20 don.
Pon chua duge xr Iy ky trude chuyén sang: Khong don.
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[image: image2.png]b. Phdn loai don.

- Theo loai don:

+ DPon khiéu nai: 02 don.

+ Pon té c4o: 0 don.

+ Don d& nghi, phan 4nh: 16 don.

- Pon du diéu kién xir ly: 18 don.

- Pon khéng da diéu kién xir ly: 02 don dé nghj
- Theo ngi dung:

+ Pon dé nghj:

Noi dung chu yeu v& linh vuc hanh chinh lién quan nhu: x

m xét tao viéc

lam, xem xét ngudn gbc dat va dén bu dét, cdy cbi hoa mau cho ho gia dinh, lan

chiém dét nuong, xem Xét cap dt tai dinh cu khi nha nuéc thy
chip dat va mot s noi dung dé nghi v& xa hoi khac.

+ Pon khiéu nai:

Pon cta 6ng Quang Van Un khéi Doan két, thi trdn Tudn
Quyét dinh s6 69/QD-UBND ngay 31/1/2018 cia Chu tich UBN
Gido v& viée thu hdi Gidy CNQSD dat gia dinh 6ng Quang Vin
Thi Tam, dia chi khéi Doan két, thi trdn Tudn Gido, huyén Tuin
Bién.

Don khiéu nai cta 6ng Nguyén Pinh Théng ban Bon B,
khiéu nai mét phan van ban s6 1690/UBND-TTr clia Chu tich
Tuan Gido; dé nghi cap gidy CNQSD dét cho éng Nguyén Dinh ]
209,6m?2 tai ban Tan Lap, x& Quai To, huyén Tuan Giéo.

- Theo thim quyén:

+ Pon thude thdm quyén cdp huyén: 16 don (TC: 0 don; K!
14 don.

+ Pon thudc thdm quyen chp xa: 02 don dé nghi.

1 hodi dat tranh

Bido: Khiéu nai
ID huyén Tuén
[Un va ba Pham
(Gido, tinh Dién

:xﬁ Rang Pong

UBND huyén
[hong dién tich

N: 02 don; DN:

Bon thudc thim quyén giao cho céc phong ban chuyén mén, chirc néng

¢6 thAm quyén giai quyét.

bon khéng thude thdm quyén huéng dan cong dan chuyen
thdm quyen giai quyet theo dung quy dinh cta Luét khibu nai, Lu#

. Két quad xi Iy dom khiéu nai, t6 cdo.

- Pon khleu nai cia éng Quang Vin Un UBND huyén d
xac minh giai quyet

- Pon khiéu nai cta 6ng Nguyén Dinh Thong (nhén ngay ()
trong thoi gian xu ly.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thuge thim ¢

a. Gidi quyet don khiéu nai thudc tham quyén:

- Pon khiéu nai ctia 6ng Quang Vin Un da ban hanh quyét
(14n dAu), 12 khiéu nai sai.

Két qua giai quyét

Gilr nguyén Quyét dinh sb 69/QD-UBND ngay 31/1/201
UBND huyén Tuén Gido vé viée thu hdi gidy chung nhin QSD

don dén cp 6
it to cdo.

4 thanh 1ap T

6/3/2018) dang
juyén

dinh giai quyét

B cuia Chu tich
P gia dinh 6ng




[image: image3.png]Quéang Van Un (Thanh) va ba Pham Thj Tém, khéi Poan két, thi trdn Tudn
Gigo, huyén Tuén Gigo.

- Pon khiéu nai ctia ong Nguyén Dinh Thoéng dang trong thoi gian xur ly.

b. Gidgi quyét dom t6 cdo thugc tham quyén: Trong quy khong phat sinh
don t6 cdo.

¢. Gidi quyét don dé nghi thugc tham quyén:

Céc co quan chuyén mon thugc UBND huyén dugc giao nhiém vu tham
muu giai quyét. Trong quy 1/2018 di tién hanh trd loi va giai quyét dugc 09 don,
con lai 05 don dang trong qué trinh giai quyét.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhi¢m thuc hién phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo
Trong quy chua thyc hién cude thanh tra trach nhiém nao vé viée thyce

hién céc quy dinh cia phap luat v& tiép cong dan, giai quy 3t khidu nai, t6 cdo va
phong, chdng tham nhiing.

5. Két qua xiy duwng, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén phd bién
phap luat v& khiéu nai, t6 cio
Trong quy, UBND huyén chua ban hanh vén ban mdi ve tiép cong dén,

giai quyét khiéu nai, t6 cdo, chua mé l6p tap huén v& khiéu nai, t6 c4o.
B. TAI UBND CAC XA, THI TRAN

1. Céong tac tiép cong din

a. Két qua tiép cong ddin (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xudt) ciia Chi
tich UBND, cong chitc lam céng tdc tiép ddn tai try so tiép cong ddn cdc xa, thi
tran.

~ Trong quy I ndm 2018 UBND cac x4, thi trén tiép khong c6 luot céng dan
dén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t0 céo.

b. Noi dung tiép cong dan. .

¢. Két qua phdn logi, xi Iy qua tiép céng dan.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cio

a. Tié'p rnhdn don.

Téng s don nhan dugc trong quy I ndm 2018: khong.

Don chua duge xir 1y ky trude chuyén sang: Khong don.

b. Phdn loai domn.

- Theo loai don:

+ Pon khiéu nai: Khéng don.

+ Don t6 céo: Khong don.

+ Pon d8 nghi, phan 4nh: Khéng don.

Theo ndi dung don:

- Theo thiAm quyén

c. Két qua xir Iy don khiéu nai, 16 cdo.

Trong quy trén dia ban cac x4, thi trén khéng phat sinh don khiéu nai, t&
cao.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t§ cao thude thAm quyén: Khong
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[image: image4.png]II. PANH GIA VA DU BAO TINH HiNH KHIEU NAL TO
1. Danh gia.

a. Nguyén nhdn dén dén tinh trang khiéu nai, 16 cdo.
- Cong tac tuyén truyen céc cht trwong, chinh sach cia Da
Nha nude vé& cong tac tiép cong dan, giai quyét don thir khleu ng

thuong xuyén, chua di vao chleu su, c6 lac vige giai quyét con b
khai. Pac biét & cac x4, thi trdn viéc g1a1 quyét do6i khi con cha

theo trinh tu theo Luat khiéu nai, Luat t céo quy dinh.
- Nhén thirc cuia ngum dan v& chinh sach, phép ludt con nhi
- Cdng chirc dugc giao lam nhiém vy tiép cong dén, tlep
giai quyét khiéu nai, tb céo tai nhleu phong ban, don vi, UBND,

trinh 46 chuyén mén nang luc con yéu, chua dap ung dugc yéu ca ]

- Tai mot sb xd, mot so phong ban, don vi, viéc giai quyet
dé nghi, tra 1oi nhitng théc méc cta nhan dén chua dén noi, dén
rang, cu thé gay biic xic cho ngudi dén.

b. Ddnh gid wu diém, tén tai, han che khuyet dzem trong 4
v tiép cong ddn, xie Iy don the va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

Uu diém:

- Trong quy I nim 2018, UBND huyén luén nhén duogc
UBND tinh Dién Bién, Thanh tra tinh Dién Bién va Ban Thuong

CAO.

va phap ludt
i, tb cao chua
ang tinh dai
, chua dung

u han ché.
hin don thu
4c x4, thi trdn
cbng viéc.
é}c kién nghi,

e hién nhiém

ur chi dao cua
vu Huyén Uy

kip thoi chi dao chi dao céc co quan, ban nganh, doan thé, Chu tjch UBND cac

x3, thi trin tang cuodng tuyén truyen pho bién phap luat vé& cong
dén, cong tac giai quybt khiéu nai, t5 cdo dén toan thé cac by, cd
chtrc va nhén déan trén dja ban huyén.

- Huyén Uy, HDND-UBND huyén luén quan tam sat sao,
quan, ban nganh, doan thé, Chii tich UBND céc x4, thi trén chu
theo ddi, giai quyet kxp thcn ding phép luat v& cong téc tiép
quyét don thu khiéu nai, 6 céo.

- Céc co quan, ban nganh, doan thé, UBND cac x4, thi
phong tlep cong déan, bb tri cbng chie lam cOng tac t1ep dén, tig
giai quyét don thu khiéu nai, tb céo ngay tlr co so.

- Thanh tra huyén bb tri céng chirc thudng xuyén tiép cong
xu ly don, tham muu cho Thu truéng don vi xir ly kip théi cac
nai, tb céo phat sinh trén dia ban.

Tén tai, han ché, khuyét diém.

- Trinh d§, néng lyc cua cong chirc lam céng tac tlep cOng
céc x3, thi trAn va mét sb phong ban, don vi con han ché. Vige tif
don ddi lac con cham. Chii tich UBND mét sb x4, Lanh dao mot
don vi chua thyc sy quan tAm dén cong téc giai quyét khiu nai, 18

- Viéc phdi két hop gifra cac Phong ban, don vi chua chj
théng nhét trong giai quyet cdng vige.

c. Bdnh gid vu diém, ton tai, han_ ché, khuyet diém trong
diéu hanh, thiee hién chite ndng quan Iy Vvé cong tée gidi quyét khié

Uu diém:

tac tlep cong
ng chirc, vién

chi dao cac co
(1ong nam bat,
tong déan, giai

ftr?in da bd tri
p nhan xu ly,

dén, tiép nhin
don thu khiéu

dén tai UBND
Ep nhan, xt 1y
s6 phong ban,
céo.

chg, thiu sy

viée chi dao,
u nai, to cdo.




[image: image5.png]- Lanh dao UBND huyén truc tiép tiép cong dan mot ngdy trong tudn.
Qua d6 kip thoi nim bat tim tu nguyén vong va nhiing ¥ kién dé nghi cua nhan
dan. Chi dao cac co quan chuyén mén thudc thAm quyén giai quyét dit diém
nhimg d& nghi, kién nghi cta nhan dan.

- Ban tiép cong dan thudc Vin phong HDND-UBND huyén thuc hién da
phén céng cdng chirc c6 du phém chét, chuyén mén, néang lyc truc tiép cong dén
tai phong tiép cong dan UBND huyén vao tét ¢ céc ngay lam viéc trong tuén.

- Thye hi¢n nghiém quy ché ph01 hop trong viée tiép cong dan, giai quyét
céc kién nghi, d& nghi, khiéu nai, to cdo ciia cong dan. Chi dao céc co quan, don
vi phén cdng lanh dao trye tiép, tiép cong dén tai co quan don vi minh phu tréch.

Tbn tai, han ché:

Céng tac td chirc xay dung lyc luong; xdy dung, dao tao, bdi dudng doi
ngil can b, cong chirc 1am cong téc tiép cong dan, tiép nhén, xt ly don thu, giai
quyét khidu nai, t5 c4o con han ché. Cong chirc 1am cong téc tiep cong dén tai
Ban Tiép cong dan huyén hién dang kiém nghi¢m (vira 1am cong tac tiép cong
dén vira 1am ¢ bd phan mot cha).

d. Danh gid vai tro ca co quan Thanh tra trong cong tdc gidi quyét khiéu
nai, 16 cdo; cong tdc phoz hop gitka trung uong va dia phuong trong cong tdc
tiép céng ddn, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo va cde néi dung khde c6 lién quan.

Thanh tra huyén v6i vai tro tham muu gitp cho UBND huyén trong cdng
tac quan 1y nha nuéc vé gidi quyet khiéu nai, to céo. Pay la mot trong nhing
nhiém vu phuc tap va quan trong, cln dirgc sy chi dao sat sao cia cac cap lanh
dao huyén, sur ph01 két hop clia cac phong ban va nhén dén trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Tham muu cho UBND huyén giai quyet trén 95% don d& nghi, don khleu
nai, td cdo ciia céng dén, qua d6 d 80p phén thic dy kinh té - xa hoi phat trién.
Dic biét 14 khong d& phat sinh cic diém néng, phirc tap anh hudng dén an ninh
chinh trj va trét tw an toan xa hi trén dia ban huyén.

Téng cuong cong tic pho1 két hop gilfa cac cap, c4c nganh, cac td chirc
chinh tri - x4 hdi trong viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cdng dan dam bao
tinh khach quan va ding quy dinh clia phép lujt.

2. D bao

Trén co s& tong hop bdo cdo tinh hinh ph4t sinh don quy I ndm 2018 va
cong tac gidi quyét khidu nai, tb cdo trén dia ban huyén. Dy bao tinh hinh khiéu
nai, to céo trén dia ban huyén 9 thang cudi nim 2018 c6 thé phat sinh don khiéu
nai, tb cdo vé cic ndi dung sau day:

- Tranh chip dét dai, 14n chiém dét gilta cac hd gia dinh, ché d6 dén bu hd
trg tai dinh cu khi nha nude thu héi dét, viéc giao dit, giao rimg va ché do chi
tra tién dich vu méi truong rimg cho cac hd gia dinh.

- Céc ché d6 chinh sach, cong tac tuyén dung, ché d6 an sinh xd hoi..

TII. PHUONG HUGNG NHIEM VU QUY II NAM 2018

1. Tlep tuc td chire thue hién Chi thi 6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BS
Chinh trj v& ting cudng su lanh dao ciia Dang d6i voi cong tic tiép cong dan va
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[image: image6.png]giai quyét khidu nai, to cdo; tang cudng tuyén truyen phd b1en
quy dinh phép luat vé tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, 6 d
truong, chinh sach méi ctia Dang va nha nudce dén d6i ngii can
vién chic va nhén dan trén dia ban huyén nhim ning cao nhé
hanh ding quy dinh phap luét.

2. Thyc hién tdt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinl
Tlep cong dén cua huyén, noi tiép céng dan trén dia ban cac x4,
diém tiép cong dén cla céc phong, ban don vi dé tiép nhan don t
cong dén thuc hién quyen khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cta p
cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi va nang It
b, cbng chice tiép cong dan; gén cong tac tlep cdng dén vdi gi
nai, t§ céo ciia timg nganh, timg cp chinh quyén.

trién khai cac
40 va cac chu
bd, céng chire,
thirc va chip

n ky tai Tru s&
thi trén va dia
hu, huéng dan
hap luat. Nang
rc doi ngll can
a1 quyét khiéu

3. Thyc hién kiém tra, ra soat giai quyét dut didm, kip thoi céc vu viée

khiéu nai, t6 céo nhét 1a cdc vu con ton dong, han ché dé cac vy
géy birc xtic trong nhén dén va phét sinh thanh céac dlem néng
trung giai quyet ¢6 chét lwgng cac vu viée khleu nai, tb céo; qua {
vy viée, ting cudng dbi thoai glua chinh quyén cp huyén, cép x4
v6i cong dan nhim dam bao su dong thuén trong cong tac giai g
t6 céo. Thudng xuyén dén dbc, ndm bét théng tin ve tinh hinh &

viée ton dong
phtrc tap. Tép
rinh gidi quyét
va céc td chirc
Jyét khiéu nai,
KNTC trén dia

ban dé co giai phap XU ly kip thoi; chu trong viée t§ chirc thi hinh quyét dinh

giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy tb cdo di c6 hiéu lyc phap |

4. Ting cudng cong tac thanh tra, kidm tra trach nhiém cia
quan quén ly hanh chinh cap huyen Chu tich UBND cac x4 tron
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao, kip thoi chén chinh nhim
kém, xir Iy nghiém cé nhan, tb chirc vi pham.

5. Chu tich UBND c4c x4, thi trin chi dao thuc hién tét b
¢ co s0; bb tri ddy da luc lugng cong chue lam cong tac tiép
quyét kip thoi cae vu vide khiéu nai, to céo moi phat sinh thug

at.

Thi trudng co
E cOng téc tiep
b han che, yéu

hg tac hoa gidi
cong dan; giai
c tham quyén;

thyc hién ché do thong tin bao cao vé tiép cong dan, giai quyét
theo quy dinh cuia phap lujt.

1eu I’lal t0 céo

6. Tang cuong cong tic quan ly nha nudc trén moi linh vyg, tip trung vao
linh vuc quén 1y va sir dung dat dai, quén ly déu tu x4y dung va thuc hién cac

ché d6, chinh séch c6 lién quan tryc tiép dén ngudi dén nhu: T
dat, cho thué dét, chuyen d6i muc dich st r dung dAt; cong tac b01
va tai dinh cu, quéan ly ddu tu x4y dung, hd trg cdc dy 4n phat trié
céc linh vuce an sinh x4 héi.

7. UBND huyén tiép tyc chi dao dam béo tién do, chét Iy
cac chucmg trinh, dy 4n phat trién kinh t& x4 hoi, cac chu’omg trinh
gia...; chi trong lam tt cong tac thu hdi dét, bdi thuong giai pho
thue h1en céc chuong trinh, du 4n x6a doi, giam nghéo; trién kH
céc chinh sach hd trg san xudt, hd trg hd nghéo ddng bao dan tof
béo kip thoi, ddy du, dung dbi tuong thu hudng, Déy manh d
truyén céc chinh sach ciia Pang va Nha nuéc dén ddng bao déan tof
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hoi dét, giao
thwong, hd tro
h doi song trén

rong, hiéu qua
muyc tiéu qudc
6ng mat béng,
ai ¢ hiéu qua
- thiéu sé dam
ong tac tuyén
E thidu sb.




[image: image7.png]Trén day la béo céo cong téc tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don thu, giai

quyét khiéu nai, td cao quy I ndm 2018 Ehuo‘ng huéng nhiém vy quy II nam
2018 ctia UBND huyén Tuan Gido. LNV

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;
- Thanh tra huyén;
- Luu VT,
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HUYEN TUAN GIAO

TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN QUY I NAM 2018
(S ligu tink tir ngay 01/12/2017 dén ngay 07/03/2018)

Tiép thudng xuyén

Tiép dinh ky va dot xuit cia lanh dao

Néi dung tiép cong dan (sb vu viéc)

Két qué tiép dan (56 vu viéc)
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HUYEN TUAN GIAO

TONG HOP KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAL TO CAO QUY I NAM 2018

(56 liéu tinh tie ngay 01/12/2017 dén ngay 07/03/2018)

Biéu 56 2b

Tiép nhan

Phan loai don khiéu nai, & cao (s6 don)

Kbt qua xit 1y don khiéu nai, t6 cio

Theo thim quyén giéi

Don thuge thim)

Do tiép nlhan | Bom ky tnede N N ok
wong ky chuyén sang Theo ndi dung aquyét Theo trinh tir gidi quyet quyén
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