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HUYEN TUAN GIAO Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
SéAT3%BC-UBND Tuin Gido, ngay 0&théng 12 nim 2018
BAO CAO

Két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B§ Chinh tri ve
ting cwong sy lanh dao cia Déng doi véi cong tac tiep cong din va gidi quyet
khiéu nai, t6 cdo nim 2018

Thyc hién cong vin s6 899-CV/HU ngay 16/11/2018 ccda Huyén dy Tudn
Gido v& viée xdy dung bdo cdo két qua thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW cua Bo
Chinh tri; UBND huyén bao cdo véi nhitng ndi dung sau:

I - TINH HINH KHIEU NAL TO CAO
1. Tinh hinh cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian nam 2018

Tong sb luot tiép cong dan: 41 luot voi 46 ngudi

Trong do:

- Tlep dinh ky ctia Chu tich UBND huyén: 05 luot v6i 07 ngudi

- Tiép thudng xuyén cia cong chire tiép cong dan: 33 luot voi 35 ngudi
- Tai céc co quan chuyén mén thude huyén: 03 lugt véi 04 ngudi

- Doan dong nguoi: Khéng

- Téng s6 vu viéc méi phat sinh: 41 vu viéc

2. Tiép nhén, phan loai don thw

Téng s6 don khiéu nai, t& cdo, kién nghi phan 4nh tiép nhén trong nim
2018: 61 don (KN: 02 don; TC: 01 don; DN: 58 don)

Don du didu kién xtr ly: 59 don (KN: 02 don; TC: 01 don; BN: 56 don)

Pon khéng di didu kién xu ly: 02 don d& nghj

Don thuge thdm quyén cdp huyén: 31 don (KN: 02 don; TC: 01 don; DN:
29 don)

Don khéng thude thim quyén: 28 don (KN: 0 don; TC: 0 don; DN: 28 don)

2.1. N§i dung dé nghi, phan dnh, kién nghi

Chu yeu dé nghi giai quyet tranh chp dat dai, xem xét chp gidy chimg nhan
QSD dit, 14n chiém dét nuong, dé nghi cho mét s6 ho gia dinh theo dao tin lanh tai
xi Chiéng bong, dé nghi xem xét cap dat tai dinh cu, chiém dét néng nghiép cua
h¢ gia dinh, dé nghi xem xét trach nhiém ctia mét sé can bd c6 vi pham tai x& Toéa
Tinh, d& nghi x4c minh lai phdn dét thu hdi cua gia dinh 6ng Lo Vidn Thinh ban
Nam Bay x& Na Tong, xem xét ché d6 huu dbi véi ong Lo Minh Héng ban Dim el
Chiéng Sinh; de nghi giai quyet xéc dinh ranh giéi dat ctia ho gia dinh, giai quyét
tranh chip nguon nuée, kién nghi viée thanh toén céc chi phi theo hop dong xdy
dung; phén anh vé viéc gia dinh éng Stung Phai Ta va Stng A Khua bi thu g6, tam
lop dé 1am nha véi ly do gia dinh theo dao tin }anh; xem xet vé viéc thu hdi dat dé
xéy dung tru s6 UBND x& Tda Tinh, dé nghi xem xét cap dt tai dinh cu va dé
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250/QD-TTg va mdt so6 che dd chinh sich, xi hoi khac.

2.1. Noi dung khiéu nai

- Don cua 6ng Quang Van Un khéi Doan két, thi trdn Tuén Gido: Khiéu nai
Quyet fiinh ) 69/QD-UBND ngay 3}/1/2018 cua Chu tich UBND huyén Tuan
Gido veé viée thu hoi Gidy CNQSD dat gia dinh 6ng Quang Vén Un va ba Pham
Thi Tam, dia chi khoi Poan két, thi trdn Tudn Gido, huyén Tuan Gido, tinh Dién
Bién.

~ - bon khié\u nai cua Ong Nguyén Dinh Théng ban Bon B, x4 Rang Déng
khiéu ne:li mot phén vén béan s6 1690/UBND—TTr cua Chu tich UBND huyén Tuéan
Gido; dé nghi cap giay CNQSD dAt cho 6ng Nguyén Dinh Thong tai ban Tan Lap,
x4 Quai T&, huyén Tuan Gido.

2.2. Néi dung t6 cdo

Pon td cdo clia dng Mua A Léu ban Léng x4 Toa Tinh, t6 cdo ong Mua A
Lau, loi dung chire vu quyén han trudng ban Long, x& Toa Tinh cung mot Y doi
tuong lién quan do khoanh ké khai 2,01 0 ha dAt rumg tai sinh san xuét tai tieu khu
6}8, khoanh 19, 16 7, ngudn goc dat hinh thanh tu ring tu nhién thudc rimg cdng
dong ban Long quéan ly. So dién tich dat rirmg trén duoc giao cho éng Mua A Lau
quén ly theo Quyét dinh so 617/QD-UBND ngay 17/6/2014 cua UBND huyén
Tuén Giao.

3. Panh gia chung tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Cécvu viée khiéu pai, kién nghi, phan 4nh co ban 1@p trung vao th~vuc dét
dai: Viéc cp, thu hoi gidy ching nhan quyen st dung dat, boi thuong, ho tro va
tai dinh cu khi Nha nude thu hdi dét, gidi quyet tranh chap dét o, dat nuong, dat
nong nghié€p; vé chi tra tidn dich vy méi trudng rimg, giao dat giao rung cho nguoi
dan; céc ché do cho hd nghéo. .. )

Nguyén nhan: Cong tac quan ly dat dai trén dia ban trong phimg ndm trudce
day chua chat chg, chua rd rang, viéc xac dinh nguén goc dat chua chinh xac dan
dén khi xay ra tranh chap; mot s6 doi tuong xau lgi dung van de dan tdc, ton gigio
dé 161 kéo, kich dong cong dan khiéu kién; co vy viée da dugc giai quyet nhi¢u lan
bio dam chinh sach, phép luat, c6 Iy, co tinh nhung ngudi khiéu nai van khong
chép nhan ket qua giai quyet, do do cac vu viée khiéu nai, to cao, kién nghi phan
4nh cia céng dan UBND huyén tiép nhan ndm 2018 tang so voi ndm 2017.

11— KET QUA TRIEN KHAI THY'C HIEN

1. Viée phd bién, quan trigt, trién khai thyc hién Chi thi b 35-CT/TW

1.1. Cédc hinh thirc duoc cd'p wy, co quan, don vi trién khai phcf bién quan
triét

Thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 vé tang cudng sy lanh dao
clia Dang doi véi cong tac tiep cong déan va giai quytt khicu nai, t& cdo, cac cap uy
déng, chinh quyén tir huyén dén co s& tiép tuc tang cudmg quan triét, trién k}}ai
thuc hién Chi thi trong can bg, dang vién va nhan dép. Cung véi viéc pho bien,
quéan triét Chi thi cia B¢ Chinh trj, huyén chi dao day manh tuyén truyén, phd
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chi dao thuc hién cong téc thong tin, truyen thong, pho bién tuyén truyén vé két
qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, td céo cu thé, dam bao chinh xac, khach
quan, trung thuc; kip thoi nhic nhé cdc xd, cac co quan, don vi, phong ban chén
chmh aé néng cao hi¢u qua, cong tac tlep cbng dan, xur ly don thu, tham muu giai
quyét khiéu nai, t céo.

Ngoai ra, cac co quan chuyén mén, cac dang Uy, chinh quyén x4, thj trén da
chu dng t6 chuc cac l6p tuyén truyen phd bién gido duc phap ludt lién quan dén
Luat khleu nai, Luét t§ cdo, Luét tiép cOng dan, nghiép vu cong tic tiép cong dan,
giai quyet don thu khiéu nai, t& cdo cho cac déi tuong cdn bd, céng chirc lam cong
tac tiép cong dén.

Chi dao Dang iy, UBND céc x4, thi tran tang cuong tuyén truyén long ghép
tai cac cude hop giao ban cua bang ty, UBND x4, thi tran dén toan thé can b,
cdng chuc, truéng, pho cac doan thé, cac Bi thu Chi bg, cac Trudng ban trén dia
ban. Chu trong viéc théng tin, tuyén truyén vé céc vy viée khiéu nai, t cdo cu the
aé cong dén ty lién hé dén quyén, nghia vy cia minh, dam bao viée khiéu nai, td
céo thuc hién ding phap luit.

1.2. 86 lwong cdc cude hdi nghi, 1i liéu phat hanh, s6 heot nguoi duge tham
du, thu hudng ... qua phé bién, quan triét

Trong nam 2018, UBND huyén da giao Phong Tu phép huyén thyc hién
tuyén truyén long ghép Luat Tiép ¢dng dan, Luat Khiéu nai, Ludt Té cdo tr ong cac
cude tro gitp phip ly tai 08 x4, 45 ban v6i 2.250 lugt ngudi tham du; Thanh tra
huyén phéi hop véi Phong Tu phap tham muu cho UBND huyén xdy dung Ké
hoach s6 1257/KH-UBND ngay 10/9/2018 vé& trién khai thuc hién tuyén truyén,
phé bién Luat Té céo, nam 2018 trén dia ban huyén Tudn Giéo.

1.3. Ddnh gic két qua phd bién, quan triét

Nhin chung toan thé can bd, cong chire, vién chie trong cic co quan, don vi
¢6 nhan thire ding dan, nghiém tic trong vide tiép cdng dan; tham muu xu ly, giai
quyét don thu clia ¢dng din dam bao ding quy dinh cta phap luat.

2. Viée cu thé hoa thanh cac vin ban dé Einh dao, chi dao to chire thuc
hién Chi thij s 35-CT/TW

2.1. 86 lwong céc vén ban do cdp uy, co quan, don vi ban hanh dé lanh dao,
chi dao thuc hién

UBND huyén xéac dinh ddy la nhiém vu chinh tri trong tam hing nam, lay
hidu qua céng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao lam tiéu chi danh
gia nang luc, két qua cong tac; déng thoi ban hanh Cong vin sé 689/UBND- VP
ngay 21/5/2018; Céng van sé 720/UBND-TCD ngay 21/5/2018; Cong van )
981/UBND-TTr ngay 13/7/2018; Cong van so6 1178/UBND-BTCD ngay
21/8/2018; K& hoach sb 1257/KH UBND ngay 10/9/2018; Céng van so
1365/UBND VP ngay 27/9/2018 va Céng vin sé 1511/UBND-VP ngay
23/10/2018 dé lanh dao, chi dao, cu thé hoa va tiép tuc thuc hién Chi thi.




[image: image4.png]2.2. Ddnh gia tinh kip thoi, su phi hop, kha thi ciia cde véin ban dwoc ban
hanh

Qua viéc quén trigt, thuce hién cac vin ban cta Trung uong, cua tinh, cua
huyén cho thay nhan thirc clia cdc cAp ty, chinh quyén, céc co quan, don vi, ngudi
dung dau co quan, don vi va cén bo, dang vién vé vi tri, vai tro cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t céo ngdy cang dugc nang lén. Viée tiép cong dan tai
tru s& duge duy tri thye hién theo quy dinh. Vai tro cua Mat tran T quéc, doan thé
chinh tri - xa hdi cac cAp trong cong tc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t&
céo ngay cang duge phat huy; phén 16n cac vy vige khiéu nai, t cao méi phat sinh
da dugc giai quyét kip thoi, dit diém tir co s6; viée ra soat, giai quyét cac vu viée
tdn dong, kéo dai, phirc tap duoc quan tdm thuong xuyén, gop phén bao dam 6n
dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xi hoi trén dia ban.

3. Trach nhiém céa ngwoi ding diu cac cép iy, tb chire dang, chinh

quyén, dodn thé trong cdng tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t0 cao
3.1. Trong lanh dao, chi dao cong tde tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Cha tich UBND huyén tryc tiép lanh dao, chi dao viec tiép cong dén, giai
quyét khidu nai, t6 céo; ddng thoi phin cong co quan chuyén mén theo doi, ném
bit tinh hinh khiéu nai, td cdo. Thudng xuyén kidm tra, don dbc, huéng din co s&
vé giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo kip thoi, ding quy dinh phap luét ngay
tir khi moi phét sinh.

Té chire déi thoai, ling nghe y kién ctia cong dan. Trén co so chi dao cac co
quan, don vi tham gia phéi hop giai quyét, lam rd ndi dung khiéu nai, t& cdo cung
véi viée van dong, thuyét phuc cong dan chép hanh dung cac quy dinh phap luat
khéng dé phat sinh tinh hinh phire tap. Tang cudng hoat dong quan ly Nha nudc va
thanh tra trach nhiém thyc hién phap luét vé tiép cong dén va giai quyét khiéu nai,
td céo.

3.2. Thuc hién ché dé tiép cong dan theo quy dinh cua Lugt Tiép cong ddn

Thue hién Luat Tiép cong dan ndm 2013 va Nghi dinh s 64/2014/ND-CP
ngdy 26/6/2014 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu cua Ludt
Tiép cong dan, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh sb 1146/QD-UBND ngay
20/11/2014 v viéc thanh lap Ban Tiép cong dan cua huyén.

Trudng Ban tiép céng dan do Phod chanh Vin phong HDND va UBND phu
trach va 01 dong chi chuyén vién Van phong thuc hién vi¢e tiép cong dan thuong
xuyén tai tru s¢ tiép cong déan ciia UBND huyén.

B tri Phong tiép cong dan ciia UBND huyén dam bao cac didu kién co s&
véat chat can thiét va thuan l¢i cho viée tiép céng dan. Chi dao cac co quan, don vi
bé tri dia didm tiép cong dan dé thuc hién cdng tic tiép cong dan kip thoi, nghiém
te.

3.3. Két qua cu thé trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Téng sﬁS don khiéu nai, t6 cdo tiép nhén trong nam 2018: 03 don (Khiéu
nai: 02 don; To cdo: 01 don).
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quyen da giai quyet 03 vu viée, dd ban hanh 02 Quyét dinh giai quyét khiéu nai
(lan ddu) va 01 Két luan ndi dung td cdo.

3.3.1 Két qua giGi quyét don khiéu nai

- Téng s don khiéu nai: 02 don béng 02 vu vigc

- bd ban hanh 02 quyet dinh giai quyet khiéu nai d01 vgi don cua ong
Quang Van Un va éng Nguyén Pinh Théng, két qua giai quyet 02 vu viée khidu
nai sai.

3.3.2 Két qua giGi quyét don 16 cdo

- D4 ban hanh 01 két luan giai quyét td cdo, két qua giai quyét 01 vu viéc: t§
cdo ding.

- Két qua xu ly:

+Xuly vé hanh chinh:

Yéu cau UBND x4 Toéa Tinh hop kiém diém, rat kinh nghiém ddi véi ong
Lau A Va cong chirc dja chinh x4;

Dé nghi Pang tiy xa Téa Tinh chi dao hop kiém diém rat kinh nghiém déi
voi 6ng Mua A Lau, trudng ban Ldng, x& Téa Tinh;

Thu hox Quyét dinh s 617/QD-UBND ngay 17/6/2014 ciia UBND huyén
Tudn Gido vé viéc giao rung cho h§ gia dinh 6ng Mua A Lau. Giao co quan
chuyén mon ra soat, k1em tra, lam thu tuc giao dién tich rimg trén theo quy dinh.

+Xuly ve kinh té:

Thu hdi s6 tién 2.010.652 dong tién dich vu méi truong rung cia dng Mua
A Lau dugc hudng tir nam 2011 dén ngay 17/6/2014 tai dién tich ring 2,010 ha
tiéu khu 618, khoanh 19,16 7 khéng ding quy dinh;

Khéng thu hdi s6 tién 3.105.774 dong tién dich vu moi truong rung cua ong
Mua A Lau duge hudng tir ngay 17/6/2014 theo Quyét dinh s6 617/QD-UBND
ngay 17/6/2014 cua UBND huyén Tudn Gido v& viéc giao rung cho hd gia dinh
ong Mia A Lau. Trén thuc t€ gia dinh dng quan Iy va bao vé tdt dién tich rung
trén, khong co hién tuong chdy ring cling nhu chit phd cay ring.

3.4. Théng ké va danh gid trén dia ban hién €6 bao nhiéu vu khiéu kién
phuc l‘ap, dong nguoi, kéo dai. Trong do, néu r3 s6 da glal quyét diit diém; sé
dang gidi quyet nhdn dinh, phén tich tinh chdt phirc tap cia timg vu viéc, huong
gidi quyét sdp 16i: Khéng

4. Trach nhiém cia cic co quan kiém tra, thanh tra, cdng an, klem sat,
toa an trong viéc thue hién chire ning, nhiém vu va phOl hop giai quyét khiéu
nai, t6 cao

Thanh tra huyén da thuc hién tdt vai tré tham muu cho Chu tich UBND
huyén trong cong tac quan ly Nha nuéce vé cong téc tlep dan, giai quyét khiéu nai,
to céo, dd lam tdt chic ning va tham muu giai quyét kip thoi ‘nhitng vu viéc phirc
tap. D6i v6i cac vu viée cu thé duoc giao da chu dong va phéi hop tt véi cac co
quan quan ly hanh chinh Nha nuéc ¢6 lién quan tham tra, xac minh va giéi quyét
kip thoi, ¢6 hiéu qua; dam bao ding trinh tu, thi tuc, théi gian dugce phap luét quy
dinh.
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nai, t6 céo lién quan dén cong tac quan |y hanh chinh nha nudc. Truong hop vuot
tham quyén thi kip thoi tham muu, dé xuét Lanh dao UBND huyén giai quyét theo
dung quy dinh. Tang cudng cong tac thanh tra trach nhiém céng vu cua cic chp
chinh quyén, co quan quan 1y nha nudc, ngudi ding dlu co quan, don vi, Chu tich
UBND cac x4, thi tran trong viéc chép hanh phap luat v& tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

5. Cong tac giam sat viée tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cdo ciia
Poan Pai biéu Quéc hoi, Hji ddng nhin dan, Uy ban Miit trin Tb qube va cac
td chire chinh tri - xa hi

Phat huy t6t vai tro giam sat ciia HDND, Mit tran Té qubc Viét Nam, doan
thé chinh tri - x hi céc cap ddi véi viéc chip hanh phap Iudt vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, td céo clia cac co quan quan Iy nha nudc; viéc ban hanh, thi
hanh cac quyét dinh, két luan xu 1y, giai quyét khiéu nai, tb céo.

Tang cudng giai thich, van dong, thuyét phuc cong dén néng cao y tharc
séng va 1am viée theo phap lut, chép hanh nghiém tic cac quyét dinh, két luan da
duoc co quan co thdm quyén gidi quyét dam bao dang quy dinh, phu hop véi thuc
ti&n va chdm dut viée khiéu nai, b cao khong diing.

Kip thoi thong tin, kién nghi céc co quan chitc ning, co quan c6 thAm quyén
xem xét, gidi quyét dbi v6i nhitng vu viée ndi c¢ém, phitc tap, gdy birc xiic trong
nhéan dan. Ting cudng va nang cao chit luong, hiéu qua cong tac kiém tra, giam
sat trach nhiém cua cac chp ty dang, ngudi ding ddu co quan, don vi, dia phuong
trong viéc lanh dao, chi dao trién khai thuc hién Chi thi sd 35-CT/TW; chu trong
viée lanh dao, chi dao thuc hién cac két luan thanh tra, kidm tra, kién nghj sau
giam sat.

Cong tac giam sat viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t co cia Hoi
déng nhan dan, Mt trin T6 qubc va céc 16 chie chinh tri - xd hdi duge tang
cuong. Trong nim, Thuong truc Hoi ddng nhan dan huyén da giam sat thong qua
béo cao cia UBND huyén tai ky hop gilta ndm va cubi nim cua Hoi dong nhan
dan va giam sat thuong xuyén tai bo phén tiép cong déan cua huyén va UBND cac
x4, thi trAn. Qua gidm sat nhin thay cong tac tiép coéng dan, gial quyét don thu
khiéu nai, t§ c4o duge quan tam chi dao kip thoi theo ding quy dinh.

6. Két qua kién toan té chire, ddi ngii can b lam cdng tic tié'p,c(")ng dén,
tham muwu gidi quyét khiéu nai, to cdo; bo tri dia diém, co s¢ vt chat phue vu
¢Ong tac tiep cong dan

6.1. Tinh hinh bg mdy, $6 heong cdn b lam céng tdc tiép cong dan, tham
muu gjdi quyét khiéu nai, t6 cdo; viéc bé tri dia diém, co s& vdt chat phuc vy cong
tac tiép dan

Ban tiép cong dan huyén duoc thanh lap theo Quyét dinh sb 1146/QD-
UBND ngay 20/11/2014; Trudng Ban ti€p cong dan do Pho chanh Van phong
HPND va UBND phu trach va 01 céng chiie tiép cong dan.

Ban tiép céng dan dugc bo tri phong lam viée riéng va dugc bé trf dhy du co
s&, vat chit may méc thiét bi phuc vu cho cbng tac tiép cong dén.
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tham muu gidi quyét khiéu nai, 6 cdo

Lénh dao UBND huyén thuong xuyén chi dao cac cép, cac nganh t6 chirc
thuc hién tét céng tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dét xuét theo quy
dinh.

Thue hién cdng tac tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dan chép hanh
va thye hién quyén khiéu nai, t& cdo theo quy dinh phap luat.

Té chire tiép cong dan thudng xuyén va tiép cbng dan dinh ky theo quy
dinh.

Tuy nhién con mét sé ton tai, han ché nhu: Céng chirc lam cong tac tiép
céng dan tai Ban Tiép cong dén huyén con ki€ém nhiém thém b phan mét cua;
chua bb tri duge cbng chire c6 am hidu vé phép luat, ¢6 kinh nghiém thuc tién.

7. Trach nhiém cila co quan théng tin dai chung trong viéc cung cép
thong tin

Viéc pho bién gido duc phap luat vé tlep cong dan, khleu nai, tb céo thong
qua phuong tién théng tin dai ching: Dai truyén thanh tluyen hinh huyén ph01 hop
v6i Phong Vian hoa thong tin bién soan tin bai t6 chire tuyén truyén trén hé thng
truyén thanh truyén hinh ciia huyén, trong ndm 2018 da t6 chtre tuyén truyén dugce
30 tin bai, chuyén muc voi céc ndi dung v& khiéu nai, t céo.

bai truyen thanh truyén hinh huyén va hé théng Dai phat thanh cép x& da
tuyén truyen Lust Tiép cong dén, Ludt Khiéu nai, Luét T 40 va cac vén ban moi
lién quan dén céng tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t& cdo; ngoai ra Phong
Vin héa théng tin t& chire tuyén truyén trén xe luu dong ...

111 — PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

UBND huyén da bam sét chi dao cua Ban Thuong vu Huyén ty lién quan
dén cong tac thi hanh Luat Khiéu nai, Lut Fo cao, ban hanh kip thoi cac van ban
chi dao nhém tiép tuc ting cudng cong téc tidp cong dan, cong tdc giai quyét khiéu
nai, t& céo trén dia ban dia ban huyén, gop phén giai quyét kip thoi cac bic xic
clia nhan dan, dac biét 1a dbi véi Ccac vu khiéu nai phtre tap.

Thuong xuyén chi dao céc cap, céc nganh to chire thye hién t3t cong tac tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét theo quy dinh. Thuc hién cong tac
tuyén truyén, giai thich, hudng din cbéng dan chap hanh va thye hién quyén khiéu
nai, t§ cdo theo quy dinh phédp luat. Cong tic tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong
dén coa huyén; UBND x4, thi tran duoc thuc hién t6t. Mdi quan he¢ ph01 hop gilia
Tru s& T1ep céng dan cha huyén véi UBND cép x3 ngay cang gin két hidu qua,
han ché sai sot tr ong qua trinh x1t Iy don thu KN-TC cua céng dén; Kip thoi xu ly
cdc vu vide KN-TC, nhét 13 cac vu viéc déng ngudi phat sinh. Su ph01 hop chat
ch@ gilia cdc co quan trong huyén v6i cac co quan cap x& tao su théng nhét trong
viée chi dao, t6 chtc thue hién.

Cong tac phdi hop trong giai quyét don thu khiéu nai, tb cdo c¢6 nhidu tién
b6, nhét la d6i véi cac vu vige khiéu nai, t& cao dong ngudi, phuc tap; chét luong
giai quyét khidu nai, t& cao c6 nhidu chuyén bién tich cuc; nhidu don vi da thuc
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Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc chép hanh Luét Tiép
cong dan, Luét Khiéu nai, Luat Té céo dugc ting cudng, dd gop phz‘?m ning cao

trach nhiém cta tha trudng céac cap, cac nganh, céc dia phuong; kip thoi chén

chinh, khac phuc nhiing ton tai, thiéu sot, ndng cao chét lugng, hidu qua cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai to céo cua cong dan.

2. Tén tai, han ché

Mot s co quan, don vi, UBND moét sb x4 con lang ting trong vige xdc dinh
phén loai don, thAm quyén giai quyét don. Viéc bd trf cong chirc lam cong tac tiép
cong dan, x& ly don thu chua duge quan tam ding mire; chua bd trf can bd cong
chitc ¢é trinh dd chuyén mon vimg vang, am hiéu vé phap luét, c6 kinh nghiém
thye tién thue hién cong tac tiép cong dan, gidi quyét don.

Céng tac kiém tra, don dbc vige thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép
nhan, xu ly, gidi quyét don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh chua ducc
thuong xuyén, kip thoi din dén thoi gian thy 1y, gidi quyét mot sb vu viée con kéo
dai. Cong tac pho bién, tuyén truyén céc quy dinh phdp ludt néi chung, phap Tuét
v& khiéu nai, t& cao néi riéng chu yéu td chirc 10ng ghép trong cac cude hop co
quan, giao ban.

3. Nguyén nhan

Céc vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh van co ban tap trung vao linh vuc
d4t dai véi cac ndi dung co lién quan dén viée clp, thu hdi gidy ching nhan quyén
sir dung dét, bdi thuomg, hd tro va téi dinh cu khi Nha nude thu hoi dat, giai quyét
tranh chip dét ¢, dét nuong, d4t ndng nghiép. Nguyén nhén ch yéu 12 cong tac
quan ly dat dai trén dia ban trong nhiéu nam qua chua chit ché, viée xdc dinh
ngubn gbe dAt chua dung dan dén khi xay ra tranh chép, thu hi, giai téa gip kho
khan.

Mt khéc do chinh sach vé dét dai thay dbi nhidu qua cac thoi ky dan dén
cong tac giai phong mat bang dé phat sinh su so sanh gifta cac dbi twgng bi thu hoi
dht. C6 vu viée da duge giai quyét nhidu 14n bao dam chinh séch, phap luat, co 1y,

i

¢6 tinh nhung nguoi khiéu nai van khong chip nhan két qua giai quyétt.

Cong tac lanh dao, chi dao va 1o chire thue hién nhiém vu tiép cong dén, giai

quyét KN-TC ctia chinh quyén & mot sb xa trach nhiém chua cao, thiéu quyeét liét;

cong tac nam bt tinh hinh, viée thue hién chi truong, chinh sach & mot so noi con
chua tot.

IV — PHUONG HUONG, GIAI PHAP

1. Du bao tinh hinh Kkhiéu nai, td cao thudc dia ban, linh vye trong thoi
gian tGi

Tinh hinh KN-TC trén dia ban du béo tiép tuc phat sinh, chit yéu trong Ifnh
vue dat dai khu vuc xa Quai Td, Quai Cang, thi trén Tudn Gido; V& ché d chi tra
tién moi rimg tai xa Toa Tinh, xd Pu Xi; vé chi tra tién dén bu GPMB tai xa
Mudng Mun, xd Miun Chung va mot sb ché dé chinh sach xa hoi khac.
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- Tlep tuc 6 chirc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh tri ve tdng cudng su I1anh dao cla Dang déi voi cdng tac tiép cong dan va
gial quyét khleu nai, t6 cdo; Nghi quyét sb 39/2012/QH13 ngay 23/12/2012 cua
Qude hoi vé tiép tuc ndng cao higu luc, hiéu qua chinh sach, phap luat trong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo dbi vai cac quyét dinh hanh chinh ve dat dai;
Chi thi s6 14/CT- -TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuong Chinh pho vé chén chinh va
nang cao hiéu qua cong téc tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; tang cudng tuyén
truyen pho bién, trién khai cac quy dinh phap lujt vé tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo va cac chu truong, chinh sadch moi cia Pang va nha nuée dén doi
ngli can b, cong chie, vién chire va nhén déan trén dia ban huyén nham néng cao
nhan thtic va chap hanh dang quy dinh phap lut.

- Thue hién tbt cong tac tiép cdng dan thuong xuyén, dinh ky tai Try s6
Tiép cong dén cia huyén, Tru s¢ Tiép cong dan cp x3 va dia diém tiép cdng dén
cua céc don vi dé tiép nhan don thu, hudng dan cong dan thuce hién quyén khiéu
nai, t6 cao theo quy dinh ca phap luat Néng cao ning luc doi ngli can bg, cong
chric tiép cdng dén; gan cong tac tlep cdng dén véi giai quyet khiéu nai, té céo
cla tirng nganh, timg cap chinh quyén.

- Thuc hién kiém tra, ra soat giai quyét dit diém, kip thei cac vu viée khidu
nai, t6 cdo, han ché dé cac vu viée tdn dong gay burc xuc trong nhén dan va phét
sinh thanh cac diém néng phirc tap. Tép trung gidi quyét co chét | ugng cac vu viéc
khleu nai, to cdo; qua trinh gidi quyét vu viée, ting cudng déi thoai gitta chinh
quyén céc cap véi chc td chire, cong dén nhim dam bao su d‘ong thuan trong cong
tac giai quyét khiéu nai, 1 co. Thudng xuyén dén déc, ndm bét thong tin ve tinh
hinh KN- TC trén dia ban de ¢0 giai phap xur ly kip thoi; chu trong viée t6 chire thi
hanh quyét dinh giai quyét khidu nai, quyét dinh xir ly t6 cao da co hiéu luc phap
luat.

- Tang cuong céng tac thanh tra, kiém tra trach nhi¢m cta Tha trudng co
quan quan ly hanh chinh chp duéi trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu
nai, 16 céo, kip thoi chdn chinh nhimg han ché, yéu kém, xir 1y nghiém ca nhan, t5
chtre vi pham.

- Thd trudng cac co quan, don vi, Chi tich UBND chp xa tang cudng cong
tac hoa giai & co s6; bé tri day du luc luong cong chire lam cong tac tiép cong dan;
gidi quyét kip thoi cac vu vige khiéu nai, té cdo méi phét sinh thude thim quyen
thuc hién ché do thong tin bdo céo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo
theo quy dinh cua phép luat.

- Chi dao Thanh tra huyén ting cuong quéan ly nha nuéce vé khiéu nai, t6 cdo:
chu doéng tham muu dé xuét véi UBND huyén cac bién phap dé nang cao chat
lugng cong téc tiép cOng dén, giai quyét KN-TC trén dia ban huyén.

- Nang cao vai tro, trach nhi¢m cua thu truéng cac co quan, don vj trong
¢dng tac quan ly nha nudc trén moi linh vue, tép trung vao linh vue quan ly va su
dung dit dai: Thu hdi dét, giao dat, cho thué dat, chuyen d6i muc dich st dung dat;
cong tac bdi thuong, hd trg va tai dinh cu, quan ly dau tu xay dung... Tiép tuc chi
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té xa hdi, cac chuong trinh myc tidu quoc gia.
Trén day la bdo céo két qua thyc hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri vé tang cudng st lanh dao cta Dang dbi véi cong tac tiép cong

dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo nim 2018, clia UBND huyén Tuén Gido./. "
Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN
- TT huyén uy;

- Lanh dao UBND huyén;
- Thanh tra huyén;
- Luu VT.
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