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HUYEN TUAN GIAO Dje 1ap — Tw do — Hanh Phiic
S64256/BC-UBND Tudn Gido, ngay A4 thang 12 nim 2018
BAO CAO

Két qua thye hién chinh sach phap ludt vé buu chinh, vién thong va cong
ngh¢ thong tin tir niim 2016 dcn nam 2018 trén dia ban huyén T uan Giso

Thuc hién Ké hoach 56 85/KH-VHXH ngay 10/12/2018 ciia Hoi déng nhén
dén tinh Dién Bién vé viéc Gidm sat viée thuc hién chinh sach phép luat vé buu
chinh, vién thong va céng nghé théng tin tir ndm 2016 dén nam 2018 trén dia ban
tinh Pién Bién;

UBND huyén Tuin Gio bao cio két qua thuc hién chinh sach phap luat vé
buu chinh, vién thong va cdng nghé thong tin tir ndm 2016 dén nam 2018 trén dija
ban huyén Tudn Gido voi noi dung nhu sau:

1. CONG TAC CHI PAO, TREN KHAI THUC HIEN NGHI QUYET

1. Cong tac chi dao

Ngay sau khi HIDND tinh ban hinh Nghi Quyét 45/NQ-HDND ngay
10/12/2016 vé viéc Thong qua Dé an didu chinh quy hoach phat trién buu chinh,
vién théng, cong nghé thdng tin tinh Dién Bién giai doan dén nim 2020; UBND
huyén Tudn Gido da chi dao cac co quan chuyén mén chi tri phéi hop voi cac co
quan lién quan tham muu ban hanh céc ké hoach U’ng dung c6ng nghé thong tin
trong co quan nha nude giai doan 2016 - 2020; Ké hoach phat trién cac [inh vuc
nganh théng tin v truyén thong hang nam.

UBND huyén giao cho phong Vin héa va Thong tin huyén trién khai ban
hanh cdc vin ban hudng dan cac x4, thj wrén, céc doanh nghiép buu chinh vién thong
dong trén dia ban cu thé hoa ndi dung Nghi quyét cia HDND tinh va cdc Ké hoach
cua UBND huyén phti hop didu kién thuc & clia timg don vi, dia phuong,

2. Nhirng két qua ndi bat

2.1. Buu chinh

Trén dia ban toan huyén cd 2 doanh nghiép tham gia cung cp dich vu buu
chinh trong d6 2 doanh nghiép cung tng ca chiéu di va chiu dén (Buu Dién huyén
va Chuyén phat Viettel). Toan huyén ¢é 15 diém phuc vu: trong d6, | buu cuc cap 11,
va 10 tuyén dudng thu trong do ¢ 01 tuyén cAp 11 va 9 tuyén chp 111 (01 tuyén nhét
yéu, 09 tuyén nhj yéu); 14 diém buu dién van héa xa (dat 1y Ié 77,7%), chi tiéu ban
kinh phuc vy binh quan dat 7,1 km/diém phuc vu, binh quén 4.300 ngudi/diém phuc
vy; €6 5/18 x4 c6 bdo Dang doc trong ngay (dar 1v 1é 27,8%), ¢6 4 thung thu cong
céng va 01 chi nhanh chuyén phét nhanh Viettel.

2.2. Vién thdng, internet




[image: image2.png]- Dich vu vién thong: Trén dia ban c6 3 nha cung céip (VNPT Dién Bién,
Viettel, Mobifon) véi tong sé tram thu, phét séng thong tin di déng (BTS) 14 104
tram. Co 19/19 x4, thi trdn duge phu song di dong 3G (dat 1 Ié 100%). Tong sb
thué bao di dong trén dja ban huyén c6 68.701 thué bao dién thoai(bao gém thué
bao ¢b dinh, thué bao di ddng tré trude, tra sau).

Toan huyén cé 2 tuyén truyén dan quang lién tinh, 4 tuyén truyén dan quang ni
tinh, tdng chiu dai tuyén cap céc loai 14 15.321 km trong dé ¢6 3000 km uyén cdp
ngdm 15/18 xi c6 tuyén truyén din cap quang dén trung tam xa.

- Dich vy Internet: ¢6 2 doanh nghiép cung cp, véi tong s6 thué bao ude dat 4.080
thué bao. C6 16/18 xa dugc két ndi intemet bang thong réng (dat 1y 1é 88.8%).

Tan sé vé tuyéh dién: Hién nay trén dia ban cé 3 don vi su dung {an s6 vo
tuyén dién. Trong do, 3 don vi da duge cip phép.

2.3. Cong nghé thong tin

a. Ha ting ky thugt

* Ccfp huyén

Tinh dén théang 12 nam 2018 tdng s& may tinh phuc vu cong tic chuyén mon tai
c4e phong ban co quan nha nuée cip huyén 13 192 chiée; ty 16 CBCCVC tai UBND
cAp huyén duge trang bi méy tinh dat 95,9%; sé lugng may in la 130 may, 21 may quét
(Scanner), 17 may Potocoppy phuc vu cho cong tac quan ly thue hién nhiém vu chuyén
mén. $& may duoc cai phin mém diét vi rit nhu BKAV, Kaspersky dat 100%; 100%
cée co quan duoce két ndi Internet bang thong rong.

Ty 1é can bo, cbng chirc, vién chirc thuong xuyén sir dung thur dién tir trong
cong viée cap huyén dat 95%.

* Cap xd. thi trdn

Téng s6 may tinh tai cac UBND cap xa: 339 chiéc; ty 1¢ CBCCVC tai UBND
cép x& dugce trang bi may tinh: 81,5 %; S6 lugng may tinh cia UBND cép xa duge
cai dat phan mém diét vi riit ¢ ban quyén cac loai: 286 chiée, ty 18: 84 %. 100%
UBND céc x4, thi trin da duoc két ndi Internet dé phuc vu céng tac chuyén mén.

Ty 1& céan bd, céng chirc, vién chie thuong xuyén sir dung thu dién tu trong
cong viée chp huyén dat 60%.

TSng b can b, cong chire, vién chirc trong cac co quan nha nudce trén dia ban
huyén 157, trong do sb can bd co trinh do tin hoc tir cao déng tre 18n 05 ngudi. Ty [§
cén bg, cong chire, vién chire dé qua dao tao tin hoc van phong la 90%. S6 luong can
bo chuyén trach vé cong nghé thong tin 1a 01.

Chi dao don vi chuyén mén ddy manh ¢éng téc tuyén truyén, phd bién céc chinh
sach clia Dang va Nha nude vé linh vue CNTT t6i can bo, cong chire, vién chite va nguoi
dan dé nang cao nhén thie vé CNTT déap img duge yéu ciu cdng viée ciing nhu trong



[image: image3.png]Céng tac Trién khai hé théng hé so cong viée, sir dung vin ban dién tu trén
dia ban huyén Tudn Giso dat 100% ké hoach Ké hoach Ung dung CNTT giai doan
2016-2020 va Ké hoach hang ndm huyén da ban hanh.

f Két qud trién khai cdc hé thﬁ'ng thong tin, co so dir ligu

UBND huyén trién khai cac hé thng thong tin, co s& dir lidu theo huéng dan
chung cua UBND tinh. Huyén da trién khai lién thong hé théng hé so cdng viée TD
office cho 19/19 x4 th tran trén dja ban huyén.

g Nguéon nhain luc

Hién tai céc co quan phong ban UBND huyén ¢6 05 can bo, CCVC ¢6 trinh
d6 Cao déng CNTT tr6 1én (Vin phong HDND - UBND huyén c6 02 ngudi; phong
Vén hoa va Théng tin ¢é 01 ngudi va & Phong néi vu 01 ngudi).

2.4. V& bdo chi, xuit ban, phat thanh truyén hinh

* Céng tde Bdo chi, xudt ban:

Hién nay trén dia ban huyén hoat dong xudt ban cha véu xut ban céc 4n pham 1
t0 roi va mot sé cée xuit ban pham khac mang tinh rho ¢ va thy dong,

* Hoat déng Phdt thanh, T/‘L{yén hinh:

Duy tri cum truyén thanh cac xa, thj trdn; cum lruyén tin cua cac ban, khéi
phé da duge dau tu tdng am, loa dai. Pai Truyén thanh - Truyén hinh huyén chu
dong xdy dung chuong trinh dua tin vé cac hoat déng, cac su kién chinh tri cua Nha
nude, cua tinh va trén dia ban huyén.

2.5 Cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham va gidi quyét khiéu
nai té c40 ¢6 lién quan dén buu chinh, vién thong, cong ngh¢ théong tin

Hoat déng thanh tra, kiém tra, tuyén truyén phap luat dugc tang cudng da gop
phén nang cao hiéu lyc, hiéu qua cbng tac quan ly nha nude chuyén nganh TT& TT
trén dia ban. Hang nam huyén da thuong xuyén chi dao Phong van héa va Théng
tin, doi kiém tra lidn nganh xdy dung ké hoach kiém tra lién nganh céc hoat déng
van hoéa xd hoi, buu chinh vién thong; Phéi hop véi céc doan kiém tra lién nganh
cla tinh vé kiém tra trén dia ban, qua cac dot kiém tra da té chue t6ng két va danh
gia két qua cic co s6 hoat dong theo dang quy hoach ciia tinh va quy dinh cua phap
luat vé buu chinh vidn thdng, cong nghé thong tin.

Trong giai doan tir nam 2016 dén nay trén dija ban huyén Tuan Gigo chua xay
ra viée khiéu nai, t& céo ¢6 lién quan tdi cac dich vy buu chinh vién théng, cong
nghé théng tin trén dia ban.

2.6 Cong tac phbi hop cac co quan, don vij, dia phwong trong viéc
thwe hién ciac quy dinh caa phap ludt vé buu chinh vidn thong va cong
nghé thong tin.

Cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi, dia phuong trong vigc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat vé buu chinh vidn théng va céng nghé théng tin trén dia
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b. Ung dung CNTT dé céng b, cong khai thong tin, két qua gigi quyét thu
tuc hanh chinh

Céng thong tin cta huyén dé duge di vao hoat dong tir cudi ndm 2017 phuc vu
cdng tac chuyén mon; Pdy manh chuong trinh céi cach hanh chinh, cung cép cac
dich vy, dich vu hanh chinh cong truc tuyén trén mang dé phuc vu nguoi dan; Phyuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan dan huyén; Cap nhét va thong tin
Kip thoi dén céc tng 16p nhan dan vé tinh hinh phat trién KT- XH, QP- AN va céc
vén dé khéc trén dia ban; Thong qua trang thong tin dién i, thuc hién tuyén truyén
rong rai dén moi tang |&p nhan dan vé chu truong, dudng 16i cua Dang, chinh séch,
phap ludt ctia Nha nudce; Quang ba cac tiém nang, thé manh, co hoi dau tr va ning
cao vi thé ctia dia phuong.

¢ Cung cffp dich vu cong fruc tuyé’n

Tinh t&i thoi diém hién tai UBND huyén Tuin Gido da cong khai 284 Thu
tuc hanh chinh cép huyén va 140 thi tuc hanh chinh clp xa & muc do 2 trén trang
thong tin dién tr cta huyén phuc vy nhéan dan trén dia ban.

d. Ung dung CNTT tai B§ phin mjt cira trong vige tidp nhdn, giai quyé’t
thii tuc hanh chinh

Hién tai phan mém mét clra dién tir cua huyén bi héng va dang trong qua trinh
stra chlia nang cép.

e. Ung dung CNTT trong hoat djng ndi bj

Pé phuc vu 16t cho ¢ong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; UBND huyén chi
dao trién khai xay dung, hé théng hd so cong viée thong sudt tir Van phong HDND
- UBND téi cac co quan chuyén mon, UBND cac xa. Céc co quan da duoc két ndi
cée phan mém c¢é chire nang quan ly van ban va diéu hanh qua mang cua UBND
huyén, dat hiéu qua cao.

Hién nay co trén 95% can bo cdng chue, vién chire thude cac phong ban chuyén
mén cap huyén da tich cue ing dung CNTT trong cong tac, gop phz‘in nang cao hiéu
qua trong cong viéc,

Pén dbe cac co quan, ban nganh, UBND cac x4, thi tran trong huyén tang
cuong trao déi van ban dién tir thong qua viée sur dung h¢ théng hd so cong viéc va
hop thu dién 1k gop phan thye hién tot Chi thi 6 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cua
Thu tudng Chinh phu vé viée tang cudng sir dung van ban di¢n wr trong hoat dong
cua co quan nha nudc.

UBND huyén thudng xuyén don débc cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi
trén tang cuong su dung cac phin mém dam bao an ninh mang va an toan dir liéu
nhu sur dung céc phan mém chdng virus c6 ban quyén va khuyén khich sir dung céc
Ung dung, phan mém, tién ich ma ngudn mé phuc vu cho céng viée.



[image: image5.png]ban huyén da di vao né nép céc doanh nghiép, cac co quan don vi, UBND céc x4,
thi trén thuc hién tét viee bao cdo hang quy, 6 thang, 9 thang va nam; cung cép déy
du va trung thue céac théng tin lién quan khi ¢ yéu cdu cua co quan nha nudce va
doan kiém tra téi lam viéc.

2.7. Ngin sach nha nuéce, cic ngudn huy déng khac diu tu cho phat
trién bwu chinh vién thong va cong ngh¢ théng tin.

Hang nam huyén da thye hién 6t viéc mua sim va dau tr trang thiét bj cong
ngh¢ théng tin tap chung theo Quyét dinh sé 849/QD-UBND ngay 30/6/2016 ciia
UBND tinh Dién Bién vé viéc ¢ong bd danh muc tai sén mua sim tap trung va phan
¢dng don vj thye hién trén dia ban tinh Dién Bién.

1. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duge

- Linh viee Buu chinh

Céc doanh nghiép kinh doanh dich vu buu chinh, trén dia ban da tich cyc déi
méi trién khai nhidy dich vy tién ich, gid ca phu hop; chu trong dén cdng tac chim
s6¢ khach hang coi dy la chién luge kinh doanh lau dai véi chit luong dich vy tét
nhat va quyén loi khach hang luén duge dat len hang du trong chién luoc kinh
doanh cua doanh nghiép.

Hién nay dich vy buu chinh trén dia ban huyén da dap ng nhu cau ctia co quan
nha nudc, cac doanh nghiép va ngudi dan. Toan huyén ¢6 5 xi ¢ bao Baéng doc trong
ngay. ¢6 01 thu vién huyén va 2 buu dién xa dugc Quy Bill & Melinda Gates 1ai tro
mdy tinh phuc vu nhan dan &1 xem va tim hiéu 26p mdt phan quan trong trong viéc
tuyén truyén chy truong, dudng 16 ctia Dang, chinh sach phdp luét cia Nha nude; dac
biét ¢ khu vuye ving sau, vung xa, viing déng bao cac dan téc thidu sé.

- Linh vue Vién théng, internet

Ha tang vién théng, Internet trén dia ban huyén da va dang phat trién
nhanh, buéc dau dap g duge cac yéu ciu vé thdng tin cho phat trién va nhu
clu xa héi. Thuc hién 1t viéc phd cép dich vy vién théng, Internet (diém buy
dién, van hog xa: chuong trinh dua Internet dén truong hoc; du an Internet cong
déng); 100% céc x4, thi trdn c6 dich vu Internet dén tan trung tam.

- Linh vue Phdt thank - Truyén hinkh

Bai Truyén thanh - Truyén hinh huyén da thyc hién ding dinh huéng tuyén
truyén, phan anh céc van dé phét trién KT-XH, QP - AN ¢ dja phuong; dam bao 16t
cong tac truyén din, phat séng phuc vy nhiém vu chinh tri ctia Dang b, chinh quyén
huyén dap ing nhu cau nghe, xem truyén hinh ctia nhan dan trén dia ban.

- Link vire Cong nghe théng tin

Khéc phuc moi kho khan, UBND huyén Tuén Gizo quan tdm diy manh viéc
ing dung cdng nghé théng tin trén dia ban huyén. Phat trién phan mém hd so cong
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nhim thic ddy viée img dung cong nghé thong tin trong cac co quan Nha nude cling
nhu phat trién cong nghé thong tin trén dia ban huyén, dat duoc nhiéu két qua. Viée
thue hién cac muc tiéu, nhiém vy da dé ra duoc bam sat va hoan thanh 100% theo
ké hoach img dung CNTT hang nam huyén dé ban hanh.

Kip théi ban hanh cdc van ban chi dao tdng cuong Ung dung cdng ngh¢ thong
tin trong quan 1y va giai quyét cdng viéc.

Ting cudng dAu tu va nang clp co so Vit chét cho cong tac tmg dung cong
nghé thdng tin nhu (dau tu trang thiét bi may moc, xay dung trang thong tin dién
twr...). Khuyén khich can b cong chire vién chire néng cao trinh dd cong nghé thong
tin.

Cbng thong tin dién tu clia huyén da di vao hoat dong phuc vu cong tac
chuyén mon va nhén dan trén dia ban; Phéi hop véi Trung tam tin hoc UBND tinh
trién khai lién thong phi?m mém quan ly hd so cong viée gilta cAp huyén va chp xa
dat 100% ké hoach.

Pau tu nang chp mua sim trang thiét bi may tinh, may in ..., cho cac don vi
trén dia ban theo dung 16 trinh.

2. Nhitng tdn tai va nguyén nhan

Dia ban rong, dia hinh phirc tap, giao thong di lai khé khan, trinh d6 dan tri
khéng ddng déu nén anh huong dén viée phat trién ha tang, cung cap cac dich vu:
Phat thanh - Truyén hinh, buu chinh, vién théng, CNTT; déc biét fa cac dich vu Buu
chinh cong ich.

Ngudn luc dAu tu va kinh phi hoat dong mg dung CNTT trong cac co quan
nha nudc chua dap (mg duge yéu céu; nguén nhan luc ¢6 trinh d§ v& CNTT, dién
tir vién thong vao lam vigc trong co quan nha nudc con gap nhiéu kho khan, bt cap:
nhét 1a dbi voi can bo lam cong tac Thong tin va Truyén thong o chp huyén va cap
xa.

Viéc phat trién co s& ha tng k¥ thuat cac linh vuc nganh Thong tin truyén
théng tai huyén da duge quan tam dau tu song & muc do con chdm do nguém kinh
phi chi cho linh vyc nay con han ché.

Cong tac an toan, an ninh thong tin tai cac co quan don vi chua dam bao.
théng nhét.

111. E XUAN KIEN NGH]

Dé nghi UBND tinh:

Quan tam hd tro ché dd cho cong chie, vién chire chuyén trach vé cong nghe
théng tin trong cac co quan nha nude trén Gia ban tinh, nhim thu hat cac chuyén gia
céng nghé thong tin phuc vu trong co quan nha nudc dia phuong.



[image: image7.png]H& tro kinh phi cho huyén trién «<hai céc nhiém vy {ng dung céng nghé théng
tin ctia huyén.,

Hang nam dé nghi tinh, s& Théng tin va Truyén thong tao didu kién cho cén
b6 chuyén trach cong> nghé lhong> tin dugc tham gia cac khoa dao tao, tap huén bdi
dudng kién lhuc dé Kip thoi tiép can duge nhitng tmg dung ngay cang hién dai nhim
dap tmg yéu cau cong viéc.

‘Trén day 12 bdo cdo két qua thyc hién chinh sach phap luét vé buu chinh, vién
thong va cong ngh¢ théng tin giai doan nam 2016 dén nam 2018 trén dia ban huyén

Tuan Gigo./. ///’/’
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