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HUYEN TUAN GIAO Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
64609/ UBND-BC Tuén Gido, ngay M thang 10 nim 2019
BAO CAO

Két qua trién khai thue hién tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh qua
Cong dich vu cdng truc tuyén tinh Dién Bién thang 9 nam 2019

Cén cur van ban 56 900/ STTTT-KHTC ngay 29/7/2019 cta S¢ thong tin truyén théng
tinh Dién Bién vé viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cdng dich vu céng tinh
Dién Bién.

UBND huyén Tuan Gido bao céo két qua trlen khai thuc hién tiép nhan va giai quyét
thii tuc hanh chinh qua Cong dich vu cong truc tuyén tinh Dién Bién thadng 9 nam 2019, nhu
sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. Céng tac chi dao diéu hanh

UBND huy¢n dé ban hanh céc van ban: s6 1 162/UBND-VP ngay 31/7/2019 vé vige
thuc hién tiép nhan va giai quyet TTHC qua cong dich vu cong tinh Dién Bién; sO
1475/UBND-TH ngay 20/9/2019 vé viéc thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua cong
dich vu cong tinh Dién Bién.

Cong tac tuyén truyén d& dugc thuc hién bang nhiéu hinh thire: San xuét cac tin, bai,
phong sy tuyén truyén trén cdc phuong tién thong tin dai chung nhu Dai Phat thanh -
Truyen hinh huyén; Dat banner tuyén truyen trén Cong Thong tin dién tu cua huyén, don vi
lien két dén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh; Qua do, cac t6 chirc, ¢4 nhén va doanh
nghiép da biét dén va thuc hién giri, nhan hd so truc tuyén qua Cong dich vu cong cua tinh.

2. Vé s lwgng dich vu cong trire tuyén cung cap

- Céng dich vu cOng tryc tuyén ctia tinh hién cung cap 323 thu tuc hanh chinh cta
cac co quan nha nudc cap huyén trong do:

+ 296 thu tuc hanh chinh mirc d6 2;

+ 23 tha tuc hanh chinh mirc d6 3;

+ 4 thi tuc hanh chinh mrc do 4; )

- Cong dich vu cdng truc tuyén cta tinh hién cung cap 141 thu tuc hanh chinh cip xa
trong do:

+ 139 thu tuc hanh chinh muc d6 2;

+ 2 thu tuc hanh chinh muc d6 3;

3. Vé két qua tiép nhan va xir Iy TTHC qua Céng dich vu cong

- Tdng sb ho so tiép nhan cdp huyén tir 01/9/2019 dén 11/10/2019: 16 hb so, trong
dé:

+Linh vuc - Linh vuc Bao tro x4 hoi cdp huyén: 13 hd so (d3 qué han 04 hd so, 09

hé so chua dén han).

+ Linh vyc - Linh vuc Ho tich cdp huyén: 02 hd so (da thuc hién nhung tré hen 02
hd so).

+ Linh vuc - Linh vuc Dét dai cap huyén: 01 hd so (thuc hién sém hen — ¢4 nhan tu
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- Déi v6i cdp xa: 2/19 x4, thi tran phat sinh hd so xu Iy qua Cong dich vu cong truc
tuyén, cu thé:

+ X3a Ch1eng Déng phat sinh 01 hd so thudc Linh vue - Linh vuc Lao dong, Thuong
binh va X4 hoi cap x& (chwa dén han).

+ X4 Rang Pong phat sinh 02 hd so thudc Linh vue Bao trg x4 hoéi cép x4 (chua dén
han).

IL. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN
1. Két qua dat duoc

Buéc dau thong qua tuyén truyén bang nhiéu hinh thire, cac t6 chirc, ca nhan da biét
vé Cong dich vu cong truc tuyén cila tinh.

Da phat sinh ho SO ndp truc tuyen trén Cong dich vu cong, can bd tiép nhan va tra két
qua d4 hudéng dan td chirc, ca nhan dén giao dich tai bd phén tiép nhan va tra két qua dang
ky va thyc hién tha tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong cta tinh.

D3 tham muu dau tur may tra ctru thi tuc hanh chinh va tién d6 thuc hién hd so dich
vu cdng tai cac phong, ban va UBND cac x4, thi tran.

2. Ton tai han ché

- Cong dich vu cong truc tuyén ciia tinh di dugc dua vao véan hanh chinh thire, tuy
nhién mot s6 co quan, don vi trén dia ban chua tich cuc cht dong, trién khai thyc hién, dan
dén viéc cap nhat thong tin tra két qué cho ngudi dan con qué han, tré hen nhiéu trén hé
théng;

+ C6 4/16 hd so cap huyén qua han chiém ty 1§ 25%

+ C6 2/16 ho so cap huyen tré hen chiém ty 1€ 12,5%

- Codn nhiéu co quan, don vi chua thu’c hién viéc tiép nhén va giai quyét thil tuc hanh
chinh thong qua Cong dich vy cong truc tuyén ciia tinh (giai quyét chua dung hen, chua giai
quyét ho so phat sinh, sb lugng hd so it hodc dang dung thir):

+ Cac phong, ban cép huyén: Tu phap, LDTB-XH, No6i vu, Van hoa- Thong tin,
Giéo dyc — Do tao, Kinh té - Ha tang, Tai chinh — K& hoach, Tai nguyén — Méi truong
Nong nghi¢p & PTNT.

+ Cap xa: Pa s6 chua trién khai thuc hién (trir cac x4 Chiéng Déng, Rang Péng).

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyen muc do 3, muc do 4 cia co quan, don vi
chua dat hi¢u qua cao, ty 1€ nop. hd so truc tuyén con thap.

- Mirc d6 cung cap mét s6 thit tuc hanh chinh chua pht hop véi diéu kién thyc té tai
dia phuong gay kho khan trong qua trinh thuc hién.

- Mic du d4 tuyén truyén bang nhiéu hinh thure, tuy nhién nhiéu té chuire, doanh
nghlep va nhan dan trén dia ban huyén con chua biét, chua sur dung hoic van con tam ly e
ngai khi nép hé so truc tuyén.

II1. KE HOACH THUC HIEN TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach tuyén truyén Cbdng dich vu céng truc tuyen
clia tinh (theo K& hoach sb 101 1/KH-STTrT ngay 29/8/2019 cia S& Thong tin va Truyén
thong): Dt bién hiéu tuyén truyén tai bd phén mot ctra cac co quan, don vi; xuit ban t& roi
tuyén truyen tuyén truyén trén cac phuong tién thdng tin dai chung.

2. Tlep tuc dao tao, tdp huén lai cho can bo cong chire thyc hi¢n tiép nhan, xur ly hd
so trén Cong dich vu cong truc tuyén cta tinh (theo nhu cau, dé xuit cua cac don vi).
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chinh méi; nang cép, diu chinh cac chirc nang cho pht hop véi thuc té; két ndi véi hé
thong thiét bi mot ctra tai cac co quan, don vi.

4. Thyc hién ra soat muirc dg cung cap thii tuc hanh chinh cta cac don vi cho phu hop
v6i diéu kién thuc tién thuc hién.

5. Ban hanh Vén ban chi dao vé viéc tang cudng hiéu qua khai thac, sir dung dich vu
cdng truc tuyén mirc do 3, 4 qua Cdng dich vu cong truc tuyen tinh Dién Bién; thuc hién
Quy ché hoat dong Céng dich vu cong truc tuyén va hé théng mét cira dién tir lién thong
tinh Dién Bién.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé Cdng dich vu cong truc tuyen cua tinh dugc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, Uy
ban nhén dan huyén yéu cau mét so ndi dung sau:

1. Cac phong, ban tich cyuc trién khai thuc hién tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh cua cac to chirc, c4 nhan qua Céng dich vu cong cua tinh. Déc biét la cac co quan
chua thuc hién trong thang 9 (da néu tai myc I1.2).

2. Huong dan ca nhan, t chic dén giao dich ding ky tai khoan dich vu cong truc
tuyén; hd tro, scan gidy to giup khach dén giao dich ndp hd so TTHC trén cbng dich vu
cdng cua tinh.

3. Phéi hop thong béo, hudng dan khuyen khich céc t6 chirc, ca nhan trén dja ban
tinh biét, sur dung Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh, cta ngénh, cua dia phuong, dic
biét 13 huong dan sir dung cac dich vy cong tryc tuyén muc d6 3, 4 nhim néng cao chat
lugng gidi quyét thi tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh cia co quan,
don vi va ctda tinh.

4. Thudng xuyén ra soat, cép nhét cac thi tuc hanh chinh thuéc co quan minh quan
ly. Khi c6 thay dbi vé thu tuc hanh chinh, quy trinh xir ly, tai khoan su dung dé nghi lién hé
dén S¢ Thong tin va Truyen thong dé dugc hd tro, tng hop, cdp nhat 1én Céng dich vu
cong truc tuyén cia tinh (ddu mdi lién hé hd trg Phong Dao tao, Trung tim CNTT&TT,
dién thoai 3.827.668).

5. Déi véi UBND cac xa, thi tran dé nghi tiép tuc chi dao, huéng dan, theo ddi, don
dc can bd cong chic trién khai thyc hién tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh qua
Cbng dich vu cong tryuc tuyén clia tinh dam bao theo yéu cau, dat higu qua cao,

6. Dai truyén thanh - Truyen hinh tiép tuc dua tin, bai tuyén truyén Cong dich vu
cdng dén cac co quan, don vi va Nhan dan trén dia ban biét, sir dung.

Trén day 1a Béo céo két qua trlen khai thyc hién tiép nhéan va giai quyét tha tuc hanh
chinh qua Céng dich vu cong truc tuyen tinh Dién Bién thang 9 ndm 2019. Cac co quan,
don vi va UBND céc x4, thi tran nim, chi dao va phdi hop thuc hién./.

Noi nhin: 1. J,IY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND (b/¢); '

- Phong ban CM; )
- UBND cac x4, thj tran; 7
- Luu: VT, — 1 A

WEN 70 %
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6 bang nc%m: m: dung dét, quyén mQ hiru tai san gan lién véi dit; chuyén quyén sir Mirc d6 3 |Linh vuc Dt dai cip huyén
dung dét, quyén s& hitu tai san gin lién véi dit ciia vo hoidc chdng thanh cia chung
vo va chong

7 Thi tuc tang danh hiéu Chién sy thi dua co s& Mirc d6 3 |Linh vuc Thi dua, khen thudng cdp huyén

8  [Chuyén truong doi véi hoc sinh trung hoc co s& Mirc d6 3 [Linh vuc Gido duc va Pao tao cip huyén

9 Thu tuc tang aﬁ:: hiéu Lao dong tién tién i Mirc d6 3 [Linh vuc Thi dua khen thudng cip huyén

10 jﬂ(ﬂ.,_ En‘ Cap m,mmv\ _urmvwoﬁ m_o:m‘ doi ﬁm o mw osmalmoohsm:g ,W: uyet e, co s Mirc do 3  |Linh vuc Lao dong, Thurong binh va X4 hdi cdp huyén
chim séc ngudi cao tudi thude trach nhiém quan ly cia cap huyén

il Khai bao hoat dong co sd dich vu photocopy Mirc d6 3 |Linh vuc Xuét Ban cép huyén

12 Orq,,:m Gﬁo wws sao E»_uw: m_::: ‘mmmv\ :,um <m:»cw: aw o quan, t6 chirc c6 thim Mirc d63  |Linh virc Chimg thuc
quyén cua Viét Nam cap hodc chung nhén (cap huyén)

13 Mirc d6 3 Tw& vuc Thanh lap va hoat dong doanh nghiép (h6 kinh doanh)
Déng _Q thay dbi ndi dung dang 5 hé kinh doanh ) cap huyén

14 O_Ev\m: trudng dbi v6i hoc sinh tiéu hoc Mirc d6 3 |Linh vic Gido duc va Dao tao cip huyén

15 ‘ ] Mitc dé 3 E:r vuc Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép (ho kinh doanh)
Cap lai Giady chimg nhén ding ky hé kinh doanh j cap huyén

16 . Mirc d6 3 E:: vuc Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép (hd kinh doanh)
Cham dirt hoat dong h kinh doanh i cap huyén

17 Mire d6 3 rw:: vuc Thanh lap va hoat dong doanh nghiép (h kinh doanh)
Ding ky thanh lap hd kinh doanh ) cap huyén

18  |Thii tuc cip ban sao trich luc ho tich Mirc d6 3 [Linh virc Ho tich cp huyén

19 |Thi tuc dang ky lai khai tir c6 yéu té nudc ngoai Mirc d6 3 [Linh vuc Hé tich cip huyén

20  |Cép lai Gifly phép san xudt ruou thi céng nhdm muc dich kinh doanh Mirc d6 3 |Linh vuc Luu thong hang héa trong nudc cap huyén

21 Thu tuc ghi vao S6 ho tich viéc ly hén, hiy viéce két hon cua cong dén Viét Nam Mirc do3  |Linh virc H6 tich omv huyén

da duoc giai quyét tai co quan ¢ thim quyén cila nude ngoai.
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24 |Cép Gidy phép san xult rrou thu c6ng nham muc dich kinh doanh Mirc 46 3 én
25 |Thu tuc dang ky khai tir ¢ yéu t6 nuréc ngoai Mirc d6 3 |Linh vuc H6 tich cip r:v\m:
2% Chung thuc chir ky nguoi dich ma nguoi dich khdng phai 1a cong tac vién dich Mic o3 |Linh vuc Chimg thic

Omﬁ ban sao trich luc hé tich (cap x.,,m_v
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Linh virc Ho tich cip xa





