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HUYEN TUAN GIAO Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6:66 /BC-UBND Tudn Gido, ngay (Othdng 3 ném 2020
BAO CAO

Vi€e thue hién cac quy dinh cia phap luit trong cong tac tiép cong dén,
giai quyét don khiéu nai, té cdo ciia cong din
trén dia ban huyén, giai doan 2016-2020

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, trién khai, thuc hién cac quy dinh caa
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao

- Thuc hién céc Chi thi, Nghi quyét ciia Pang, cac Nghi dinh cia Chinh pht
va Thong tu hudng dan cua cac bo, nganh trung wong, cac vén ban chi dao, huong
dan cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.

- UBND huyén d4 ban hanh cac van ban chi dao, trién khai thuc hién nhu:
Coéng van sé 148/CV-UBND ngay 29/02/2016 cia UBND huyén Tuin Gido vé
viée trién khai, thue hién va bao cdo két qua cong tac tiép dan, giai quyét don
khiéu nai, té cédo nam 2016; Cong vin sb 272/CV-UBND ngay 28/3/2016 vé viée
phdi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thur 11 Quoc hoi khoa XIII; Cong van sd
366/CV-UBND ngay 13/5/2016 vé viéc thyuc hién tong két Dé an 1- 1133 trén dia
ban huyén Tuén Gido; Cong vin s6 1193/UBND-VP ngay 01/9/2017 vé viéce don
dbc cac don vi tra 101 don cua cong dan; Coéng van s6 448/UBND-VP ngay
03/4/2018 cua UBND huyén vé viéc trién khai trang “thong tin, ket quéa giai quyét
khiéu nai, t& céo” trén cong thong tin dién tu tinh; Cong van s6 981/UBND-TTr
ngay 13/7/2018 cua UBND huyén vé viée tang cuong cong tac tiép cong dan, giai
quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai; Cong van so
1178/UBND-TCD ngay 21/8/2018 ciia UBND huyén vé viéc tdng cudng cong tac
tiép cong dén; Ké hoach sb 1257/KH-UBND ngay 10/9/2018 ctia UBND huyén vé
trién khai thuc hién tuyén truyén, phd bién Luét tb cao trén dia ban huyén Tuén
Gi4o; Thong béo sé 03/TB-HPND ngay 05/01/2019 vé viéc Thong bao lich tiép
cong dan cua thuong true HDND va Dai biéu HDND huyén nim 2019; Théng bao
s 113/TB-UBND ngay 23/01/2019 vé viéc Théng bao lich tiép cong dan cua
UBND huyén Tuan Gigo nam 2019; Céng van sé 731/UBND-VP ngay 17 thang 5
nam 2019 cia UBND huyén vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thir 10
Trung wong Dang khoa XII va ky hop thtr 7 Qudc héi khoa XIV; Hudng dan sé
217/HD-TTr-PNV ngay 10/6/2019 cua Thanh tra huyén va Phong No6i vu vé
Huéng dan cong tac tlep cong dan tai cac x4, thi tran Nghi quyét sb 04/NQ-
HDND ngay 05/7/2019 cua Hoi déng nhén dan huyén vé két qua giam sat cong tac
tiép cong dén va giai quyét khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan giai
doan 2015-2018; Thong bao s6 04/TB-HPND ngay 10/01/2020 cia HDND huyén
vé tiép cong dan ciia Thuong truc HDDND huyén va dai biéu HDND huyén nam
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[image: image2.png]2020; Thong bao sb 35/TB-UBND ngay 10/01/2020 cia UBND huyén vé lich tiép
cong dan cua UBND huyén Tuan Gido nam 2020.

- Phdi hop xdy dung va té chuc thyc hién “Chuong trinh phdi hop sd 25-
CTrPH/MTTQ-TTr-PTP ngay 22/02/2018 chuong trinh phdi hop gitta Ban
Thuong truc UBMTTQVN huyén, Thanh tra, Phong Tu phap vé gidm sat va nang
cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo & co sd”.

2. Néu cu thé v& tinh hinh Kkhiéu nai, t6 cdo; khiéu nai, té cao dong
ngudi, phire tap; ndi dung, thAm quyén giai quyét...

- UBND huyén dd chi dao Thanh tra huyén tham muu trong cong tac quan ly
nha nudce vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; co ban thyc hién
t6t chirc néng va tham muu giai quyét kip thoi nhing vu viée phuc tap. Péi véi cac
vu viéc cu thé dugc giao chu dong phéi hop voi cac co quan hanh chinh nha nudc
co lién quan giai quyet Viéc khiéu nai, td céo cua ngudi dan chi yéu lién quan dén
cong tac quan ly dat dai trén dia ban trong nhimg ndm trudc day chua chat chg,
chua rd rang, viéc xac dinh nguon goc dat chua dung, mot phan do lich su dé lai
' dan dén khi say ra tranh chap, thu hdi, gial toa gap nhiéu kho khan; Mat khéc do
xut hién mot sb dbi twong x4u loi dung vén dé dan toc, tdn gido dé 16i kéo, kich
dong cong dan khiéu kién..

- Trong thoi gian qua UBND huyén da chi dao co quan chtrc nang, UBND
cac x4, thi trdn ting cuong cong tac déi thoai voi nhan dan nén khong dé say ra
tinh trang khiéu nai, t cdo dong ngudi, phuec tap.

- Dbi vdi cac vu vie khiéu nai, to céo thudc thdm quyén UBND huyén da
chi dao céc co quan chuyén mén giai quyét kip thoi, khong c6 don thu ton dong.

I1. VE TIEP CONG DAN (Phu lyc 1)

1. Tinh hinh thwe hién quy dinh ciia phap luét vé cong tac tiép cong dan

- Vige xay dung va cong khai ké hoach, lich tiép cong déan dinh ky

+ UBND huyén da bé tri phong tiép cong dén, bd phan tiép cong dan tai cac
xd, thi tran dugc bd tri chung véi bd phén mot cura tao diéu kién thuan lgi cho céng
dan dén dé nghi, ‘phan anh, khiéu nai, t6 cdo.

+ Niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan tai phong tiép dan cia
Ban tiép cong dan huyén, cac x4, thi trdn dugc niém yét tai tru so noi lam viéc.

+ Ban hanh Quy ché ph01 hop hoat dong tiép cong dan tai try so tiép cong
dan huyén va xay dung quy ché phéi hop trong cong tac tiép cong dan tai Bo phan
tiép cong dén cac x4, thi trn.

- Viéc dau tu co sé vat chat; bd tri can bo, cong chirc tiép cong dan, 56
lugng, chat luong, viée bdi dudng, tap hudn k§ ning cho can bd, céng chue lam
cong tac tlep cong dan.

+ V& dau tu co s& vat chét tai Ban tiép cong dan huyén bo tri phong tiép
cdng déan riéng va duge trang bi nhitng trang thlet bi, phuong tién can thiét dé phuyc
vu cho viéc tiép cong dan; Pdi véi bo phan tiép cong dan thudc céc x4, thi tran
dugc bb tri chung tai noi lam viéc ctia B6 phan mot cura.

+ Ban Tiép céng dan huyén duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 1146/QD-
UBND ngay 20/11/2014 cua UBND huyén, trong d6 bd tr{ 01 coéng chirc 1am cong
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[image: image3.png]tac tiép cong dan thuong xuyén, 01 Pho Chanh vén phong kiém Trudng ban tiép
cong dén chiu trach nhiém tryc tiép quan ly Ban tiép cong dan.

+ Bd phan tiép cong dan cac x4, thi trdn do Chu tich UBND x4, thi tran phu
trach tiép cong dan dinh ky, dot xudt va bd tri tir 1-2 cong chirc phy trach tiép cong
dén thuong xuyeén.

+ Viéc bbi dudng, tap huén k§ nang cho can b9, cong chire lam cong tac tiép
cong dén: Nam 2017 UBND huyén d& mo 16p tap huén ve ky nang, nghiép vu
cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, td c4o va phong, chong
tham nhiing cho céan b, cong chire cac phong, ban don vi, UBND céc x4 thi trén
trén dia ban huyén voi tong s 151 nguoi tham dy; Nam 2019 UBND huyén cu
dong chi Trudng ban tiép cong dan huyén tham gia lop bdi dudng k§ ning, nghiép
vu tiép cong dan tai tinh Dién Bién.

- Cong tac ph01 hgp v6i co quan hitu quan, doan thé.

Céng tac phdi hop gitta HDND, UBND, UBMTTQ, céc doan thé trén dia
ban huyén co ban dwgc quan tam thue hién; Viéc tiép nhan thong tin, xr ly nhimng
phan anh kién nghi, khiéu nai, td cdo cua ngudi dan dugc phan loai va xu ly theo
diung quy dinh cua phap lut vé tham quyen quy trinh va thoi gian giai quyet

2. Két qua tlep cong dan

- Tong s6 luot da tlep 394 luot voi 466 nguol.

- S& vu viéc khiéu nai, s6 vu viéc td cdo: Khéng

- S& doan dong ngudi: 07 doan véi 24 nguoi.

- Tlep cong dan dinh ky cta ngudi ding dau:

+ So ngdy nguoi dung dau tiép cong dan dinh ky: Céap huyén 02 ngay/thang;
Cép x4 tlep I ngay/tuan (4 ngdy/thang)

+ 86 lugt cong dan da ti€p: Céap huyén 44 luot voi 50 nguoi (uy quyen cap
pho tiép 01 luot véi 01 nguoi); Cap xd 46 lugt voi 57 nguoi.

+ 86 vu viée va két qua giai quyét: Cap huyén 14 vu viéc; Cap xa 46 vu viéc
dugc Lanh dao UBND huyén va Lanh dao UBND céc x4, thi tran huéng dan, giai
thich cho céng dan hiéu vé cac ché d, chinh sach theo quy dinh cta phép luét.

- Tiép cong dan dét xuat: Khong

I1. VE GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO (Phuy luc 2)

1. Tinh hinh chung vé giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Téng s6 don tiép nhan: 417 don (KN: 09 don, TC: 15 don, DN: 393 don).

+ 84 don du diéu kién: 409 don (KN: 09 don, TC: 13 don, DN: 387 don).

+ Pon khong du diéu kién giai quyét: 08 don (KN: 0 don, TC: 02 don, DN:
06 don).

- 86 vu viéc thu ly, giai quyét: 409 don (KN: 09 don, TC: 13 don, BN: 387
don).

- S6 vu viée mdi phat sinh so véi nam cii: 409 don (KN: 09 don, TC: 13
don, DN: 387 don).

- Thdm quyén giai quyet

+ Sb don thudc thAm quyén giai quyét lan dau: 297 don (KN: 05 don, TC:
07 don, DN: 285 don).



[image: image4.png]+ 86 don khéng thudc tham quyén giai quyét: 109 don (KN: 04 don, TC: 03

don, DN: 102 don).

ot S6 don khiéu nai, td cdo ¢ nhiéu ndi dung khac nhau thude nhiu co quan
co tham quyén gidi quyét, Ban tiép cong dan da huéng dan cong dan tach ndi dung
don va giii dén co quan c6 thdm quyén giai quyét: 03 don (KN: 0 don, TC: 03
don).

- S6 don khiéu nai, to cdo da gidi quyét hét tham quyén: 12 don (KN: 05
don, TC: 07 don).

~ -bon khiéu nai, t§ cao da giai quyét hét thdm quyén nhung cé chi dao cua
cap trén xem x¢ét lai; sb vu viéc giai quyét hét thdm quyén, da ra soat giai quyét va
cham dut thy ly theo cac Ké hoach clia Thanh tra Chinh phu, cua tinh nhung céng
dan van con khiéu nai, t6 cdo: 01 don khiéu nai.

2. Két qua gidi quyét

2.1. Vé khiéu nai:

Sd vu viée di giai quyét: 05 vu viéce

- Hinh thie giai quyet (ban hank quyét dinh, céng van tra I6i): Ban hanh 03
quyét dinh giai quyét va 02 van ban tra 10i.

+ Quyét dinh s6 624/QD-UBND ngay 15/8/2016 ciia UBND huyén Tuén
Gio vé viéc giai quyét khiéu nai cta ba Nguyén Hong Hanh (lin dau).

+ Don khiéu nai giai quyét tranh chip dét dai cda ba Nguyén Thi Lién ban
Pom Ban xd Quai T¢, ngay 26/4/2017 phong Tai nguyén va Méi trudong di ban
hanh cong vin s6 35/CV-TNMT vé vi€e tra lai don cho ba Nguyén Thi Lién va dé
nghi UBND xa Quai Té giai quyét vu viéc theo dung trinh tu; Ngay 30/10/2017 ba
Nguyén Thj Lién ban Pom Ban xa Quai Té dén Ban tiép cong dan huyén dé nghi
xin rat lai don khiéu nai vé dat dai cua gia dinh ba.

+ Quyét dinh s6 149/QD-UBND ngay 13/3/2018 ciia UBND huyén Tuén
Gido vé viéc gidi quyét khiéu nai cua 6ng Quang Van Un (lan dau).

+ Quyét dinh s6 251/QD-UBND ngay 26/3/2018 ctia UBND huyén Tuén
Gido vé viée giai quyét khiéu nai cua dng Nguyén Dinh Théng (Ian dau).

+ Don khiéu nai cta 6ng Duong Van Giang, ban Tan Lap, xa Quai Té khiéu
nai Quyét dinh sé 55/QD-UBND ngay 06/12/2018 ciia UBND xi Quai Td vé viée
XU phat vi pham hanh chinh. UBND xa Quai Té da cir can by, cong chie 1am viéc
voi 6ng Duong Vin Giang bang phuong phép tuyén truyén, phan tich, van dong dé
gia dinh 6ng Giang tu thdo d& phan cdng trinh xdy dung da vi pham. Ngay
15/3/2019 gia dinh 6ng Duong Van Giang da thuc hién xong viéc thdo d& tra lai
mit bang phan dat déi du theo bién mbc GPMB QL6 da duoc danh déu trén thuc
dia.

- Két qua giai qu,yé't: o ’

* Thu hoi 02 giay ching nhén QSD dét sé AK 917752 cip ngay 24/3/2008
cap cho dng Cao Ngoc Ha va gidy CNQSDD s6 AP 765989 cAp ngay 30/12/2006
cép cho ba Nguyén Hong Hanh, cép lai gidy CNQSDD méi theo ding quy dinh;
C)ng Cao Ngoc Ha ¢6 trach nhiém boi thuong dién tich dét x4y dung sang dat cia



[image: image5.png]gia dinh ba Nguyén Héng Hanh véi dién tich 5Sm2 tuwong Ung voi sd tién
10.000.000d (muoi triéu dong)

+ Gilr nguyén Quyet dinh s 69/Qb-UBND ngay 31/1/2018 cua Chu tich
UBND huyén Tuan Gido vé viéc thu hoi gidy CNQSD dat déi voi ong Quang Vin
Un (Thanh) va ba Pham Thi Tam khéi Doan Két, thi trAn Tuan Gido, huyén Tuén
Gido.

+ Gilr nguyén Van ban s6 1690/UBND-TTr ngay 30/11/2017 cia UBND
huyén Tuan Gido vé viéc tra 161 don kién nghi cua 6ng Nguyén Dinh Thong, ban
Bon B, xa Rang Do6ng, huyén Tuan Gido.

S& vu viéc cong dan khiéu nai dung: Khéng

S& vu viée cong dan khiéu nai diing mot phan: 01 vu viéc

Sb vu viéc cong dan khiéu nai sai toan bo: 03 vu vige.

S6 vu viéc gidi quyet lan 2 da hiy, stra quyét dinh giai quyét lan 1: Khéng.

Tai san da thu hdi cho nha nuéc va cho céng dan: 10.000. 000 ddng.

Xu ly trach nhiém trong giai quyét khiéu nai: Khong.

- S vy viée dang g1a1 quyet Khéng

- S vu viéc chua giai quyet ly do: Khong

- So vu viéc cdng dan khiéu nai da khoi kién vu 4n hanh chinh va két qua
giai quyet cua co quan Toa éan (ty Ié cdc ban dn dong y hodc khéng dong y véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khoi kién): Khong.

- S& vu viée giai quyét hét tham quyén da, dang kiém tra, ra sot lai: 01 vy
viéc.

- Ket qua to chirc thuc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu lyc:
01/03 quyet dinh cong déan khong dong y véi “quyét dinh giai quyet cua UBND
huyén van tiép tuc dé nghi, khiéu nai 1én céc cép c6 tham quyén giai quyét (khiéu
nai cia ong Nguyén Dinh Théng).

2.2. Vé 16 cdo:

Két qua giai quyet

- Téng s6 vu viée thudc tham quyén: 07 vu viéc

Trong do

+ 86 vu viée tb cdo dung: 01 vu viéc.

+ 86 vu viéc cong dan to céo dung mot phan: 03 vu viéc

+ 86 vu viée cong dan td c4o sai toan bo: 01 vu viéc.

+ 86 vu viée té cao chuyén co quan diéu tra: 01 vu viée.

- Viéc xu ly can bd, nguoi bi t6 cdo ¢6 vi pham: Kiém diém rut kinh nghiém
02 ca nhan.

- Tai san da thu héi cho nha nudc va cho cong dan:

+ Thu hdi s tién 2.010.652 ddng tién dich vu méi trudng rimg clia 6ng Mua
A Lau duoc huong tir nam 2011 dén ngay 17/6/2014 tai dién tich rimg 2,010 ha
tiéu khu 618, khoanh 19,16 7 khéng dung quy dinh.

+ Thu h01 Quyet dinh s6 617/QD-UBND ngay 17/6/2014 cua UBND huyén
Tuédn Gido vé viée giao rung cho h$ gia dinh ong Mua A Lau. Giao co quan
chuyén mon ra soat, kiém tra, lam tha tuc giao dién tich rung trén theo quy dinh.
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[image: image6.png]- S6 vu viée tir khiéu nai khong duoc, chuyén sang té co ngudi gidi quyét
khiéu nai: Khong
-S4 vu viée dang giai quyét: 01 vu viée.
- Sé vu viéc chua gidi quyét, ly do: Khong.
- Két qua t6 chirc thuc hién két luén giai quyét td cdo: Céc co quan, tb chir,
ca nhan ¢4 lién quan da chap hanh két ludn ndi dung té cdo.
3. Panh gia viéc chip hanh cac quy dinh cia phap luit vé khiéu nai, t6

4

cao

- Viéc tiép nhén, thu ly va thoi han giai quyét, tra loi

+ Cac vy viée khiéu nai, t6 céo sau khi xem x€t, phan loai ndi dung don.
DPon du diéu kién va thudc tham quyén gidi quyét UBND huyén da ban hanh Quyét
dinh thu ly giai quyét, Quyét dinh thanh lap T6 x4c minh va thong bao cho nguoi
khiéu nai, t6 cdo biét vé n6i dung don da dugce thu Iy giai quyét.

+ Qua trinh thu ly giai quyét va ban hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai
va két luan néi dung t6 cao kip thoi va ding thoi gian quy dinh.

- Vé viéc bao dam cong khai trong viéc kiém tra, xac minh ndi dung khiéu
nai

+ Dbi véi cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén, UBND huyén xac dinh 18
nghia vy ching minh thudc vé cac bén, dac biét 1a co quan, td chirc, ca nhan bi
khiéu nai; Trong dé cac bén c6 nghia vu cung cip ching clr dé chimg minh néi
dung vu viéc, trudng hop can thiét co quan cé thim quyén giai quyét c6 quyén thu
thap théng tin, tai liéu c6 lién quan dé giai quyét khiéu nai.

+ Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai duoge biét cac chimg ctr, can ct giai
quyét khiéu nai cta cac co quan hanh chinh nha nuéc khi céc bén ¢ yéu clu.

- Vé viéc thuc hién ddi thoai khi giai quyét khiéu nai (do nguoi dimg dau
truec tiép doi thoai hay iy quyén doi thoai)

+ Trude khi déi thoai UBND huyén da thuc hién viéc théng bao béng van
ban cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguei 6 quyén va nghia vu lién quan,
co quan, t6 chire c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc ddi thoai., Khi
dbi thoai co quan, td chire, c4 nhan duoc giao nhiém vu xdc minh, giai quyét da
néu r6 ndi dung cin déi thoai, két qua xac minh néi dung khiéu nai; Nguoi tham
gia ddi thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu nai va
yéu cdu cta minh. Viée dbi thoai d& duoc 14p thanh bién ban va ghi 18 y kién cua
nhimg ngudi tham gia, két qua déi thoai, c6 chit ky hodc diém chi cua nguoi tham
gia ddi thoai.

*+ Qua do, dam bdo cho vige t6 chirc dbi thoai noi riéng, viée giai quyét
khiéu nai néi chung duoc thuc hién véi tinh than khich quan, dan chu; Bam bao
quyén, loi ich hop phap ctia cac bén trong vu viée khiéu nai.

- V@ gifr bi mat théng tin va bao vé& nguoi té cdo

Theo quy dinh ctia phap ludt UBND huyén khi tiép nhan t6 cdo, giai quyét td
cao, sir dung thong tin, tai liéu do ngudi td céo cung cép da thuc hién viéc gilt bi
mat ho, tén, dja chi, bat tich va cac thong tin cd nhan khac cia nguoi td cao; Déng
thoi dp dung cac bién phép can thiét theo thim quyén dé giit bi mat thong tin va
béo vé ngudi td céo.
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[image: image7.png]- Viéc ban hanh quyét dinh gia quyet khiéu nai, céng khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai; két luan viéc giai quyét to cao

+ Ddi véi cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luén vy viée tb cao da co
hiéu lyc phap ludt UBND huyén da thyc hién viéc gl quyét dinh giai quyét dén
céc co quan c6 tham quyén va céc co quan, td chire, ca nhan ¢6 lién quan theo quy
dinh.

+ Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai va két luan vu viée to cao
da duge dang Ién trang thong tin dién tir cua huyén, dbng thoi gilri cac co quan cép
trén va cac co quan, to chirc, cd nhan cé lién quan.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo va két qua

+ Téng s6 cudc thanh tra trach nhiém: 06 don vi

+ Két qua:

S6 don vi c6 sai pham 06/06 don vi dugc thanh tra.

X ly vé hanh chinh: Kiém diém rat kinh nghiém 27 c4 nhan.

Xu ly vé kinh té: Thu hdi ndp ngén sach nha nudc s6 tién
26.348.800 dong (tai UBND xa Phinh Sang).

- Viée xur ly trach nhiém d6i voi nguoi thiéu trach nhiém trong viée giai
quyét khiéu nai, t6 céo

Trén dia ban huyén tinh dén thoi diém bao céo chua co trudng hop nao phai
xU ly trach nhiém dbi v6i nguoi thiéu trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, tb
cao.

- Vige thuce hién cong tac phéi hop

Ban tlep cong dén huyén, B phan tiép cong dan céc x4, thi trdn da xdy dung
quy ché phéi hop trong cong tac tiép cong dan. Quy ché phéi hop quy dinh 16 trach
nhiém cua cac nganh, MTTQ va cac doan thé trong viéc tham muu va giai quyét
khiéu nai, t& céo, kién nghi phan anh cta cong dan.

- Tinh céng khai, minh bach trong giai quyét, thong tin, tuyén truyén trén
cac phuong tién thong tin dai ching

+ UBND huyén da thyc hién viéc cong khai minh bach trong giai quyét
khiéu nai, to céo lén trang thong tin dién tur cua huyén theo quy dinh cta phap luat;
Chi dao Ban tiép cong dén thyc hién nhiém vu tlep nhén, xu ly, don, thu va thong
bao bing vin ban den ngudi khiéu nai, nguoi to cdo, ngudi bi khiéu nai, nguot bi
td cao, cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan van ban thong béo thu ly giai quyét khiéu
nai, td cao.

+ Thong bao bang van ban den ngudi khiéu nai, nguoi t6 cdo, ngum bi khiéu
nai, ngudi bi td cdo, cac co quan, to chue ¢6 lién quan quyet dinh giai quyét khiéu
nai, két luén ndi dung to c4o, quyét dinh xir 1y té cdo, ket qué thyc hién cac kién
nghi, quyét dinh xir 1y t6 cdo theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.

IV. KET QUA GIAI QUYET CAC‘VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO
DO CAC CO QUAN PANG, POAN THE, CO QUAN DAN CU CHUYEN
PEN

Téng s6 don nhan duoc: 02 don td céo

- Van phong Tinh gy tinh Dién Bién chuyén: 01 don t6 cdo.
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[image: image8.png]+ Két qua giai quyét: T céo ding mot phan, khong xur ly vé hanh chinh va
kinh té.

- UBKT huyen uy Tuan Gido chuyen 01 don tb cdo.

+ Két qua giai quyét t6 cao: Té cdo ding

Xu ly vé hanh chinh: Kiém diém rat kinh nghiém 02 ca nhan; Thu héi Quyét
dinh s6 617/QD-UBND ngdy 17/6/2014 ctia UBND huyén Tudn Gido vé viée giao
rung cho hd gla dinh 6ng Mua A Lau. Giao co quan chuyén mén ra so4t, kiém tra,
lam thu tuc giao dién tich rimg trén theo quy dinh.

Xt ly vé kinh té: Thu hoi sb tién 2.010.652 dong tién dich vu méi truong
rung cua 6ng Mua A Léu dugc hudng tir nam 2011 dén ngay 17/6/2014 tai dién
tich rimg 2,010 ha tiéu khu 618, khoanh 19, 16 7 khéng ding quy dinh.

- Sb vu viée da giai quyet 02 vu vige.

+ 86 vu viée dang giai quyet Khoéng.

+ So vu viéc chua giai quyét, 1y do cia viée chua giai quyét: Khong.

- Péi v&i vu viée khong thude tham quyen

+ So vu viéc thudc tham quyen giai quyét ciia cap trén: Khong.

+ 86 vu viéc thude thdm quyén cua co quan Tu phap: Khong.

+ 86 vu viéc da hét thoi hiéu: Khéng.

V. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua dat duge

- UBND huyén da t6 chire trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua cép
trén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan. Pdng thoi chi dao Phong Tu phép phéi hop v6i UBND céc x4, thi
tran t6 chue tuyén truyen long ghép vé cac quy dinh ctia phép luét dén nguoi dan.

- Ban hanh Quyét dinh thanh lap Ban tiép cong dan cap huyén, ddi VO cac
x4, th trAn d4 ban hanh quyét dinh thanh 14p B phén tiép cong dén; Lich tlep cong
dan; Quy ché hoat dong cua Ban tiép cong dan dugc ni¢m yét tai tru sO ti€p cong
dan cép huyén va B6 phan tiép cong dén cép xa duoc niém yét tai tru SO x4, thi
tran. Pon, thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan dugc tiép nhan,
xur ly kip thoi, ding quy dinh; Chét luong cong tac tiép coéng dan cua cap huyén va
cap x4 duoc nang lén.

- Ban tiép cong dén huyén, Bo phan tiép cong dan céc x4, thj tran co ban
thuc hién nghiém tac viée tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuét. Tai cac
budi t1ep cong dan Ban tiép cong dén huyén, B phén tiép cong dan xa da thyc
hién viéc tham muu, phuc vu ldanh dao tlep cong déan va hudng dan, giai thich phap
ludt cho cdng dén theo quy dinh. Viéc giai quyet dut diém céc kién nghi, phan anh
clia cong dan da gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
trén dia ban huyén.

- Viée giai quyét khiéu nai, t§ cao da chap hanh dang trinh ty, tha tuc theo
quy dinh cta Luét Khiéu nai, Luat T cdo va cdc vin ban erO’ng dan lién quan.
Hoat dong d01 thoai va cong tac ph01 hop gifta cac nganh trong viéc tiép nhén, xir
ly, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 céo duoc quan tdm thuc hién.



[image: image9.png]2. Ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dén, glal quyet khiéu nal, to
40 vé: co ché chinh séch, to chirc thye hién, cong tac ph01 hop, nhitng van dé
tir phia nguwoi dan

- Viée tdng hop, thdng ké phan loai don, thu & mdt sé xa con lung ting, co
truong hop chua chinh x4c, con nham lan giira khiéu nai, td céo va kién nghi, phan
anh; chua ghi chép day du cac ndi dung trong s tiép cong dén, s6 theo ddi don,
thu; c6 x& chua mo s6 theo doi, ghi chép vé tiép cong dan va tiép nhan don, thu.

- Viée phoi hgp cua mét sO phong, ban, don vi chua chit chg, thiéu sy thong
nhat trong giai quyet cong viéc.

- Cong tac quan ly dat dai c6 noi con thiéu chit chg, chua dung quy dinh,
dan dén lam phat sinh kién nghi, phan anh, khiéu nai cua cong dan.

- Viéc chi tra ché do cho nhitng ngudi lam cong tac tiép cong déan tai mot so
xa chua thue hién.

- Nhén thuc va y thtc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 co cua mot so
bo phan ngudi dan con han ché, con nhiéu nguoi chua hiéu ding, ddy di vé quyén
va nghia vu cta minh.

3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché

- Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong nhiing cong viéc khé
khan, c6 tinh déc thu cao, doi hoi phai co trinh d9, nang luc, kinh nghiém, nhung &
mdt s6 x3 can bo, cong churc thyc hién nhiém vu nay con thiéu hogc chua dap tng
yéu cau.

- Nguoi dung d4u chinh quyen & mot sd xa chua thye sy quan tdm ding muc
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; Cong tac tuyén truyen pho
bién chinh sach, phap luat, ciing nhu ddi thoai, hoa giai v&i ngudi dan; Chat luong
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao chua cao.

- Viéc kiém tra thi hanh phap luat vé dat dai tai mot s xa chua thuc hién
thuong xuyén, viéc phat hién va xtr ly kip thoi cac sai pham trong quan ly, st dung
dat, dé say ra tinh trang lan chiém dat dai va tu y Chuyen d6i muc dich st dung dat.

- Chinh sach vé giai phong mat bang lién quan dén loi ich cia nguoi sir dung
dat con bat cap, c6 su chénh léch gilra gia dat boi thuong s0 voi gia thi truong dan
dén nguoi déan thdy bj thiét thoi viét don khiéu nai, kién nghi khong nhat tri véi
phuong an boi thu(mg

- Co vu viéc da giai quyét co ly, ¢o tinh va ding quy dinh cua phap luat, da
t6 chirc ddi thoai nhiéu 1an nhung nguoi khiéu nai van c6 tinh khéng chap hanh,
giti don nhiéu lan.

- Su phéi hop gitra UBND cép x3 véi cac co quan chuyén mén cua huyén
trong giai quyét mot s6 vu viée chua chit ché.

4. Cac giai phap khic phuc trong thoi gian toi

- Chi dao Thu trudng cac co quan, don vi; Chi tich UBND cac x4, thi trdn
tang cuc‘mg cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra giém sat trong thuc thi cdc nhiém
vu dugc giao. Téng cudng su phbi hop dong bo gitra cac cap, cac nganh trong thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.



[image: image10.png]- Céc co quan, don vi, UBND cdc x4, thi tran phai xac dinh cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo 1a nhiém vu chinh tri dac biét quan trong;
Neéu cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi; Moi khiéu nai, t6 cao
phai dugc xem xét, giai quyet véi tinh than trach nhiém cao, dung phap luét ngay
tir co s&. Khi sdy ra khiéu nai dong ngudi, phirc tap, can b lanh dao phai truc ti€p
gap g0, déi thoai véi nguoi dan, khong dé phat sinh thanh diém nong gay phuc tap
v€ an ninh, trét tu. Tang cuong bé tri doi ngli can bo tlep cong dan phai am hleu
phap luét, co tinh thin trach nhiém va duy tri d6i thoai, tiép dan hang thang tir cép
huyén dén cap xa.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién céng tac tiép cong dan, gial
quyét khiéu nai, té cdo; Nang cao chat luong cong tac thanh tra, kiém tra trach
nhiém viéc thuc hién phép luat vé tiép coéng dan, giai quyét khleu nai, td cdo cia
Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran. Kip thoi phat
hién, khac phuc nhitng han ché, ton tai, xr ly nghiém cac truong hgp vi pham phép
luat vé khiéu nai, td cdo.

- Chi dao céc co quan chuyén mén cua huyén theo chirc néng nhiém vu tang
cudng phdi hop chit ché véi UBND cac x4, thi trén trong viéc hucmg dan chuyén
mon, nghiép vu, gitp thao g& vudng mic, kho khan trong qua trinh gidi quyét don
thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh, nht 1a vé linh vuc tranh chép dat dai.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé ngh1 UBND tinh, Thanh tra tinh m& cac 16p tp hudn vé cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cho cho can bd, cong chirc lam cong tac tiép
cong dan.

Trén day la bao cdo viéc thuc hién cac quy dinh caa phap luat trong cong tac
tlep cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo clia cong dan trén dia ban huyén
Tuén Gido, giai doan 2016-2020./.T7“

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHU TICH

- Thanh tra tinh; )

- TT Huyén ay;

- TT HPDND-UBND huyén;
- Thanh tra huyén;
- Luu: VT@
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