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HUYEN TUAN GIAO Poc lap - Tw do - Hanh phic
s6ATHBC-UBND Tuén Gido, ngayth thang 10 nam 2019
BAO CAO

Viéc thye hién chinh sach, phap luit vé kham bénh, chira bénh trén dia ban
huyén Tuan Gido giai doan 2015-2018

Thuc hién Nghi quyét s6 19/NQ-HDPND ngay 21/10/2019 cua Thuong tryc
HDBND tinh Dién Bién vé viéc thanh lap doan giam sat “Viéc thuc hién chinh
sach, phap luéat vé kham chita bénh trén dia ban tinh Dién Bién giai doan 2015-
2018” UBND huyén Tuan Giéo béo cao nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG
1. Pic diém tinh hinh

Tuan Gido 13 huyén cira ngd cta tinh Dién Bién, 14 ngd ba thong thuong
véi cac huyén trong tinh: Ta Chua, Muong Ang, Mudng Cha va huyén Thuan
Chéu cua tinh Son La.

Huyén gdém 19 don vi hanh chinh truc thudc (trong do 18/19 x4, thi trn
dic biét kho khan); cé dién tich tu nhién trén 113.000 ha, trong dé dién tich dét
ndéng nghiép trén 99.000 ha (chiém 87,46%); dién tich dét phi nong nghiép gan
2.000 ha (chiém 1,75%); dién tich dat chua st dung trén 12.000 ha (chiém
10,79%). Pia hinh cht yéu 14 ddi nti doc va bi chia cat. Dan sb trén 87.000 nguoi,
trinh do dan tri khong déng déu; doi séng nhan dan con gap nhiéu kho khan, toan
huyén con 48,92% ho ngheo va 14,12% ho céan ngheo.

M hinh bgnh tat c6 nhiéu thay doi, mot s6 bénh khong lay nhiém nhu Tang
huyet ap, Dai thao duong, Ung thu... da thay thé cac lzénh truyén nhiém trudc day.
Mot sé bénh truyén nhiem nguy hiém nhu bénh Dai, van c6 nguy co quay trd lai.

2. Thuén lgi, kho khan
2.1. Thuan lyi:

Cong tac kham chita bénh cla huyén Tuidn Gido da dat duoc nhiéu két qua
quan trong, ndng cao dan chat luong chan doan, di€u trl, tao duoc long tin doi voi
nhan dan khi dén kham chira bénh tai bénh vién.

Nhiéu k§ thuat méi duoc trién khai l4n dau, phat trién dong bo cac k¥ thuéty

hoc hién dai va y hoc c0 truyén, tang cuong va nang cao chét luong céc k¥ thuat can

lam sang, dép tmg duge phan 16n nhu cau clia ngudi dén khi bi 6m dau, bénh tat.
Quy trinh khéam bénh, chita bénh tai khoa kham bénh dugc cai tién, chinh
sach bao hiém y té (BHYT) cho nguoi dan, dic biét la cac doi tugng chinh séach
x4 hoi da duge thuc hién tot hon.
Nhan thirc, hanh vi va tac phong lam viéc ctia doi ngil thay thudc, tinh than
thai do phuc vu cua cdn by té dugc cai thién tung budc nang cao; bénh vién
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[image: image2.png]huyén timg budc phat trién ving chic v& moi mat; thuc hién nghiém tic cac quy
ché chuyén mén, ky cuong cua co <& kham chita bénh c6 nhiéu tién b, chét luong
kham chita bénh ngay cang duoc nang lén.

2.2. Kho khan

Co5Stramy t& x& md&i thanh 1ap dang trong giai doan khoi cong xdy dung,
phai hoat dong nho tru s& UBND xa.

Kinh phi cép cho cong tac dao tao, tap huén chuyén mon ngay cang cét
giam, do d6 kho khan cho viéc trién khai thuc hign cac Chuong trinh va bo tri can
bd tham gia céac 16p dao tao, tap huan nang cao trinh dd chuyén mon nghi€p vu.

Thiéu bac st chuyén khoa séu & cac khoa lam sang ciing nhu cén 14m sang,

nang luc quan ly va chuyén mén cia cac tram y té x& con han che, bién ché tuy
da duge bo sung nhung van con thidu so voi bién ché duge giao.

Nhan thac ciia ngudoi déan chua dong déu nhét 13 ving sau, vung xa; cac
phong tuc, tap quan, quan niém sai l&m trong viéc bao v¢ va cham soc suc khoe,
dac biét trong linh vuc stre khoe ba me va tré em. Van con tinh trang léy la cay
ring khong ro ngudn gbe dé dun uéng din dén tinh trang ngd ddc nang trudc khi

.

dén vién gay kho khan trong vice cap ciu va tdn kém kinh phi khi diéu tri.

Giao thong di lai con nhiéu kho khan, dac biét 1a cac xa Pu Xi, Muong Khong
anh hudng 16n dén viéc ti€p can céc dich vu cham sée suc khoe ciia nguoi dan.

IL. KET QUA THU'C HIEN CHINH SACH, PHAP LUAT VE KHAM
CHUA BENH

1. Ban hanh cac vin ban chi dao, té chire thue hién cac quy dinh cua
phap luit vé kham bénh, chira bénh

Thuong xuyén quan tam chi dao Trung tam Y t& huyén bam sat cac van ban
chi dao ctia nganh ban hanh cling nhu cac quy dinh phap ludt trong viéc thyc hién
cong tac kham bénh, chita bénh; kip thoi tham muu cho UBND huyén ban hanh
cac van ban chi dao, thuc hién cac giai phap nang cao chét luong, hiéu qua cham
soc ste khée cho nhan dan.

Chi dao Trung tam Y té huyén chu dong, phéi hop chat ché voi cac Ban,
nganh, dia phuong lam tt cong tac tham muu trong qua trinh xay dung, ban hanh,
t6 chire, trién khai thuc hién nhimg quy dinh ctia phap luat. Bao dam tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh, phan hoi cta co quan theo dung quy dinh cua Nha nudc.

2. Cong tac tuyén truyen, pho bién, giao duc phap luit vé cong tac
phong chong bénh tat, bao vé ning cao sirc khé nhan dan

Chi dao thuc hién c6 hi¢u qua viéc trién khai ndi dung cac Van ban, Thong
tu, Cong van, Quyéet dinh vé linh vuc y té, kham chiia bénh va thudng xuyén kiém

tra rut kinh nghiém, khéc phuc nhitng bat cap trong viéc trién khai thuc hién dé
tao diéu kién thuan loi cho ngudi bénh khi tham gia kham bénh, chira bénh.
Chi dao 4 chuc trién khai thuc hién tét cong tac kham chira bénh, didu tri

ngoai tru va ké don, didu tri noi tra. Thuc hién tot cac quy dinh vé tho tuc kham
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[image: image3.png]chita bénh tai cac tuyén; Trién khai tdt cong tac kham chita b¢nh cho nguoi ngheo,
kham chita bénh cho tré em dudi 6 tudi va Luat Bao hieém Y té.

Thudng xuyén thye hién cdc giai phap day manh cong tac tuyén truyén vé
thuc hién chinh sach, phap luat trong cong tac kham bénh, chira bénh thong qua
hé thong loa phat thanh, doi tuyén truyén luu dong va cac hoat dong van hoa trén
dia ban huyén.

3. T6 chire by may

~ T6 chuc bd may: T6 chuc, bd may nganh 'y té huyén tiép tuc dugc cing
¢b va kidn toan & tat ca cic tuyén, dam bao nhan lyc ¢ cdc khoa/phong clia bénh
vién, cac doi, tram 'y t& x3 theo céac chirc danh chuyén mon, thanh phén va co ciu
can bo.

Trén dia ban huyén c6 mot Trung tam Y té thuc hién 02 chirc nang (khdm
chita bénh va phong chéng dich bénh); cé mot Bénh vién da khoa hang I véi 219
giudng bénh, 01 Bo1 Y t& dy phong, 01 doi BVBMTE-KHHGD, 03 PKDKKYV,
19 tramy té x4, thi trAn va 213 nhén vién y t& thén ban hoat dong & 237 thon ban.

Bénh vién Trung tdm co6 9 khoa Lam sang va 4 khoa Cén Lam sang. Ngoai
ra con bién ché thém 01 t5 Dinh dudng Tiét ché, 01 don nguyén Gay mé hdi stre
thudc khoa Ngoai Téng hop, 01 don nguyén Thén nhén tao thudc khoa Cép cuu,
HSTC va chéng doc.

_ Doi ngii can bo y té: Tinh dén 31/12/2018, Trung tam Y té huyén c6 298
ngudi. Trong dé: Béc si 55 ngudi (CKI 17, BSBK 38); Duoc si dai hoc 04 va cac
thanh phan chuyén mon khac.

Ty 1€ nhan vién Y té/van dan: Béac s1 6,7 (vugt 0,2 50 voi Nghi quyét Pang
bd huyén Tuén Gido lan thu XX11); Dugc st DH 0,47.

T9 1& x& c6 béc sT hoat dong: 84,2% (NQ Dang b0 huyén Tudn Gido lan thi
XXII: 100%).

94,7% xa c6 NHS/YSSN; 100% co YSDK, 78,9% xa c6 YS YHCT, 36,8%
X4 cO DSTH va duoc ta, 97,7% ban c6 nhan vién y té thon ban hoat doéng; 27,4
GB quoc lap/van dan.

Céc ché do chinh sach, tién luong, tién thuong, uu dai... cla cdn bd, y bac
sy thuc hién day du va kip thoi dung quy dinh.

Héang nam t& chirc ra soét, lam ho so giri S&'Y té x€t thing hang cho nhiing
vién chirc ¢o trinh do tot nghiép, phu hop churc danh nghé nghiép theo quy dinh.

Thuc hién dung du kip thoi theo tién do quy dinh moi nam co hai dot (6
thang dau nam va 6 thang cubi nam) xét nang bac luong cho can bd vién chue,
ngudi lao dong trong nganh y te.

Phu cép thuong tryc va phu cép ph?lu thuat, tha thuat, phu cép chéng dich
thuc hién nghiém ttc theo Thoéng tu lién tich <6 10/2014/TTLT-BYT-BNV-BTC-
BLDTBXH, ngay 26/02/2014 ctia Lién Bo - By Y & - Boi Noi Vu - BS Tai Chinh-
B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huong dan thuc hién mot s6 didu clia Quyét
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[image: image4.png]dinh sb 73/201 1,/QB—TTg2 ngay 28/12/2011 cia Thi tuéng Chinh phu vé viéc quy
dinh mdt s6 che do phu cap déc thu doi voi cong chire, vién chue, nguoi lao dong
trong cac co s¢ y té cong lap va ché do phu cap chong dich.

- Cong tac dao tao, boi dudng, bd nhiém, diéu dong, ludn chuyén c6 thoi
han:

Trung tam Y t& huyén da xay dung ké hoach dao tao nhén lyc dén nam
2022 va dao tao ngén han. Quan tam dén cong tac dao tao can bd theo hudng
chuyén séu, dao tao lai va tu dao tao, tap huin nang cao trinh do chuyén moén cho
can bd. Duy tri sd bac si, y s9, didu dudng vién dang theo hoc dai han tai cac
truong (07 Béc si dang hoc CKI, 3 vién churc hoc Pai hoc'Y té cong cong; 16 vién
chire hoc bac si, duge si chuyén tu tai Truong Dai hoc Y duoc Thai Nguyén va
Thai Binh; 3 diéu dudng va 1y si hoc bai hoc Didu dudng, xét nghiém Tai Dai
hoc Tra Vinh; 3 diéu dudng vién hoc cao ding diéu dudng theo hoc cao dang diéu
dudng tai Truong Cao ding Y té Pién Bién; 21 ho sinh vién theo hoc cao déng ho
sinh do Truong Cao dang Y té Pién Bién lién két véi Truong Cao dang Y té Thai
Nguyén t4 chuc; 5 Ds CD hoc Dai hoc Duogc tai Truong Dai Hoc Pai Nam).
Thudng xuyén cit can bo, y ¥, didu dudmng tham gia céc 16p tap huén, ddo tao
ngén han tai tinh do c4c Chuong trinh, Du 4n ho tro.

Thudng xuyén ra soat, b tri nhan luc phu hop vdi chie nang nhiém vu cu
thé cta timg ca nhan, tung khoa, phong, t, doi, tram y té x4, thi tran da co. Thuc
hién dung theo quy dinh viéc bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian gilt chirc
vu, thoi gitt chue vy, tir chue, mién nhiém, luan chuyén cong chuc, vién chure gitr
chtic vu lanh dao, quan ly (biéu s6 2 kem theo).

4. PAu tw xay dung co s6 vat chét, trang thiét bi phuc vu cong tac kham
chira bénh. Phat trién co so kham bénh chud bénh ngoai cong lap.

4.1. Pau tw co s vit chit bénh vién, phong kham, tram y té:

- Bénh vién da khoa huyén: Dugc dau tu xay dung voi qui mo 100 givong
bénh (Bénh vién hang III). Tr 01/6/2016 Bénh vién duoc néang hang tir hang 11
1én hang II.

- Phong Kham DKKYV va Tram Y & x&: Tir nam 2015-2018 da duoc dau tu
xdy dung méi 04 Tram Y té x4 (Tram Y té thi tran, Tram Y té Quai Cang, Tram
¥ & x& Min Chung tir nguon NSBP cia tinh; Tram Y t& x& PG Xi tir ngudn kinh
phi EU tai trg). Nam 2019 khéi cong xay dung moi 04 tram Y té x3 (Rang Pong,
PG Nhung, Mudng Khong va Chiéng Dong) tur ngudn kinh phi EU tai tro. Ngoai
ra con stra chita Phong kham DKKV Hubi Long, Rang Pong va Na Say.

4.2. Pau tw trang thiét bi:

- Bénh vién, Trung tam Y t¢ huyén Tuan Gido dd dugc dau tu xay dung
m6i v6i co so vat chat khang trang, lién hoan, v6i mot s trang thiét bi hién dai,
tién tién nhu may than nhan tao, may chup CT-Scaner, may chup XQ k¥ thuat s0,
may xét nghiém midm dich, may ndi soi ... co ban co thé dap img &t nhu cau bao




[image: image5.png]vé va cham soc suc khoe ban dau cho nhan dan trong huyén va khu vuc lan can
trong giai doan hién nay.

Trong thoi gian toi, dé nang cao chét luong dich vu kham bénh chita bénh
cin phai ddu tu thém cdc may moc, trang thiét b hién dai nhu hé thong phau thuat
ndi soi, may phau thuét pha co, may si€u 4m A, B, May chup vong mac khong
huynh quang ... dé thuc hién duoc cac dich vu k¥ thuat nhu phau thuét noi soi,
phau thuét dyc thuy tinh thé ...

-Tram Y té cac x4, thi trin: Dé trién khai dugc goi dich vu'y té co ban theo
Thong tu 39/2017/TT-BYT ngay 18/10/2017, cling nhu viéc trién khai thyc hi¢n
P& 4n md hinh Tram y té xa hoat dong theo nguyén ly Y hoc gia dinh thi thi phai
dau tu cac trang thiét bi phtu hop theo danh muc trang thiét bi quy dinh cia BO Y
té dbi voi tram y té x4, tao diéu kién déy té co s6 trién khai duoc cac dich vu k¥
thuit theo phan tuyén, nhét 1a cac dich vu thudc géi dich vuy té co ban tai tuyén
Xa.

4.3. Nude sach vé sinh moi truong:

- Chét luong nuéce sinh hoat: Chi dao Bénh vién, Trung tam Y té huyén
thuong xuyén phdi hop voi cac cap uy dang, chinh quyén céc xd, thi tran trién
khai cOng tac tuyén truyén van dong nhén dan thuc hién cac tiéu chi vé vé sinh
moi trudong nudc sach.

Tir nam 2016 dén nay da trién khai thuc hién cac hoat dong Chuong trinh,
Dy an: Chuong trinh MTQG Nude sach va Vé sinh moi truong giai doan 1998-
2005; 2006-2010; 2011-2015; Chuong trinh mé rong quy md vé sinh va nudc
sach nong thon dua trén két qua dAu ra vay von Ngan hang thé gioi 2016-2023
(ngudn sy nghiép); Du an Unicef, Dy an Phat trién Vang (Chuong trinh vung).
Hang nam déu lay miu nudc may, nuoc giéng, nudc khe gui di xét nghiém hau
hét chc chi sé ddu trong gi6i han cho phép theo QCVN 02/BYT-2009 Quy chuén
k¥ thuat Québc gia vé chat luong nudce sinh hoat.

- Viéc thu gom nudc thai y té, xir 1y chét thai ran, cong trinh vé sinh trong
cosdy té:

Trung Tam Y té da trién khai va thyuc hién tdt viec xur ly rac thai nguy hai
theo Thong tu lién tich & 58/2015/TTLT- BYT- BTNMT ngay 3 1/12/2015 cua
lién Bo BO Y t& - B6 Tai nguyén va Moi truong Quy dinh vé& quan Iy chat thai y
te.

Tai Trung tdm Y té huyén trién khai viéc xtr ly rac thai y té nguy hai bang
cong nghé hép tiét khudn két hop nghién cét (bang cong nghé khong dét), 16 dbt
réc hai bubng va hé théng xu ly nudc thai bang cong nghé vi sinh.

Hang nam thyc hién quan tric méi truomg dinh ky theo ding bao cdo danh
gia tac dong mdi truong da duoc phé duyét. Trung tam cling da dugc So Tai
Nguyén va Moi Truong cap giay phép xa nudc thai vao nguon nude. Ket qua quan
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tric moi trudong hang ndm cac thong sé ddu dam bao trong gidi han cho phép.




[image: image6.png]H¢ thong xtr ly nude thai long, 10 dét va bang cong nghé hap tiét khuén két
hop nghién cat ludn dugc quan tAm bao dudng va stra chita kip thoi. Thue hién tbt
viéc thu gom va xtr ly chét thai dung theo quy trinh (thu gom tap chung vé 10 d6t rac,
hai ngdy xr 1y 1 14n d& dam bao chat thai nguy hai lay nhidm khéng bi ton dong).

Trung tAm ludn quan tim dén viéc mua sdm bd sung céac thung dung chét thai,
tai nilon du mau theo quy dinh. Chét thai duoc phan loai theo cac nhom ngay tur noi
phat sinh theo ding quy dinh cua Bo Y té: rac thai nguy hai, vat sic nhon, rc thai
lam sang khéc va rac thai sinh hoat, khong dé 14n cac rac thai trén voi nhau.

Két qua qua danh gia cla céc doan kiém tra vé cong tac bao vé moi truong
Trung tam Y t& 1udn chép hanh va thuc hién tbt cac quy dinh vé quan ly va xu ly
chét thai y té.

Chét thai sinh hoat dugc Cong ty moi trudng thu gom hang ngay va chon
lap cung bai rac chung cua huyén.

Céng trinh vé sinh trong cac co s& y té dam bao vé sinh theo quy dinh.
5. Chét lwgng cong tac kham bénh, chira bénh
5.1. Tiéu chuén quan Ip chét lwgng doi voi co s¢ khdm bénh, chita bénh:

Cac co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban huyén Tuan Gido déu da
duoc S&'Y té chp phép hoat dong theo dang Luat khdm bénh, cha bénh; Thong
oz 41/2011-TT-BYT ngay 14/11/2014 cia Bo Y v& viée Hudng dan cip
chtng chi hanh nghé d6i voi nguoi hanh nghé va cép gidy phép hoat dong d6i
v&i co s& kham bénh, chira bénh; Thong tu 41/201 5-TT-BYT ngay 16/11/2015
cuaBOY té va viéc sia doi, bd sung mot 5§ diéu cua thong tu sb 41/2011/TT-

~

BYT ngay 14/11/2011 ctia BO truong BoY té hudng dan cap chung chi hanh

nghé dbi véi nguoi hanh nghé va cép gidy phép hoat dong ddi voi co s kham
bénh, chita bénh.

5.2. Ap dung khoa hoc ky thudt, phuwong phdp mdoi trong kham bénh,
chita bénh:

-Trungtdm Y té huyén ludn khai thac c6 hiéu qua cadc may moc, trang thiét
bi da duogc dau tu da dugc dau tu nhu: Chup cit 16p vi tinh (CT-scanner), May
noi soi tiéu héa, may do chirc nang hé hép, may dién ndo dd, may xét nghiém
mién dich, may Chup XQ k¥ thuat s6, may than nhan tao, may xét nghiém huyét
hoc bang lase ... qua d6 da trién khai duogc cac ky thuat maéi trong kham, chlra
bénh nhu Phau thuét ldy mau ty ngodi mang cung trén 18u tiéu ndo, Chay than
nhan tao cép ciru, than nhan tao chu ky, noi soi da day — t4 trang, noi soi dai tryc
trang ¢ gay mé... gop phan nang cao chét lugng céng tac KCB, dap ung dugc
nhu ciu kham chita bénh ngay cang cao ctia nhan dan.

5.3. Thuc hién dé dn bénh vién v¢ tinh, chuyén giao ky thuit xudng
tuyé’n duoi:

Trién khai thuc hién &t dé 4n 1816 hang nim Trung tam déu ctr cac bac s§
c6 trinh do chuyén moén tang cudng hé tro chuyén mon, k§ thuat cho céc Phong
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[image: image7.png]kham DKKV va cac tram y té %3 uu tién cac xa duy tri va xdy dung xa dat Tiéu
chi Quéc gia vé y té xa giai doan 2016-2020.

Tu nam 2015 dén 2018 da cir 10 can bo tang cuong, ho tro chuyén mon, k¥
thuét cho tuyén duai v6i thol gian thuc t& 850 ngay, tong kinh phi 742.160.000
dong va déu dat ket qua tot.

5.4. Kham bénh, chita bénhy hoc cé truyén:

Trung tam Y té& huyén Tuén Gido da tridn khai thuc hién tt ndi dung
Quyét dinh 2166/QD-TTg ngay 30/11/2010 cua Thu tuéng Chinh phi vé viée
Ban hanh K& hoach hanh dong ctia Chinh phu vé phat trién y, dugc cb truyén
Viét Nam dén nam 2020; Chi thi & 24/CT/TW ngay 04/7/2008 cua Ban chap
hanh Trung Uong vé viéc phat trién nén déng y Viét nam va Hoi dong Y Viét
nam trong tinh hinh moi; Ké hoach 419/KH-UBND, ngay 09 thang 6 nam
2014 Uy ban nhén dén tinh Dién Bién v& viéc ban hanh K& hoach phat trién
Y. Dugc cb truyén tinh Dién Bién dén nam 2020 va cac van ban cia nganh Y
té.

Bénh vién da khoa huyén 6 khoa YHCT&PHCN dam bao dinh muc bién
ché, timg budc cung ¢, nang cép va phat trién ve co s& vat chét, trang thiét bi,
nhan luc duge nang cao trinh do6 chuyén mon, quy tic Gmg XU, diéu tri két hop
YHCT véi YHHD trong kham, chan doan, chita tri, suu tAm va ap dung cac bai
thube, cay thudc o gia tri trong dan gian vao cong tac chan doan va diéu tri. Thuc
hién tot quy ché chuyén mon k¥ thudt trong linh vuc thudc YHCT, YHHD dam
bao chét luong vi vay uy tin bénh vién nang 1én hiéu qua didu tri tot sb luong bénh
nhan tang theo timg nam. T4 nam 2016 da trién khai thudc sic trong diéu tri noi
tru tai khoa.

Trién khai thuc hién t5t mot s6 dich vu k¥ thuét moi nhu: kéo gidn cot song

bing may, bé paraffin, xoa bop, bam huyét, dién chan, song ngén, hong ngoai, sac
thudc thang... '

Tu nam 2015 dén hét nam 2018 c6 206.1 97/44‘7.903 truomg hop kham bénh
YHCT/Két hop YHCT,; 5 187/61.448 trudng hop diéu tri noi tra YHCT.

5.5. Thuc hién quy tic teng xi, déi mdi phong cdch, thai do phuc vu, tinh
thin trach nhiém ciia dpi ngi y bdc sy, huwdng t6i sw hai long cuia nguwoi bénh:

r
~

Trung tam Y té thudong xuyén td chtrc quén triét hoc tap Thong tu sO
07/2014/TT-BYT, ngay 25/02/2014 cia B& Y t& Quy dinh v& Quy tac img X1 clia
cong chire, vién chue, nguoi lao dong lam viée tai cac co sO Y té; Quyét dinh
2151/QD-BYT vé K& hoach trien khai thuc hién “pbi méi phong cach thai do
phuc vu ctia can bo y té& hudng toi sy hai long cua ngudi bénh” toi toan thé can bd
vién chuc va nguoi lao dong.

N

Nhan thire, hanh vi va tac phong lam viéc cua doi ngli thay thudc, tinh than
thai do phuc vu cua can bo y té duoc cai thién va nang cao ¢6 chiéu sau, timg budc
khéc phuc céc tdn tai, yéu kém, bénh vién co budc phat trién ving chic vé moi
mat va thyc hién cac quy ché chuyén mon dugc chu trong, ky cuong cua ¢o sO
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[image: image8.png]kham chita bénh cé nhiéu tién b, chat lugng kham chira bénh ngay cang dugc
nang lén.

6. Cong tac kham bénh, chira bénh BHYT

6.1. Cong tic cii cach thii thuc hanh chinh, wrng dung Khoa hoc cong
nghé trong khdm chiva b¢nh BHYT:

- Day manh cai cach thu tyc hanh chinh, giam phién ha, gop phan nang cao
chét luong cong tac cham soc va bao ve suc khoe cho nhan dan 1a mot trong nhimg
nhiém vu trong tam hang dau da va dang dugc Trung tam y té huyén Tuén Gido
trién khai thuc hién. Xuét phét tir yéu cau trén, Trung tam Y té huyén Tuan Gido
da thuc hién nhiéu giai phap dot pha, nhét 1a viéc tang hiéu qua, chit luong quy
trinh KCB, nang cao sy hai long clia nguol bénh. Mot trong nhing giai phap ma
bénh vién thuc hién 1a dua ra quy trinh cai cach trong tiép don, KCB va chuyén
vién, thanh toan vién phi, cét giam nhitng tht tuc hanh chinh khéng can thiét; trién
khai ban tiép don, hé thdng goi tén bénh nhan theo thir tu tw dong, didu phéi nhan
luc tai cac budng khdm trong nhiing ngay cao diém, gio cao diém, vira giap doi
ngil y, bac si d& mét moi, cang thdng vira tao tAm ly yén tdm cho bénh nhén.

- Tich cuc thuc hién ing dung CNTT trong kham bénh, chita bénh. Hién
tai st dung 02 duong truyén cap quang doc lap. Tai Bénh vién trung tam da trién
khai phan mém quén Iy bénh vién, bénh 4n dién tir, cong tic quan Iy thude, vat tu
y té tiéu hao, quan ly kho thude, quan ly viée linh thudc cha cac khoa phong dam
bao chinh xéc, thuén tién. Trién khai modul kham chira bénh HIV 16ng ghép vao
phén mém QLBV, dén nay da hoat dong bn dinh. Bénh vién da trién khai phan
mém Tai cac Phong kham DKKV va cac Tram Y té xa da trién khai phan mém
kham chita bénh. Cong tac thanh quyét toan BHYT duoc thuc hién ding quy dinh,
dtng trinh ty va thoi gian. T4t ca cac co s KCB dé thyc hién tot viée déy dir ligu
KCB BHYT lén cong giam dinh BHYT theo ding quy dinh.

6.2. Viéc thwe hién khung gia mot sé dich vu khdm bénh, chita bénh,
khung gid vién phi:

Trién khai thuc hién diy dii céc Théng tu, Quyét dinh cia BO'Y té ban hanh
quy dinh théng nhét gi4 dich vu kham bénh, chira bénh bao hidm vy té gitta cac
bénh vién cung hang trén toan qudc va hudng dan ap dung gi4, thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh trong mot sd truong hop.

6.3. Chuyén tuyén, diéu tri ndi tri, ngoai tru:

- Chuyén tuyén: Trién khai thuc hién tot cong tac chuyén tuyén theo quy
dinh cua Thong tu 14/2014/TT-BYT, phan mém chuyén tuyén phai dugc chinh
stra lai mau theo dung quy dinh va som trién khai thuc hién. Trong nhimg nam
gan day s6 luong bénh nhan.

Trong nhiing nam gﬁn day nho viéc trién khai cac dich vu cac k¥ thuat
mé&i da nudi séng thanh céng 01 tre so sinh non thang co can niang 900 gram
hién nay tré van song khoe manh, tu thang 10/2014 den nay 27 bénh nhén
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[image: image9.png]chay thén nhén tao chu ky khong phai chuyén tuyén lén tuyén trén, cac truong
hop xuat huyét néo, ty mau ndi so, dap ndo... dugc phat hién nho k¥ thuat
chup cat lop vi tinh. Viéc tiép nhan k¥ thuédt maéi trong kham, chita bénh nhu
than nhén tao, phau thuét l4y mau tu trén néu tidu ndo co y nghia vo cung
quan trong, giup cho doi ngli can'bd y té Bénh vién Da khoa huyén Tuan Gio
lam chu khoa hoc k¥ thudt nang cao tay nghé, bén canh do con giup tiét kiém
chi phi cho ngudi bénh giam s6 ngudi bénh phai chuyen tuyén.

- Piéu tri ndi tru, ngoai tru:

Té chire trién khai thuc hién tdt cong tac kham chlia bénh, diéu tri ngoai tru
va ké don, didu tri ndi tra. Thyc hién 5t cac quy dinh vé thu tuc kham chifa bénh
tai cac tuyén; Trién khai tdt cong tac kham chiia bénh cho nguoi ngheo, kham
chita bénh cho tré em dudi 6 tudi va Luat Bao hiém Y té.

Tiép tuc phat huy thuc hién tdt cac k§ thuat mai trong kham, chita bénh,
phat huy tinh nang trang thiét bi y té& da duoc dau tu trang bi nhw: Chup XQ
k§ thuat s&, than nhan tao, xét nghiém huyét hoc bang may lase, xét nghiém
HbAlc, siéu am sang loc trude sinh, chiéu dén didu tri vang da & tré so sinh
non thang, do lodng xuong, ndi soi da day ta trang c6 gy mé...dad gop phén
nang cao Chét luong cong tac KCB, dap tmg dugc nhu cau kham chita bénh
ngay cang cao cua nhan dan. Duy tri tridn khai tét k¥ thudt than nhén tao tai
bénh vién, hién tal c6 27 bénh nhin dang chay than chu ky.

Tiép tuc trién }<hai hudéng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh cua
bénh vién theo Quyét dinh 1313/Qb-BYT dén tht ca cac cac co so KCB.

Tiép tuc thuc hién Luat Nguodt cao tudi va cac van ban hudéng dan thi hanh,
c4c vin ban cua UBND tinh, cia SoY té, Trung tam Y té huyén Tuan Gido da
thuc hién nghiém tac sy chi dao ctia UBND tinh va cua Nganh:

+ Duy tri Phong kham L&o khoa tai Khoa Kham bénh, bo tri givong nam
cho nguol cao tudi tai cac khoa Lam sang (trir Khoa Nhi, Khoa Cép ctru, HSTC
va Chdng doc va khoa Phu san).

+ Thuyc hién vu tién KCB cho NCT tur 80 tudi tré 1én tai Khoa Kham bénh.

+ Quan tdm dén cong tac cung {mg thudc chita bénh déac thu véi nguoi cao
tuoi;

+ T4 chire tét cong tac kham chita bénh man tinh tai KKB.

Két qua: Tl 2015 dén hét nam 2018 co 447.903 1an kham bénh, 61.448
bénh nhan didu tri noi trG. (Riéng nam 2018, thuc hién Cong vin s0
618/BYT-KCB ngay 25/01/2018 ctia BO Y ¢4 v& viéc kham chita bénh tai
phong kham da khoa khu vuc nén bénh nhén khong dén diéu tri noi tru tai 3
Phong kham DKKV Hudi Long, Rang Dong va Na Say, tap trung diéu tri tal
bénh vién trung tdm cua huyén Tuin Gido, huyén Tua Chua va cac huyén
lan can khac).




[image: image10.png]6.4. Quan Iy Qay khdam bénh, chita bénh BHYT:
Hang nam can cu vao hop déng KCB BHYT v6i co quan BHXH, nguén

r

kinh phi dugc giao Trung tam ludn can déi str dung quy BHYT hop 1y, an toan
hiéu qua, tiet kiém dé han ché tinh trang chi vuot quy KCB BHYT duoc giao.

Tu 20\15 dén hét nam 2018: c6 612.450 luot kham chira bénh‘BHYT, véi
gia tri hop dong/du todn kinh phi duoc giao 21 3.037.654.000 dong; dé nghi thanh
to4n 270.838.319.000 dong; da thanh toan 269.209.143.000 dong.

7. Quan ly chét lwgng thude, gia thude trong co s6'y té va ngoai thi
truong

7.1. Co s¢ kinh doanh (cong ty) thubc chita bénh:

Trén dia ban huyén hién co 37 co s dang ky, hoat dong kinh doanh thubc
chita bénh (biéu so 4 dinh kem).

7.2, Déu thiu, cung cdp thube, chit luong thubc, gid thuéc:

Thue hién theo két qua dau thau chung cia S6'Y té tinh Dién Bién. Cc mat
hang trang thau dugc nha thau cung tng kip thoi, dam bo vé so luong, chat luvong

va thoi gian ddp ung nhu cau kham chita, chita bénh, diéu tri noi tri, ngoai tra ké
don cép thuoc cho bénh nhan.

7.3. Quy dinh ban thubc theo don:
Chi dao céac don vi thuc hién nghiém tac Théong tu 52/2017/TT-BYT ngay

29/12/2017 Quy dinh ve don thudc va viéc ké don thudc hda dugc, sinh pham
trong didu tri ngoali tru.

Tuy nhién hién tai céc quay thube, nha thude tu nhén viée ban thude nhung
khong can tham kham, khong cAn don thude. Viéc ké don tai cdc phong kham tu
nhan va nha thudc tu nhan chua kiém soat duoc day du, chat ché. Vige béan thude
khong can don 1a do dap Umg yéu cau cua khach hang. Phan 16n nguoi dén hién
con ngai di kham bénh khi mé&i ¢é biéu hién cua bénh, chua nhan thie viée tu'y
sir dung thubc khong theo chi dinh cua bac si c6 thé gy nguy hiém dén sure khoe,
tinh mang. Trong khi do, cong tac giam sat, hau kiém cta co quan quan ly con
yéu do s6 luong nha thudc qua 16n trong khi luc lugng, chirc nang lai mong.

7.4. Niém yét gid tgi cdc cdc co s¢ kinh doanh thuoc chita bénh:

Hién tai 100% cac co s kinh doanh thudc chita bénh trén dia ban huyén da
thuc hién niém yét gia thudc cong khai tai noi ban thubc, viéc niém yét gid ban 1é
thudc duoc thuc hién bang cac hinh thic in, ghi hodc dan gia ban lé trén bao bi
chira dung thude, bao bi ngoai thude, hodc thdng bao cong khai trén bang, trén
gidy bing cac hinh thirc khac phu hop, thuan tién cho viéc quan sat, nhan biét ciia
khach hang, khong che khuAt noi dung clia nhin thudc theo quy dinh. Tuy nhién
van con mot sb co so viée thuc hién niém yét gia mot sO mat hang thude kinh
doanh chua day du da dugc nhic nhé, chan chinh thuc hién dong cac quy dinh vé
niém yét gia thube. '
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[image: image11.png]7.5. Viéc xir Iy cdc sai pham:

Qua cong céc dot thanh tra, kiém tra chua c6 co s& ndo vi pham va xu ly
lién quan dén chat lugng thudc va gid thudc.

8. Cong tac thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t§ cao vé kham
chira bénh
8.1. Pon thw phin dnh, khiéu ngi, 10 cdo vé cong tac kham chiva bénh:

Trong giai doan tu nam 2015-2018 khong c6 don thu phan anh, khiéu nai, td
c40 nao vé cong tac kham chita bénh trén dia ban xay ra.

8.2. Tranh tra, xit Iy don thuw ctia cong dan:

Hom thu gop y duoc bé tri & cac khoa phong trong bénh vién, cac phong
kham DKKV va cac tram y té xd. Hang tuan mo hom thu gop va xu ly kip thoi
c4c y kién phén anh, gop y clia ngudi bénh. Trong giai doan tir nam 2015-2018
khong co thu gop y nao.

8.3. Xt Iy thong tin tiép nhin qua dwong day nong:

Giai doan nam 2015-2018 da c6 05 truong hop thong tin tiép nhan qua dudng
day nong. Chu yéu cac phan hoi lién quan vé gio gidc lam viéc va giao tiép g Xu
cla can bd y t€ nhiing phan anh d6 da ghi nhan va giao cho thanh tra nhan dan diéu
tra 1am ro, Hoi ddng co quan da hop va xu ly nghiém céc truong hop vi pham.

IIL. TON TAIL, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché trong cong tac kham bénh, chira bénh

- Nhén lgc thuc hién cong tac kbém bénh, chg’a bénh tuy da duoc bd sung
nhung van thiéu so bién ché giao, thiéu bac sy, nhat la cac bac sy chuyén khoa
sau dai hoc & tat ca cac chuyén nganh 1am sang. Thieu diéu dudng dai hoc cac
chuyén khoa. Chét lugng nguon nhan lyc con han ché vé chuyén mon, quan ly.

- Céng tac kham bénh, chira bénh:

Kha nang tiép can cac dich vuy té cua ngu‘b’i dan cac khu vyc vung cao,
ving sau con kho khan do trinh do dan tri khong dong déu, tap quan con lac héu,
giao thong di lai, déac biét vao mba mua 1.

’ Kha nang dap g cua mang lu6i KCB va chit luong dich vu KCB con han
ché nhat 1a tuyén co s0.

Ty 1€ thuc hién dich vu k¥ thuét theo phén tuyén con thép, chua trién khai -
duoc nhiéu dich vu k¥ thuat

Gi4 dich vu kham bénh, chita bénh thay ddi hing nam, kinh phi kham bénh
chita bénh nim sau thap hon nam trude gy kho khan cho don vi trong cong tac
kham chita bénh cling nhu trién khai céc dich vu moi.

- V& co s& vt chét, trang thiét bi:

,, Thiéu giuong bénh (so v&i quy md Bénh vién hang I1). Thiéu trang, thiét bi
dé thuc hién céc dich vu k¥ thuat cao tai Bénh vién trung tam.
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[image: image12.png]- Kinh phi cép cho cong tac dao tao, tap huan chuyén mén ngay cang cét

giam, do d6 kho khan cho viéc bb tri can bd tham gia cac 16p dao tao, tdp huén
nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu.

2. Nguyén nhin
2.1. Nguyén nhdn chi quan:

- V& nhan luc: Chat lugng chuyén mon con han ché; mot so Béc si, Dugc
s hé ctr tuyén, chua dap ung dugc nhu cau, nhiém vu.

- V& cong tac kham chita bénh: Thiéu can b, vién chue c6 trinh do chuyén
mon siu, chuyén khoa thuc hién cac dich vu k¥ thuét cao trong kham bénh, chita
bénh.

- Kinh phi KCB BHYT: Viéc giao dy toan kinh phi thap, chua tinh dung,
tinh d4 dan dén tinh trang vuot tran, vuot quy KCB.

- V& co s& vat chat, TTB: Thiéu kinh phi dé dau tu nang cap, stra chita b¢nh
vién, cac tram Y té x4. Bénh vién da khoa huyén Tuan Gido dugc dau tu xay dyng
va dua vao st dung nam 2009 v6i quy md xay dung 1a 100 giuong bénh ké hoach
nhung nay di dugc giao 200 giuong ké hoach, tir Bénh vién tir hang III dugc néng
1én bénh vién hang IT tir 01/6/201 6. Mot s6 hang muc cua cong trinh d& Xuéng cép,
khoa phong chat chéi do s6 luong giudong bénh tang gép 2 so voi quy mo ban dau.

2.2. Nguyén nhan khdach quan:

Giao thong di lai tir xd dén trung tdm va dén céc thon, ban con nhiéu kho
khan anh huéng dén cong tac kham bénh, chita bénh cho nhan dan.

Thoi tiét thay doi dién bién bit thuong lam tang nguy co bung phat cac
bénh truyén nhiém gay dich (Sét xuét huyét, ly truc trung, thuong han, than, dai,
tiéu chay...). Do kinh té kho khan nguoi dan di lam an xa nhiéu, mang mam bénh
& nhitng noi ¢6 dich bénh mang vé dia phuong (S6t xudt huyét).

Nhén thuc vé viée tu chim soc va bao vé stre khoé cho ban than ¢ trong
mot bd phan khéng nho nhén dan con han ché, nhét 1a nhan dan ving sau, vung
xa. Dac biét la con tinh trang ma chay, cung t&, mé tin, di doan vin con ton tai &
cac x& ving cao nhu Ta Ma, Phinh Sang, PG Xi, Mudng Khong... Do d6 nguoi
dan con chua chu dong tiép can voi cac dich vuy t&, nhu: kham thai, dén dé tai
che co Oy té, chua dua tré dén kham chita bénh khi bi bénh ma dé & nha moi
thay cling, cho tré udng la cay rimg (khdng r6 Joai cay gi) dan dén tinh trang ngod
ddc ning trudce khi dén vién nhu xd Ta Ma, xa Pu Xi, Muong Khong, P Nhung;
khéng cho tré di tiém chung day du, ding lich nhu xa Pu Xi, Phinh Sang, Muong
Khong. Tinh trang tdo hon va hon nhén can huyét van con xay ra tai cac xa.

3. Giai phap khic phyc ton tai, ban ché
3.1. Nhén luc:

Tiép tuc bd sung bién ché can bd, bac s9, diéu dudng dam bao chi tiéu theo
quy dinh. Tao diéu kién thuan loi cho can bo, bac sy, dicu dudng tham gia cac 16p
dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.
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[image: image13.png]Ra soat, xap xép bo trf nhén luc chuyén mon phti hop v6i dé én co cau vige
lam dam bao thuc hién tot nhiém vu dugc giao.

G0 c4c chinh sach thu hut, hd tro tao ngudn nhan luc bén viing cho nganh
Y té tinh Pién Bién.

3.2, Céng tic khdm bénh, chita bénh:

Tiép tuc cai cach manh mé thu tuc kham chita bénh, day manh cong tic ung
dung cong nghé thong tin trong quan ly va diéu hanh hoat dong, chin chinh 1& 161
Jam viéc, tang cudng ky cuong ky luat, nang cao y dirc va vén hoa giao tiép trong
toan Trung tam.

Tiép tuc phat trién nguén nhan luc y té dic biét 1a ngudn nhén luc chat
lugng cao bang cac bi¢n phap dao tao ngan han va dai han.

Tung bude hién dai hoa trang thiét bi y té, dam bao dap g duoc nhu céu
kham chira bénh va dé tuong xung v6i ngudn nhan luc da dao tao.

Sap xép, b tri khoa kham bénh hop ly; khi can thiét c6 thé tang cudng nhan

o N

luc dé kham trong nhiing ngay, gi¢r cao diém c6 nhiéu ngudi bénh dén kham.

Nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong cua Hoi déng Thubc va Diéu tri
cuia bénh vién; cung tmg du thudc, vat tu, hoa chit dam bao cong tac diéu tri; thuc
hién dung quy ché chuyén mon, quy trinh k¥ thuét, quy trinh chidm soc nguoi
bénh; phong nglra va giam thiéu céc tai bién, sai sét chuyén mén nham bao dam
an toan cho ngudi bénh.

Tang cuong cong tac tuyén truyén vé quyén loi va nghia vu cua nguoi bénh
duoc quy dinh trong luét kham chita bénh va luét bao hiémy té.

Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra, xir ly nghiém nhiing truong hop
vi pham quy ché chuyén mon, quy tac ing xu va nhing quy dinh trong giao ti€p
cua nganh.

3.3. Vé co s6 viit chit, trang thiét bi:

- Co sd vat chét:

+ Bénh vién Trung tdm: MO rong thém cac phong didu tri dé dap Umg nhu
cau diéu tri ndi tra.

+ Tram Y té xa: Nang cép, sira chita cac tram y té xa (Toa Tinh, Ténh
Phong, Na Say), xdy moi cac tram y té xa xudng céap dugc xay dung tu nhiing
nim 1997- 1998 (Mudng Mun, Phinh Sang va Quai T&) dé dam bao cho cong tac
kham chita bénh ban dau ciing nhu xdy dung xa dat tiéu chi néng thon moi.

- Trang thiét bi:

+ Bénh vién Trung tdm: Mua sam cAc may moc trang thiét bi hién dai thuc
hién cac dich vu k¥ thuét cao nhu Hé thong phau thuat ndi soi, may phau thuat
phaco ...

+ Tram Y té xa: BO sung cdc trang thiét bi phu hop theo danh muc trang

thiét bi quy dinh cia B Y t& ddi véi tram y té x4, tao diéu kién dé y té co s trién
13




[image: image14.png]khai duoc cac dich vu k¥ thuat theo phéan tuyén, nhat 1a cac dich vu thudc goi dich

vu y té co ban tal tuyén xd, cling nhu viéc trién khai thyuc hién Pé an m6 hinh
Tram y té xa hoat dong theo nguyénly Y hoc gia dinh.

3.4. Kinh phi:

_ Kham chita bénh, chita bénh: Giao duy toan hing nam tinh dung, tinh du
dam bao kinh phi cho hoat dong kham bénh, chira bénh.

- Co s& vat chat, trang thiét bi: B6 sung thém kinh phi dé m& rong cac phong

diéu tri ndi tra. Cép kinh phi dé mua sdam bo sung cac trang thiét bi hu hong va

Cép m&i céac trang bi cac thiét biy té dé Bénh vién trien khai cac dich vu k¥ thuét
trén cho bénh nhan.

- CAp kinh phi cho ddo tao, bdi dudng di ngli can bo Y té.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi véi Tinh Gy, HDND, UBND tinh:

V& co 56 vat chét: P& nghi UBND tinh cho phép khao sat xay thém Nha
diéu tri noi tra cho bénh nhan.

, Vé trang thiét b’i va 9éc cong trinh phu tro: Pé nghi UBND tinh xem xét
cap kinh phi dé mua sam bo sung cac trang thiét bi hu héng va cap mdi cac trang
bi cac thiét bi y té dé Bénh vién trién khai cac dich vu k¥ thuat trén cho bénh nhéan.

V& cac cong trinh phu tro: Pé nghi dugc trang cap Lo dbt chat thai Y té
méi, sém duoc trang bi hé thong xur ly chat thai long moil.

2. Kién nghi véi S6' Y té:

Pé nghi S6Y té quan tAm tuyén dung do s6 vién chuc dd giao cho don vi.

Trén day lao bao cao vé tinh hinh thyc hién chinh sach, phap luat vé kham
chita bénh trén dia ban huyén, UBND huyén Tuan Gido bao cao Doan giam sat
Thuong truc HDND tinh dé€ tong hop./.

Noi nhin: , T™M. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc HDND tinh; ‘ CH
- Poan giam sat theo Nghi quyét 19/NQ-HDND; o ~ KT;CHU,TI-

oY

- Thuong truc HDND huyén; r':/‘ U ricH
- Lanh dao UBND huyén: éﬁ/ e Y -
- UBMTTQVN huyén Tuan Gido: z f .

- Trung tAm, Y te huyén; \? ;
- Luu: VP}%/ X
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