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Thii-gian vira qua, Chinh phy
quyét 1iét cac bd, nganh, dia phuon
tuc hanh chinh va tang cudng Gng
lwong giai quyét thu tuc hanh chi
hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh
va dat dugc mét sb két qua quan

1, Thi tudng Chinh phu da ¢ nhiing chi dao
g d4y manh cai cdch hanh chinh, cai cach thii
dung cdng nghé théng tin dé nang cao chét
nh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Thuc
phti, cic bd, nganh, dia phuong d3 trién khai
trong trong viéc don gian hoéa thi tuc hanh

chinh, cét giam cac diéu kién dau
chinh phuc vy, déy manh viéc thy
théng trong giai quyét thi tuc h3
cudng cung cép dich vu cdng tryc
buéce 1am thay ddi mdi quan hé gilr

phién ha, nhiing nhiéu va tao thué
quan hanh chinh nha nuée.

Bén canh nhitng két qua dat
nguoi dén, doanh nghiép cia cac ¢
ché. Vin con nhing thu tuc hanh ¢

tht tuc hanh chinh va quyét tim tg
Chét lugng thue hién co ché mot ¢
tuc hanh chinh & mot s dia phuong
phai di lai nhiéu lan dén co quan 1
trang g1a1 quyét hd so cham trd, qu
nhidu hd so tht tuc hanh chinh liéq

Ién trung uong khong bao dam duoc

r kinh doanh, thiét 1ap va van hanh nén hanh
¢ hién co ché mot clra, co ché mot cua lién
chinh cho ngudi dan, doanh nghiép va ting
yén. Nhung két qua nay da gép phén timg

chinh quyén va ngudi dan; giam bdt nhitng
loi cho nguoi dan khi dén giao dich v6i co

uge, viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho

quan nha nudc cic cip van con nhiéu han
inh 14 rao can anh hudng téi nd luc cai cach
10 18p moi trudng kinh doanh théng thoéng.
ra, mdt ctra lién théng trong giai quyét thu
con hinh thire; ngudi dan, doanh nghiép vén
hha nude dé giai quyét mot cong viéc. Tinh
14 thoi han quy dinh chua duge khic phuc;
| thong, ddc biét la lien thong tir dia phu’cmg
thot gian giai quyet theo quy dinh, van con

tmh trang cat khuc, thiéu lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh. V1ec
tiép nhén tha tuc hanh chinh theo phuong thic tryc tuyén dat hidu qué thap, sé

lwong hd so thue hién dich vy cong
nguoi dan quan tdm s dung. Viée
chinh qua buu chinh cdng ich mic
tao thuén loi cho ngudi dan, doanh

r mic dd 3, 4 cdn rét han ché va chua dugc
trién khai cach thirc giai quyét thi tuc hanh
du duge danh gia 1a giai phap quan trong dé
nghiép, cit giam Chl phi khéng can thiét, tuy

nhlen viéc thuc hién & nhiéu bo, nganh, dia phwong van mang hinh thirc déi pho,

56 lugng hd so duge tiép nhén qua d

Nguyén nhin ciia nhiing tdn

lich vu nay la chua nhiéu.

tai, han ché nay 1a ngay trong qua trinh xay




dung thé ché, cdc bd, nganh, dia phuong co thAm quyén xay dung dy thdo vén
ban chua cha trong dén viéc 14y y kién céc bén lién quan va thuc hién dénh gia
tac dong quy dinh cua thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, danh myc hang
hoéa kiém tra chuyén nganh. Viéc thAm dinh, thim tra ndi dung thi tuc hanh
chinh tai mdt sb co quan con chua duge quan tdm ding muc. Céac quy dinh vé
thii tuc hanh chinh tai cc van ban con mang nédng tinh tht cdng, chua cu thé héa
nhimg ndi dung tng dung cdng nghé théng tin dé thuc hién theo phuong thirc
truc tuyén. Viéc cong b6 thu tuc hanh chinh, niém yét cong khai tai noi giai
quyét va dang tai cong khai trén Co so dit lidu quéc gia vé thi tuc hanh chinh
cOn chim lam anh hudng dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va theo ddi tinh
hinh giai quyét thi tuc hanh chinh cla ngudi dén, doanh nghiép. Trinh d6 cua
cin b, cong chirc, vién chirc tai Bo phdn Mot ctra tai mot sb6 dia phuong chua
déap ung dugce yéu clu cong viée. Cac BO, nganh, dia phuong xay dung, cung
chp nhiéu dich vu cbng truc tuyén nhung van chay theo s6 lurong ma chua bao
dam chét luong, chua thyc sy hudng t6i ngudi sir dung. Céac co s dit liéu, hé
théng théng tin clia cic co quan nha nude chua c6 su két ndi, chia sé thong tin,
dit 1iéu véi nhau.

Pé d4y manh cai cdch hanh chinh, ning cao chét luong giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cac Bo, nganh, dia phuong, Thu tudng Chinh phu chi thi:

1. Bo trudng, Thi truéng co quan ngang B, Thu trudng co quan thudc
Chinh phi, Chi tich Uy ban nhn dén cée tinh, thanh phd tryc thuge Trung vong
va nguoi dimg dAu céc td chie hanh chinh, don vi sy nghiép cdng lép truc tiép
chi dao viéc t6 chirc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, tmg dung cong nghé thong tin phuc vu xdy dung Chinh phu dién ti,
Chinh quyén dién tr trong pham vi B9, nganh, dia phuong minh va tip trung

thuc hién tét nhitng nhiém vu sau day:

a) Khén truong ban hanh k& hoach trién khai Nghi dinh sb 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ca Chinh phu v& thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thoéng trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo cic nhiém vu dugc giao
tai Quyét dinh s 985/QD-TTg ngay 08 théng 8 ndm 2018 cta Thi tudng Chinh
phtt (sau day goi tit 1a Quyét dinh s 985/QD-TTg); thanh lap hodc kién toan td
chite, nhiém vu Bo phan Mot cira va chi dao bd tri try 5o, trang thiét bi cia BY
phén Mot clra cac cap bao dam sy thuén tién cho nguoi dén, doanh nghiép khi
thyce hién thd tuc hanh chinh; chuyén giao nhiém vu td chic thuc hién co ché
mot clra, mot clra lién théng tir S& Noi vu sang Van phong Uy ban nhéan dan cac
tinh, thanh phd truc thudc trung wong theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP.

B tri can bd, cong chirc; vién chirc lam viéc tai BY phén Mot cira ¢o trinh
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d6 chuyén mén thyuc hién huéng din, tiép nhén, thim dinh, phé duyét hd so cho
ngudi dan doanh nghiép, tién toi thuc hién toan bd quy trinh tai By phan Mét
ctra d6i v6i nhitng thit tuc hanh chinh phd bién va ¢b s6 hrgng hd so phat sinh
16, bdo dam khéng ting bién ché. [Viéc tb chirc, van hanh B phan Mot cira cin
c6 sy tham gia clia cdc dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh & bao dam tinh
théng nhit, df?)ng bd cta viée thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé kiém soat
thdi tuc hanh chinh va theo d&i tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Chén chinh viéc giai quyé
han ché tbi da vi€c nguoi dan, doan
don dbe, kiém tra viéc gidi quyét tt
céng khai, minh bach thong tin vé

| thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh,
h nghiép phai di lai nhidu 14n. Thudong xuyén
10 tuc hanh chinh, khic phuc tinh trang thiéu
2 thii tuc hanh chinh. Nghiém tic xtr Iy cac
phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chic vé quy dinh thdl tuc hanh chinh; khic
phuc tinh trang qud han trong giai |quyét tht tuc hanh chinh; thuc hién nghiém
viée xin 16i ¢4 nhan, t§ chixc khi Xay ra tinh trang ch@m, mudn trong giai quyét
thd tuc hanh chinh.

c) Trién khai danh gi4 viéc g
dd hai long ctia ngudi dan, doanh
chinh tai B phan Mot cira cac cép,
dong vién, khen thudng cén bd, cb
gidi quyét thi tuc hanh chinh va xt
chitc ¢é hanh vi vi pham quy din
dudng nang cao trinh d9, ning luc

i quyét thu tuc hanh chinh va danh gia mc
nghiép dbi véi viée gidi quyét thu tuc hanh
bao dam thuc chét, tranh hinh thirc; kip thoi
ng chirc, vién chitc duge danh gia cao trong
ly nghiém, thay thé can bo, cong chuec, vién
h; dé xudt ché do chinh sach, dao tao, bdi
chuyén mon, k§ ning tmg xi, giao tiép, lam

chi céc img dung cong nghé thong
phan mdt clra cac cép.

d) Nghiém ttc thuc hién Chi 1

ctia Thi twéng Chinh phi vé ting
nganh va cit giam, don gidn héa d
hoat dong danh gi4 tic dong thu tu
tuc hanh chinh tai cac du 4n, du th

thim tra vin ban quy pham phap lu
kién kinh doanh, danh muc hang hd

kinh té mang lai.
&) Phdi hop chit ch& véi Vin

- Ra soat, dé xudt c4c thu tuc |
trinh Chinh phu, Thi tuéng Chinh {
thd tuc hanh chinh, danh muc thu f
cua cic co quan trung wong duoc ti

tin cho cén b, cong chire, vién chirc tai Bo

thi s6 20/CT-TTg ngay 13 thang 7 nam 2018
cudng céi cach hoat déng kiém tra chuyén
iéu kién kinh doanh, trong d6 tip trung vao
c hanh chinh, tinh toan chi phi tuén tha tha
20 van ban quy pham phap luat; thdm dinh;
at; thue hién nghiém tac viée cit giam diéu
a kiém tra chuyén nganh va cdng bd loi ich

phong Chinh phi:

nanh chinh thyc hién lién thong va xay dyng
htl ban hanh quy trinh thyc hién lién thong
uc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét
5 chire theo nganh doc déng tai dia phuong
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dua ra tiép nhan va giai quyét tai Trung tAm phyc vu hanh chinh cong, B phéan
Tiép nhén va Tra két qua cdp huyén. Thuc hién ra soét, cdng bo tht tuc hanh
chinh thudc thdm quyén cé thé giao cho cAp tinh, huyén, xa tiép nhan ho so.

- Xay dung Céng dich vy cong truc tuyén va Hé théng thong tin mdt cta
dién tir cdp bd, chp tinh bio dam tinh thong nhét, ddng bo, thudn tién, d& st
dung cho ngudi dan, doanh nghiép khi thue hién cac dich vu coéng truc tuyén, co
thé khai thac duoc trén cac thiét bi di dong thong minh. Chuén héa, théng nhét
quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh trong pham vi cua B9, tinh trén
tinh than cai cach manh mé& va tao didu kién cho nguoi dan, doanh nghiép. Cudi
nam 2019, 100% hd so giai quyét tha tuc hanh chinh dugc cap nhét, theo doi
tinh hinh thuc hién thong qua Hé théng thong tin mot clra dién t cép b, cip
tinh.

¢) Py nhanh viéc xay dung, cung cAp dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
mitc d6 4 theo Danh muc dd duge Thu tudng Chinh phu phé duyét (Quyét dinh
sb 846/QD-TTg ngay 09 thang 6 nam 2017 va Quyét dinh s 877/QD-TTg ngay
08 thang 7 nam 2018). Trudng hop cung cAp cac dich vu cong truc tuyén ngoai
danh muc da dugc Thi tuéng Chinh phii phé duyét thi phai bao dam céc tiéu chi
thuc hién truc tuyén va cé s6 luong hd so giao dich lén; hodc ¢6 quy trinh
nghiép vu tuong ddng, c6 thé trién khai ddng thai cuing véi dich vu cdng khac.

Viée xay dung dich vu cong truc tuyén phai lay nguoi sit dung lam trung
tam, bdo dam tinh than thién, don gian, d& st dung. Tang cuong thong tin,
tuyén truyén nham ning cao hidu biét, nhén thirc cta cén bd, cong chir, vién
chtrc va ngudi din, doanh nghiép trong viéc thye hién va giai quyét dich vu
cong truc tuyén.

g) Céc B0, co quan ngang Bo kip thoi cip nhat cac thi tuc hanh chinh
thudc pham vi, chirc ning quan ly nha nudc 1én Co s& dit lidu quéc gia vé tha
tuc hanh chinh aé Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phé cO co sO cong bd danh
muc, niém yét cong khai thi tuc hanh chinh thyc hién trén dia ban tinh, thanh
phé; td chirc két néi tich hop hé théng thong tin mdt ctra dién tu, cdng dich vu
cong do bd, co quan ngang Bo xay dung voi hé théng thong tin mot cia dién tu,
cdng dich vu cdng clia dia phuong.

2. Giao B trudng, Chu nhiém Vin phong Chinh phi

a) Cha tri, ph6i hop véi cée bd, nganh, dia phuong d xuét véi Thu tuéng
Chinh phu céc thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia cdc co quan
trung wong duoc t& chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan
va gidi quyét tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong, B phan Tiép nhan va Tra
két qua cdp huyén; nhimg thi tuc hanh chinh thude thim quyén quyét dinh cta
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Bg, co quan ngang Bo cé thé ph3
tuc hanh chinh thudc thdm quyén ¢
nhén ho.

in cép cho dia phuong quyét dinh; nhitng thu
cua BY, nganh ¢ thé giao cho dia phuong tiép

b) Som hoan thanh viéc nang cp hé théng théng tin phan anh kidn nghi
cua ngudi dan, doanh nghiép trén| Céng thong tin dién tir Chinh phu, bao dam
tinh twong tac, than thién va 13 dia|chi tiép nhén duy nhét trén mang internet.

¢) Trinh Thu tuéng Chinh phi D2 4n thidt 1ap Céng dich vu cdng quéc
gia trong Quy IV nim 2018, trién|khai x4y dung va khai trrong Cong dich vu
cong qubc gia trude ngay 01 thdng/ 11 nim 2019,

3. Giao B9 truéng Bo Théngtin va Truyén thdng:

a) Khan truong ban hanh Quy chuin k¥ thuat quéc gia vé ciu trac, dinh
dang dit lidu goi tin phuc vu két néi cdng Dich vu céng quéc gia véi cong Dich
vu cong, hé théng thdng tin mot cira dién to cép b9, cép tinh va cic oo s¢ dit
ligu quéc gia, chuyén nganh ¢4 lign quan trong qua trinh giai quyét thi tyc
hanh chinh cda céc bs, nganh, dia|phuong theo tién d6 di dwgc phé duyét tai

Quyét dinh sé 985/Qb-TTg;

b) Hoan thanh vige dénh gié \va cong bé phin mém mét ctra dién t tidu
chuan @ cac Bo, dja phuong duoc Iua chon thi didm tai Quyét dinh sb 985/Qb-
TTg vén hanh va st dung thir nghiém. Trén co sé két qua thi diém, B Théng tin

va Truyén thong cap nhat va cong
cn ¢t dieu chinh phi hop;

bo phién ban chuin dé c4c B9, dia phuong c¢6

3. Théng dbe Ngén hang Nha nuéc Viét Nam chi dao céc té chite cung

ing dich vu thanh toan, trung gian thanh toén tich cuc trién khaj cung Ung dich
vu thanh todn khéng dung tién mit, trung gian thanh toan trong linh vuc dich vu
cong, bao dam két ndi véi Cbng dich vu cdng qubc gia va Hé théng mét cira
dién tr ciia céc Bo, nganh, dia phuong dé td chirc, ¢4 nhan 6 thé thanh toan phi,

1€ phi tryc tuyén.

4. Giao Tong Céng ty Buu diéh Viét Nam:

a) T6 chuc trién khai c6 hiéu

qud vi€c tiép nhan hd so, tra két qua giai

quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé

45/2016/QD-TTg, bao dim tao thug
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

in loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép

b) Phdi hop chit ché véi Vin phong Chinh phu, cic bg, nganh, dia

phuong trong viée hd trg, huong din

ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu

cdng truc tuyén bao dam gia ting s lugng hd so gidi quyét trén moi truong

mang.

5. Cac co quan thdéng tin bdo| chi Trung wong va dia phuong tich cyc
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tuyén truyén, phd bidn vé hoat dong cai cich hanh chinh, xdy dung Chinh phu
dién tir cia cac BY, nganh, dia phuong.

Vin phong Chinh phi theo ddi, don dbe, kiém tra viéc thyc hién Chi thi
nay; truong hop phat sinh vuong méc, kip thoi béo céo Thi tuéng Chinh pht xem
xét, chi dao; dinh ky hang nam téng két danh gid tinh hinh thue hién Chi thi nay./.

Noi nhin:

_ Ban Bi thu Trung vong Dang;

- Thé tuéng, cac Pho Thu tudng Chinh pht;

_ Cac b, co quan ngang b, co guan thudc Chinh phu;
- UBND tinh, thanh phd trye thude Trung wong;

- Vin phong Trung vong va cac Ban clia Dang;

- Vin phong Tong Bi thw;

- Van phong Chi tich nude;

- Vin phong Quéc hdi;

- Uy ban trung uong Mit tran T qubc Viét Nam;
- Co quan trung uong ciia cac doan thé;

_VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg ly TTg, TGD Cong
TTDT, c4c Vu, Cuc, Cong bao;

- Luu: VT, KSTT (2)Khénh. Alb




