UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO Dgc 1ap — Tuw do — Hanh phic

S0:1356 /UBND-NV Tuan Gidao, ngay 30 thang 10 nam 2020

V/v phén tich két qua Chi s6 CCHC nam

2019, giai phap duy tri, ndng cao két qua

chi s6 CCHC nam 2020; nang cao su hai
1ong ctia ngudi dan va to chic

Kinh gtri:
- Céc co quan, don vi thudc UBND huyén;
- Uy ban nhan dan cac xa, thi tran.

Nhim phat huy nhimng két qua dat duoc, kip thoi khic phuc nhitng ton tai,
han ché; duy tri va nang cao Chi so cai cach hanh chinh (CCHC); nang cao miic
do hai long ctia nguoi dan, t6 chire doi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban huyén Tuan Gido. UBND huyén phan tich két qua chi s6
CCHC nam 2019 va dé ra giai phap duy tri, nang cao két qua chi s6 CCHC niam
2020, nang cao sy hai 1ong ctia ngudi dan, to chire voi ndi dung sau:

I. PHAN TICH KET QUA CHAM PIEM CHI SO CCHC NAM 2019

Ngay 08/7/2020, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 655/QD-UBND
phe duyét va cong bo chi s6 CCHC nam 2019 cua cac co quan chuyén mon thude
UBND tinh va UBND cac huyén, thi xa, t}lénh phé trén dia ban tinh Dién Biér}.
Két qua huyén Tuan Giao dat 79,42/100 di€m; xép thir 3/10 huyén, thi, thanh pho,
tang 02 bac so véi nam 2018;

Trong do:

- Piém danh gié két qua trién khai thuc hién @CHC dat 52,02/68,5 tuong
duong 75,94% cao nhat trong 10 huyén, thi, thanh pho;

- Biém danh gid thong qua dicu tra xa hoi hoc dat 27,4/31,5 twong duong
86,98 %; x¢ep thir 9 trong 10 huyén, thi, thanh pho;

- Piém chua dat 13 20,58/100 diém

Piém theo 08 linh vuc:

- Linh vyc 1: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: dat 14,076/16,5 diém;
trong do6 Piéu tra xa hoi hoc dat 2,326/3 diem.

- Linh vuc 2 Xay dung va td churc thuc hi?én van ban QPPL: dat 7,013/7,5
diém; trong d6 Diéu tra xa hoi hoc dat 1,513/2 diém.

- Linh vuc 3: Cai cach tha tuc hanh chinh: dat 8,5/8,5 diém.

- LTn\h vuc 4: Cai cach to chuc Ob(f) may hanh chinh: dat 4,73/6,5 diém;
trong d6 Dicu tra xa hoi hoc dat 1,5/2 diem.

- Linh vuc 5: Xé}y dung va néng cao chét luong doi ngii can b, géng chtrc, vién
chirc: dat 11,246/15 di€m,; trong d6 Diéu tra xa hoi hoc dat 3,496/4,5 diém.
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- Linh vyc 6: Cai cach tai chinh cong: dat 6,24/9 diém; trong d6 Piéu tra
xa hoi hoc dat 1,74/2,5 diém.

- Linh vyc 7: Hién dai hoa hanh chinh: dat 11,61/21 diém; trong d6 Diéu
tra xa hoi hoc dat 1,86/2,5 diém.

- Linh vuc 8: Noi1 dung Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, td chirc va
kinh té - xa hoi cua huyén: dat 16/16 diém; trong do Diéu tra x4 hoi hoc dat
15/15 diém.

Tiép theo Quyét dinh s6 659/Qb-UBND ngay 08/7/2020 cua UBND tinh
Dién Bién vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb hai long cua ngudi dan, to chirc
ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nudc tinh Pién Bién nam 2019:
Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh ciia huyén Tuan Giéo dat 86, 14% cao
hon gia tri trung vi 1a 0,05% va thap hon don vi cao nhét 1a 13,25%. Chi s6 hai
long vé cac tiéu chi dat tir 75% dén 90,56%; C6 4/5 ndi dung cao hon gia tri
trung vi; 1/5 ndi dung thap hon gié tri trung vi 1a: ”Tha tuc hanh chinh”; két qua
cu thé 5 noi dung:

- Tiép can dich vu: 85,69%;

- Thu tuc hanh chinh: 84,00%;

- Cong chirc tryuc tiép giai quyét cong viée: 88,89%;

- Két qua cung ung dich vy hanh chinh cong: 89,26%:;

- Tiép nhan xr Iy cac y kién gop y, phan anh kién nghi: 77,88%.

Maic du B ti€u chi danh gia, chdm diém xac dinh Chi s6 CCHC nim
2019 c6 nhiéu thay doi, cac yéu cau vé két qua dit ra cao hon so véi nhitng nim
trudc nhung véi su quan tdm Ianh dao, chi dao quyét li¢t ctia Huyén uy, HDND,
UBND huyén, Ban Chi dao CCHC huyén va sy ¢b gang clia cac co quan tham
muu, thye hién nhiém vu. DA thu thap, bién tap tai liéu kiém chtng, ty danh gia,
cham diém, x4y dung béo cdo tu cham diém dung tién do dam bao theo hudng
dan. Két qua xép thtr 3/10 huyén, thi, thanh ph; day Ia thanh tich dang khich 1é
cua can bg, cong chirc, vién chirc va nhan dan trén dia ban huyén. Tuy nhién
viéc danh gia Chi s6 CCHC gin voi danh gia xép loai tap thé Ban Thuong vu
cac Pang bo truc thudc; theo Thong bao sdé 1030-TB/TU ngay 08/5/2020 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé két qua xép loai tip thé, ca nhan can bd lanh dao,
quan 1y nam 2019 va két qua danh gia, xép loai can bo nhiém ky 2015-2020;
Huyén Tuan Gido bi trir 8,90 diém. Két qua danh gia cudi cing xép tha 8/10
huyén, thi, thanh phd.

Bén canh két qua CCHC nam 2019 dat dugc. Qua trinh tir danh gia con
mot so tiéu chi chua dung tai liéu kiém chimg hodc ndi dung giai trinh chua dam
bao dan dén phai bo sung hodc khong c6 diém; viéc bién tap tai lidu kiém chimg
chua dan ching rd ndi dung chdm diém; M6t sé K& hoach chua rd nhiém vu, thoi
gian thuc hién; bao cdo chua c6 sb liéu danh gia két qua thuc hién nén khong co
noi dung cham diém; con 20,58 diém chua dat, v6i nhitng nguyén nhan va giai
phap khac phuc timg tiéu chi thanh phan (cu thé theo biéu chi tiét kém theo).
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IL. GIAI PHAP DUY TRI, NANG CAO KET QUA CHI SO CCHC NAM
2020, NANG CAO SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC

1. Thii truéng cdc co quan, don Vi, Chii tich UBND cdc xd, thi trin
thwe hién mét s6 néi dung sau:

1.1. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tic CCHC; coi
cong tac CCHC 1a khau dot pha, co y nghia quan trong nham thiic day hoat dong
quan 1y Nha nudc;

1.2. Thyc hién ¢ hiéu qua Ké hoach CCHC Nha nudc nam 2020 va cac
van ban chi dao vé cong tadc CCHC; nang cao két qua céc linh vyc, nhiém vu
CCHC theo chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong.

1.3. Ra soat viéc thuc hién cong tac CCHC trong thoi gian qua, phat huy
két qua dat duoc, dé ra cac bién phap khic phuc han ché, yéu kém trong qua
trinh thuc hién; nham cai thién manh mé két qua CCHC, diém chi s CCHC cua
co quan, don vi, dia phuong trong nim 2020 va nhitg nam tiép theo.

1.4. Tap trung ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh (TTHC); tiép tuc
thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong; ning cao chét lugng
giai quyét cac TTHC phuc vu nguoi dén, to chiic; ning cao mirc d hai 1ong cia
nguoi dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc; kiém
diém 1am 1 trach nhiém cta ca nhan, t6 chuc trong viéc dé cac TTHC qua han
va cac biéu hién nhiing nhiéu, gay kho khin cho nguoi dén, to chic dén giao
dich thyc hi¢n TTHC; thyc hién nghiém tic viéc xin 161 khi dé TTHC qua han.

1.5. Tang cuong d6i thoai voi nguoi dan, doanh nghiép; kién nghi cap c6
tham quyén va dé xuat, trién khai c6 hiéu qua cac giai phap thao g& kip thoi
nhitng khé khian, vuéng mic vé co ché, chinh sach, TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi sdng ctia ngudi dan.

1.6. Tiép tuc day manh viéc ddi méi, sap xép va kién toan to chirc cac co
quan, don vi theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua; trién khai co
hiéu qua chinh sé&ch tinh gian bién ché.

1.7. Nang cao chét lugng va hiéu qua trong viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, mirc do 4 va viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
Buu chinh cong ich; tang cudng cong tac tuyén truyen va ap dung céc sang klen gial
phép nham ting s6 luong giao dich TTHC truc tuyén miic d6 3, 4 va viéc tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh c6ng ich.

1. 8. Tang cuong trach nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, don vi, dja
phuong trong CCHC, cai cach TTHC. Lay két qua CCHC, cai cach TTHC lam
tiéu chi, tiéu chuin quan trong trong déanh gia, x&p loai nguoi ding dau va xét
thi dua, khen thuéng ca nhan ngudi ding dau va tip thé hang nim. Nguoi ding
dau chiu trach nhiém tru6c UBND huyén, Ban Chi dao CCHC huyen vé két qua
CCHC, cai cach TTHC lién quan dén linh vuc, nhiém vu caa don vi minh.

2. Cac co quan, don Vi phu trach linh vwc, nhiém vu CCHC

, Phéan cong chu tri, phu trach cac linh vuc, nhi¢m vy CCHC theo Van ban
s0 810/UBND-NV ngay 31/5/2019 cua UBND huyén; ngoai ci&c nhiém vu
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chung, cac co quan phu trach linh vyc, nhiém vu CCHC thuc hién mot s6 nhiém
vu sau:

2.1. Trén co so viéc tu danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC nam 2019, ra
soat tién d0, chat luong ddi v6i cac nhiém vu, noi dung, linh vuc, ti€u chi cham
diém chi s6 CCHC cép huyén; nham dam bao dat muc tiéu, tién do dé ra.
Nghién ctru va trién khai cac giai phap ning cao két qua nhiém vu CCHC d6i
voi cac linh vyc, nhiém vu do nganh phu trach; c6 cac gidi phap riéng biét, cu
thé ddi v6i cac nhiém vu, tiéu chi ¢ két qua chua bén viing hodc chua dat diém,
chua dat diém tdi da.

2.2. Ngudi dung dau co quan, don vi truc tiép chi dao, thudng xuyén kiém
tra, don déc va téng hop tién do, chat luong ddi vai tung nhiém vy CCHC do co
quan, don vi phu trach. Kip thoi tham muu cho UBND huyén, Ban Chi dao
CCHC huyén trong cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién hiéu qua cac
giai phap nham hoan thanh muyc tiéu d6i véi cac nhiém vu CCHC ciia huyén.

2.3. Chu dong thu thap sb liéu, ndi dung, vian ban lién quan chim diém chi
s6 CCHC; dbi chiéu thong nhat sb liéu giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan
nham khop s6 liéu, ndi dung trong cac van ban. Tham muu, ban hanh du cac van
ban 1am tai liéu kiém chimg dbi vai cac linh vuc phan cong phu trach.

2.4. Phéi hop voi co quan thudong truc Ban Chi dao CCHC huyén trong
qué trinh trién khai thuc hién; nguoi dung dau chiu trach nhiém truéc UBND
huyén, Ban Chi dao CCHC huyén vé két qua diém chi s6 CCHC ddi véi linh
vuc, nhiém vy, tiéu chi cham diém chi s6 CCHC ctia huyén di duoc phan cong.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi tran
phat huy nhimg két qua dat duoc, kip thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché dé
nang cao Chi s6 CCHC; nang cao mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, to chic doi
vo1 su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén Tuén
Giéo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Huyén uy; 7
- Lanh dao UBND huyén; CHU TICH
- Thanh vién BCD CCHC huyén; :
- Nhu trén; \3\\3\(EN 1y,
- Luu: VT, NV. T
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