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Viv day manh tiép nhan va tra két
qua g1a1 quyét TTHC qua cong dich
vu cong truc tuyén tinh Dién Bién.

Kinh guri:
- Cac co quan, don vi chuyén mon thudc huyén;
- UBND cac x4, thi tran.

Trong nam 6 thang dau nim 2021, cac co quan, don vi trén dia ban huyén
da tich cuc trién khai tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua cbng dich vu
cong truc tuyén tinh Pién Bién. Pén ngay 30/6/2021, Cong dich vu cong truc
tuyén da tiép nhan va xir 1y 4.150 ho so TTHC.

Tuy nhién, viéc tlep nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
Cong dich vu cOng truc tuyén ctia cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran van
con mot s6 han ché: S6 luong ho so phét sinh qua cong dich vu cong truc tuyén
murc d6 3, muc do 4 con thap; dic biét la mot s6 co quan, don vi, UBND xa chua
thuc hién viéc tlep nhan va giai quyét TTHC théng qua cong dich vu cong hodc co
thue hién nhung sé lugng ho so con it so véi thuc té (chi tiét tai phu luc 1, 2 kém
theo).

Pé day manh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua cong dich vu
cong truc tuyén tinh Pién Bién dam bao ty 1€ ho so ti€ép nhan truc tuyén dat va
vuot chi tiéu ké hoach, UBND huyén yéu cau:

1. Céc co quan chuyén mén thuéc UBND huyén, UBND x4, thi trin:

- Tiép nhén, xt Iy 100% hd so TTHC ciia cac to chiic, ca nhan trén cong
dich vu cong truc tuyén cua tinh.

- Tuyén truyén, hudng dan ca nhan, t6 chic khi dén giao dich, giai quyét TTHC:

+ Tra ctru TTHC duoc niém yét cong khai trén Cong dich vu coéng cia tinh
va Cong dich vu cong quoc gia.

+ M6 tai khoan trén Cong dich vu cong cua tinh, Cong dich vu cong quéc
gia (néeu chua co).

+ Nop h6 so truc tuyén muc d6 3, mirc do 4 qua Cong DVC cua tinh, va
Cong DVC quéc gia bang tai khoan ca nhan, to chirc; dang ky nhan ket qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, gop phan nang cao chi sb cai cach
hanh chinh, han ché di lai, tlep xuc véi can bo cong chuc, tao diéu kién thuan loi
nhat cho c4 nhan, to chirc va doanh nghiép khi tham gia giai quyét thi tuc hanh
chinh.



+ Tra clru tién d6 giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong cia tinh va Cong
dich vu cong quoc gia, dam bao cong khai, minh bach, danh gia ding thai d6 phuc
vu clia co quan, t6 chire, ca nhan khi giai quyét TTHC.

2. Giao Van phong HDND-UBND huyén phéi hop voi phong Noi vu ting
cuong cong tac klem tra, huong dan, don déc cac co quan, don vi, UBND cac xa
thi tran thuc hién tlep nhan, xu 1y hd so TTHC cua cac td chirc, c4 nhan trén cong
dich vu cong truc tuyén cia tinh.

3. Giao phong Van hoa — Thong tin, Trung tdm van hoa — Truyen thanh -
Truyen hinh huyén tang cuong cong tac tuyén truyén lot ich khi giai quyét TTHC
trén Cong dich vu cong cua tinh, Cong dich vu cong qudc gia:

-’Cac TTHC 7duoc cong khai, minh bach, huéng dan chi tiét céch thure, biéu
mau, gidy to trén Cong dich vu cong cua Tinh va Cong dich vu cong quoc gia.

- Qua trinh giai quyet TTHC duoc thyc hién trén cong dich ‘vu cong dugc
cong khai tién do giai quyét, duoc thong bao kip thoi cac vudng mac yéu cau can
b6 sung ho so trén Cong dich vu cong.

- Ca nhan, t6 chirc c6 thé nop ho so giai quyét TTHC & bat ky dau, bat ky
thoi gian ndo mién 1a c¢6 dién thoai thong minh, may tinh c6 két nbi Internet.

- Nhan két qua tai nha......

Nhan duoc Vin ban ndy, yéu cau thu truéng cac co quan, don vi nghiém tic
trién khai, thuc hién./.
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