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HUYEN TUAN GIAO Déc 1dp - Ty do - Hanh phic
SéEHUBND - viTT Liudn Gido, ngayffihdng 7 nam 2019

V/v: Hudng dan xay dung ké
hoach UDCNTT trong hoat déng
CONN nam 2020

" Kinh giri:
- Céac Phong ban chuyén mén huyén:
- UBND céc xa, thi tran.

Can ctr cong van sé 81 ISTITT-CNTT ngay 10/7/2019 cua So Théng tin
va Truyen thong tinh Dién Bién vé viéc huwdng dan xdy dymg ké hoach img dung
cong nghé thong tin (UDCNTT) trong hoat dong co quan nha nude nam 2020:

Dé ¢6 co s6 xdy dung ké hoach UDCNTT trong hoat déng co quan nha
nuoe trén dia ban huyén Tudn Gido nam 2020, UBND huyén yéu cau cac co quan,
dom vi, UBND cac x4, thi trn xdy dung ké hoach UDCNTT trong co quan nha
nurde nam 2020 cua co quan, don vi minh theo hurémg dan,

tkhung hirdng ddin ké hoach kem theo).

K& hoach UDCNTT ciia cac co quan, don vi gui vé UBND huyén qua
phong Van hoa va Théong tin trude ngay 19/7/2019 dé tong hop (ban mém gii vé
dia chi tuancv.tgi@dienbien.gov.vn. Moi y kién vudng mic dé nghi lién he ve
Phong van héa va thong tin sdt: 0987.27.09.85: 386233 | (gap d/c Chu Tuan).

Nhan duge Cong van ndy, yéu cAu céc co quan, don vi; UBND cac xa, thi
tran nghiém tac trién khat thuc hién, dung thoi gian quy dinh./,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gui: KT. CHU TICH

- Luu: VT, PHO CHU TICH

/x"
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KHUNG KE HOACH UNG DUNG CNTT TRO

CO QUAN NHA NUOC NAJ}
(Kém theo 1an ban 6 /fUH: UBND-VHTT ng'zn/M 20 g 1

. PANH GIA KET QUA UNG DUNG CNT"[ N’KM"ZOW

Phin 1: Noi dung

1. Ung dung CNTT dé cong b, cdng khai théng tin, két qua giai quyct
thu tyc hanh chinh.

2. Cung cép dich vu cong truc tuyén.

3. Ung dung CNTT tai B phan mdt cua trong viée tiép nhan, giai quyét
TTHC.

4. Ung dung CNTT trong hoat dong noi bo.

- Dénh gia hi¢n trang tng dung CNTT trong ndi b theo cac mit nhu: phuc
vu cong tac chi dao, quan ly va didu hanh; phuc vu cdng tac chuyén mon, nghiép
vu; phuc vu cac cdng tac khac qua viée (mg dung cac hé théng quan ly van ban
va hd so cong viéc, mang ndi bd, email, hé lhong hoi nghi truyén hinh truc
tuyén, . .. trong d6 ¢6 théng ké s6 lidu két qua, cu thé nhu:

+ Ty 1€ vén ban khéng mét trinh cac S&, nganh, ... dudi dang dién tr (bao
gdm ca van ban gt két hop ban gidy va ban dién tr).

t Ty 1¢ van ban khong m4t winh UBND huyén, Phong, ban nganh trong
huyén dudi dang dién 1 (bao gdm ca vin ban aui két hop ban gidy va ban dién
o).

+ Ty 1€ van béan dién W trao doi trong ndi bd (hao £om véi cdc don vi true
thuge) cua don vi (frong dé chia ra ty 18 van ban ngl bo su dung chiv ky $6
chuyén dimg chuyén hodn toan dudi dang dién nk va 1y 1é van ban dién ni két
hop ban gidy).

- Danh gia, phén tich rd tinh hinh tng dung CNTT, trién khai céc phan
mém chuyen nganh riéng da duge trién khai tai don vi. Ddc biét la linh vuc Giao
duc, Y .

5. Két qua trién khai céc hé théng thong tin, co so dir lidu.
Noi dung nay céc co quan, don vi bao céo tinh hinh xay dung, tmn khai

cac hé thong thong tin, co s¢ dir liéu do B6, nganh, dia phuong minh trién khai
theo ké hoach nam 2019 va duge giao trién khai tai cc vin ban cta Chinh phu,
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vi ddu tu, 16 trinh trién khai, ket qua dat duge; hién trang két noi, chia sé thong
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6. Ha tang k¥ thuat.

- Panh gia chung vé miic do cai thién vé co so ha tang CNTT trong nam 2019.

- Danh gia hién trang co so ha tang CNTT phuc vy ing dung CNTT qua
céc sé lidu cy thé nhu: Ty 1& trung binh may tinh/CBCCVC; Tdng so may in,
may photo copy, may scar, may chiéu .....; Chat lugng hé théng mang LAN, két
néi Internet toe dé cao, két ndi WAN; ha tang bao dam an toan, an ninh thong
tin....

7. Ngudn nhén lyc.

Dénh gia hién trang vé viée bao dam nguén nhan lue phuc vy Umg dung
CNTT, cu thé nhu: Ty 18 cdn bd cd trinh d6 tin hoc dat %, k¥ néng ng dung
CNTT cua cac can bo chuyén trach, can bo, coéng chue, vién chuc, nguoi lao
dong; ...

8. Mai trudng phép ly.

- K& hoach s& 57/KH-UBND ngay 12/01/2017 vé Ung dung Cong ngh¢
théng tin trong hoat déng cua co quan nha nudc huyeén Tuan Gido giai doan
2016 —2020; )

- Ké hoach s6 1905/K1-UBND ngay 28/12/2018 ctia UBND huyén Tuén
Giao vé& viée thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Tuan Gido ndm
2019;

- K¢ hoach s 35/KH-UBND ngay 08/01/2019 ctia UBND huyén Tuén
Gido vé vidc tuyén truyén CCHC trén dia ban huyén Tuan Gigo nim 2019;

- Ké hoach 56 999/KH-UBND ngay 01/7/2019 ciia UBND thi tran huyén
Tuén Gido vé viéc Xay dung phat trién céc linh vuc nganh Théng tin va Truyén
thong trén dia ban huyén Tuan Gido ndm 2020. ] )

9, Két qua thyc hién muyc tiéu, nhiém vu theo Ké hoach 2019, Ké hoach 5
nam 2016 —2020:

a) Ké hoe,gch 2,019:, Cu thé timg muyc tiéu, két qua dat duge, chua dat duge,
nguyén nhan, dé xuat kien nghi.

b) K& hoach 2016-2020: Danh gia cu thé cac muc tiéu, nhiém vu B9,
nganh, dia phuong giao da hoan thanh, muc d6 hoan thanh, chua hoan thanh.

10. Danh gi4 dau tu cho xay dung Chinh pht dién tit, Chinh quyén dién
e

NOi dung nay cac co quan, don vi cén ctr vao két qua thuc hién Kién trac
Chinh quyén dién tu tinh Dién Bién theo K& hoach sd 187/KH-UBND ngay
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Phén 2, Nhiing vuéng méc, ton tai va nguyén nhén

Néu 15 nhiing ton tai, vudng méc, nguyén nhén trong qua trinh trién khai
tng dung CNTT.

Phan 3. Kién nghi, dé xuét

Dé& xuat, kién nghi cu thé dé khic phuc cac han ché, vurdng mic.

1. CAN CU LAP KE HOACH

- Luat Céng ngh¢ thong tin; Luat Giao dich dién tr; Luat An toan théng
tin;

- Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé tng

dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha nude;

- Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoe giai doan 201 1-
2020 cua Chinh phl da duoc ban hanh theo Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay
08/11/2011

- Nghl quyét sb 02/NQ-CP ngay 01/1/2019 ctia Chinh phu vé vide tidp tue
thuc hién cac nhiém vy, giai phap chu yeu cai thién méi truong kinh doanh,
néng cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2019 va dinh hudng dén nam 2021,

- Nghi quyét sb 73/NQ-CP ngay 26/8/2016 cia Chinh pha vé viée phé
duyét Chi truong diu tu cac Chuong trinh muyc tiéu giai doan 2016-2020;

- Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sb
nhiém vu, g1a1 phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019-2020,
dinh hudéng dén 2025;

- Quyét dinh 56 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tudng Chinh phu
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quan nha nudc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sb 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 ctia Thi tudng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh muc tidu cong nghé théng tin giai doan 2016-2020;

- Quyét dinb 56 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ctia Thu tudng Chinh
phu vé viée gui, nhén van ban dién tir gifia cac co quan trong hé thong hanh
chinh nha nudc;

- Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cua, mot cua lién théng trong gidi quyét TTHC;

- Quyét dinh sd 877/QD-TTg ngay }8/7/2018 ctia Thu tudng Chinh phu
ban hanh danh muc dich vu cong tryc tuyén muc d¢ 3, 4 trién khai tai cac B9,
nganh, dia phuong nam 2018-2019;

- Quyét dinh sb 559/QD-TTg ngdy 24/4/2017 cua Tha tuéng Chinh phu
phé duyét bé an don gian hoa ché do bao cdo trong hoat dong ctia cac co quan
hanh chinh nha nudc;

- Quyét dinh s6 274/QD-T1g ngay 12/3/2019 ctia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét B¢ én cong Dich vu cdng quoc gia;

- Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thi tuéng Chinh phi
phé duyét Ke hoach cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2016-2020;

- Khung Kién tric Chinh pht dién tir Viét Nam;

- Quytt dinh 6 293/0D-UBND ngay 11/3/2016 cua UBND tinh vé ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nude tinh Dién Bién giai doan 2016-
2020;

- Quyét dinh 6 1186/QD-UBND ngay 19/12/2018 cua UBND tinh Di¢n
Bién phé duyét Kien tric Chinh quyén dién tir tinh Dién Bién;

- Ké hoach s& 2521/KH-UBND ngay 29/8/2016 cua UBND tinh vé Ung
dung CNTT trong hoat déng clia co quan nha nuée tinh Pién Bién giai doan
2016-2020;

- Ké hoach hanh dong 56 1304/KH-UBND ngay 16/5/2016 ctia UBND
tinh vé thyc hién Nghi quyét so 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phu \
Chinh phu dién ta;

- Ké hoach sb 170/KH-UBND ngay 20/11/2015 cua UBND tinh vé Dam

bao An toan an ninh thong tin trong hoat dong cua cac co quan nha nudc tinh
Pién Bién giai doan 2016-2020;

_ Ké hoach sb 2343/KH-UBND ngay 23/8/2018 cua UBND tinh vé thyc
hién Chuong trinh muc tiéu Cong nghé théng tin giai doan 2018-2020 trén dia
ban tinh Dién Bién;

- Ké hoach s6 3382/KH-UBND ngay 19/11/2018 cua UBND tinh vé trién
khai Ung dung chix ky s6 chuyén diing trong co quan Nha nuéc tinh Dién Bién

4



[image: image6.png]giai doan 2019 - 2020;

- Ké hoach sb 187/KH- UBND ngay 21/01/2019 cua UBND tinh vé trién

khai thuc hién Kién truc Chinh quyén dién t tinh Dién Bién (giai doan 2018 -
2022);

- K& hoach s 57/KH-UBND ngay 12/01/2017 vé Ung dung Céng nghé
théng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc huyén Tudn Gido giai doan
2016 —2020;

- Ke hoach sé 1905/KH-UBND ngdy 28/12/2018 ctiia UBND huyén Tuén

Giao vé viée thyc hién cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Tuin Gido nim
2019;

- Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 08/01/2019 cua UBND huyen Tuan
Giao vé viée tuyén truyén CCHC trén dia ban huyén Tuan Gido nam 2019

-Ké hoach 56 999/KH-UBND ngay 01/7/2019 cia UBND thi trén huycn
Tuan Gido vé viée Xay dung phat trién céc linh vue nganh Théng tin va Iluycn
théng trén dia ban huyén Tuan Gido nim 2020.

1. MUC TIEU

Can ¢t ndi dung, yéu ciu tai van ban huéng dan nay, can cu két qua thye
hién cac muc tiéu, nhiém vy ndm 2019, co quan, don vi dé& xudt muc ticu ing
dung CNTT nam 2020 hudng téi thue hién thanh céng cdc muyc tiéu, nhiém vu
Chinh pht, Thi tuéng Chinh phi, cta tinh va cia co quan, don vi d3 dé ra... va
Ké hoach img dung CNTT giai doan 2016-2020 cua co quan, don vi mmh
Trong dé, cac muc tiéu can dinh lugng cu thé va phai c6 tinh kha thi, hiéu qua,
phi hop véi nhu cdu, ngudn lye cla tinh va cla co quan, don vi.

1V.NQI DUNG KE HOACH

Can ctr muc tiéu nam 2020, céc co quan, don vi xac dinh cdc ndi dung
tmg dung CNTT can trién khai tr ong nam 2020. Néi dung Ké hoach bao ¢ 2om 16i
thitu céc noi dung sau:

1. Ung dung CNTT trong ni by co quan nha nuéc

Xac dinh rd cac ndi dung Gmg dung CNTT trong néi b6 co quan nha nuée,
trong do uu tién tip trung:

- Hoan thién, két ndi lién thong, st dung 16t hé théng quan ly van ban va
diéu hanh.

- Sur dung thudng xuyén hé théng thu dién o cia tinh,

- Trién khai Ung dung chimg thu sd chuyén dung véo céc phan mém ung
dung CNTT

- Céc hé théng phin mém ung dung chuyén nganh,...

wn
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Xac dinh 1 cac ndi dung, quy mod, pham vi, hinh thire cung cép cac ung
dung CNTT phuc vy ngudi dan va doanh nghiép, trong d6 uu tién trién khai cac
noi dung sau:

- Hoan thién, néng chp Trang/Céng Théng tin dién i cua cac co quan,
don vi.

- Thue hién cung‘cép cée dich vu codng co ban truc tuyén mic do 3, mic
d(f)‘ 4 phu hop véi nhu cau thue té, phuc vu ngudi dén va doanh nghiép theo tinh
than hudng t6i hidu qua trién khai ng dung CNTT (bao géom thoi gian, chi
phi,...), tang cuong tiép nhan, xr 1y hd so trén moi trudng mang, don gian hoa

hé so, gidy to giai quyét tht tuc hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép...

- Ung dung CNTT tai bo phan mot clra, hudng i két ndi, lién thong céc

cap.

- Thue hién 1iép nhan hé so. tra két qua giai quyét thi1 tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich., két ndi mang thong tin phuc vu cong viéce nay theo
quy dinh tai Thong tu <6 17/2017/1T-BTTTT ngay 23/6/2017 cua B& truong Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh mot s6 noi dung va bién phap thi hanh
Quyét dinh s6 45/2016/0D-TTg ngay 19/10/2016 cla Thu tuéng Chinh phu vé
vide tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich; Quyét dinh sb 557/QP-UBND ngay 10/7/2018 Vé viée cong bd
danh muc thu tuc hanh chinh khong thuc hién tiép nhan hé so. tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich va danh muc tht tuc hanh chinh thyuc hién
liép nhéan hd so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich thudc
thim quyén gidi quyét clia cac 86, nganh, UBND cép huyén, UBND chp xi tinh
Dién Bién .

3. X4y dung, hoan thi¢n cac HTTT, CSDL chuyén nganh tao nén tang
phat trién Chinh quyén dién tir

Noi dung nay, cac co quan, don vi xac dinh cu thé cac H1TT, CSDL du
dinh trién khai (bao gom ca cac HTTT, CSDL trién khai tiép; trién khai mai),
trong d6 wu tién cac HTTT, CSDL tao nén tang, dung chung (Céc HTTT, CSDL
nganh, linh vuc can dam bao déng b, Lhéng nhét voi cac HTTT, CSDL do cac
B, nganh trién khai dé tranh trung 1&p).

Cac HTTT, CSDL trién khai bao dam ndi dung vé két ndi, chia sé va lién
thong cac cép theo cac van ban hudng dan ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

4. Phat trién ngudn nhén lue

Xéc dinh cu thé cac ndi dung phat trién nguén nhan lyc nhu vé s luong,
quy md, ndi dung dao tao phu hop nhu cAu, didu kién thuc té. Xem xét, uu tién
mot sb néi dung co ban nhur

- Dao tao, tap huan cho can b, cong chire vé ky nang st dung, khai thac
cac HTTT;
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5. Phat trién ha ting ky thuat

Xac dinh r8 cdc ndi dung phét trién ha téng ky thut, trong dé cén xac
dinh cu thé pham vi, mc d6 phét trién t6i cip nao; ndi dung dau tu cu the,
ching han nhu ha ting mdy tinh; ha tang mang; ha tang két ndi; ha tang an toan
thong tin, ... trong do, luu ¥ dau tu theo hudng dong bo, thong nhat va xem xét
uu tién trien khai mét s6 ndi dung nén tang.

6. Bao diam an toan thong tin

- Cén xéc dinh dam bao an toan thong tin phdi gan lién voi hoat dong tng
dung CNTT trong cdc co quan nha nudc, xdy dyng Chinh phu dién tw, xay dung
Chinh quyén dién tr. Pé ra céc giai phap tdng cudng trién dam béo an toan
thong tin cho cac hé théng, phin mém, ha téng tmg dung CNTT; kién toan, bd
tri can bd chuyén trdch quéan Iy vé an toan thong tin cho don vi;. ..

- No1 dung nay thuc hién theo céc van ban quy dinh cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh pht va ctia B4 Théng tin va Truyén thong.

Ngoai ndi dung trén, cin cir nhu cau thuc & va ngudn luc cua co quan,
don vi bo sung céc nhiém vu khac dé thue hién muyc tiéu dé ra.

V. GIAI PHAP

Xac dinh rd cac gidi phap thuc hién Ké hoach, c¢6 thé bao g61n (khong
gidi han) cée ndi dung chinh sau:

1. Giai phap méi trudrng chinh sach

Can xac dinh & cac van ban tao moi truong phap ly dé thuc day. trién
khai tmg dung CNTT cua co quan minh. Uu tién céc vin ban, chinh sach nhu:
Hoan thién cac quy che, quy dinh ve an toan thong tin; quy che, quy dinh vé img
dung chig thu s6; Cac co ché, chinh sach thuc day nguoi dén, doanh nghiép su
dung céac dich vu do co quan nha nuéc cung cp qua moi truong mang; Chinh
sach khuyén khich, hé trg can bo chuyén trach CNTT trong céc co quan nha
nuée; Quy ché, quy dinh gén két chat chd hoat dong Ung dung CNTT cua to
chire, cua can bd, cong chuc véi cong tac binh x€t thi dua, khen thudng hang
ndm; Quy che, quy dinh nham dam bao hiéu qua dau tu ng dung CNTT. ..

2. Gidi phap tai chinh

) Cén dé ra cac giai phap dam bao ngudn tai chinh thue h\ién cédc nhiém vy

K¢ hoach da dé ra, trong do xéac dinh cu thé nguon kinh phi; dé ra céc giai phap
dé thu hit, huy dong ngudn luc tr x3 hoi, thud dich vu,...

3. Gidi phap git két chit ché img dung CN'TT véi cai cach hanh chinh

Thuc hién 1dng ghép céc nhiém vy dng dung CNTT v6i cai cach quy
trinh, tha tuc hanh chinh.

4. Giai phap t6 chire trién khai
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VL. DANH MUC NHIEM VU, DU AN (la ciin ¢t dé trién khai thuc
hién nam 2020)

Trén co sO dam bao ‘ngu(k)'n luc trién khai, trong
tranh trung lap lang phi dé xuat cac nhiém vy, du 4n ¢

muc nhu sau:
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