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86:22 /KH-UBND Tudn Gido, ngay 28 thang 01 nim 2021
KE HOACH

T6 chirc cac hoat dong hwdng wng Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét
Nam niim 2021 trén dia ban huyén Tuan Gido

Thuec hién Ké hoach so 177/KH-UBND ngay 20/01/2021 ciia UBND tinh Dién
Bién vé to chirc cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét
Nam nam 2021 trén dia ban tinh Dién Bién.

UBND huyén Tuan Gido xay dung Ké hoach to chac cac hoat dong hueng
tng Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2021 trén dia ban huyén véi
noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU, CHU PE VA THOI GIAN TO CHUC

1. Muc dich, yéu cau

Céac hoat dong huong tng Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam duoc
t6 chuc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia ciia cac co quan nha
nudc, to chic xa hoi, doanh nghiép, nguoi tiéu dung vao cac hoat dong lién quan;
ting budc dua Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung thanh dong luc va diém nhan
quan trong trong doi séng kinh té x& hoi, gop phan xay dyng méi trudong kinh
doanh, tiéu dung lanh manh.

Céac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung dugc t6 chirc
thuc hién mot cach thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém, dung yéu cau tai Quyet
dinh s6 1035/QB-TTg ngay 10/7/2015 cta Thu tudng Chinh pha ve Ngay Quyén
cua nguoi tieu dung Viét Nam, bao dam phat huy sac manh, khuyén khich, dong
vién su tham gia tich cuc cua cac co quan quan ly nha nudc, to chic x& hoi, doanh
nghiép va nguoi tiéu dung.

2. Thoi gian to chic

Hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dugc thuc hién trong sudt ca
nam, trong d0 tap trung vao cic khoang thoi gian cao dlem vé kinh doanh va tiéu
dung nhu Tét Duong lich, Tét Am lich, cac mia mua sam, cac ngay cao diém mua
sam trén thi truong.

Hoat dong huong tng Ngdy Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam duoc to
chuc tap trung trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5/2021.

3. Chi dé

Chu dé céc hoat dong huong g Ngay Quyén cuia nguoi tiéu ding Viét Nam
ndam 2021 trén dia ban huyén Tuan Gido la: Kinh doanh trach nhi¢m, tiéu dung
ben virng trong thoi ky binh thwong méi.



Il. CAC HOAT PONG CHINH HUONG UNG NGAY QUYEN CUA
NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2021 TREN PIA BAN HUYEN
TUAN GIAO

1. Cong tac tuyén truyén

bay manh tuyén truyen pho bién cac chu truong cua Dang, phap luat cua
Nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; ting cuong cac hoat dong tuyén
truyén huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam gan véi thuc hién
Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu Trung wong Dang ve ting
cudng sy lanh dao cua Bang va trach nhiém quan ly cua nha nude doi vei cong tac
bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung va Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5
ndm 2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc
hién Chi thi s6 30-CT/TW (Nghi quyet s6 82/NQ-CP). Trong do, tap trung mot so
noi dung chu yéu sau:

1.1 Cing treo bing ron, co phwén tuyén truyén vé Ngay Quyen cia
nguwoi tiéu dung Viét Nam

- N6i dung bing rén: "Kinh doanh trach nhiém, tiéu dung bén viing trong thoi
binh thwong moi".

- Noi dung co phuén:

+ "1800-6838- tong dai tw van, hé tro nguwoi tiéu ding trén toan quoc™;

+ "Bao vé théng tin cua nguoi tiéu dung la trach nhiém cua doanh nghiép va

»

cua toan xa hgi ™.
- Thoi gian cing treo: Trong thang 3/2021 va duy tri dén hét thang 5/2020.

-Bia diém cang treo: Tai c&c che trung tam th; tran Va tru so cuia mot s6 don
Vi San xuat va cua hang kinh doanh trén dia ban huyén Tuan Giao.

1.2. Tuy@n truyén trén cac phuwong tién thong tin

DAy manh viéc to chuac tuyén truyen phap luat vé bao vé quyen loi ngudi tiéu
dung, huong ung Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam - ngay 15 thang 3 tai
cac co quan don vi bang cac hinh thuec to chac phu hop.

Tuyén truyén, canh bao va huong dan nguoi tiéu ding vé cach thic mua hang,
cac dau hiéu nhan biét hang that va hang gia, hang kem chat luong; c6 trach nhiém

thdng bao, khiéu nai dén co quan chirc nang khi quyen cta nguoi tiéu dung bi xam
pham hozc khi phét hién hanh vi vi pham dén quyén loi ciia ngudi tiéu ding.

Xay dung cac chuyén de, chuyén myc trén cac phuong tién thdng tin truyén
thdng vé cac hanh vi vi pham quyén ciia nguoi tiéu dung. Doi mai cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat, trong d6 cac co quan truyén thdng phai xac
minh dam bao tinh trung thuc cua quang cdo, tinh ning san pham quang cao
(quang cao khéng trung thuc).

Tuyén truyén théng diép “Kinh doanh trach nhiém, tiéu dung bén viing
trong thoi ky binh thwong méi” trén website thwong mai dién tur ctia cac don vi,
cac doanh nghiép kinh doanh hang hoa, dich vy phai diang ky hop ddng theo
mau/diéu kién giao dich chung.



Thoi gian thyuc hién: Trong nam 2021

2. Pay manh phat huy hiéu qua cia cac co quan quan Iy nha nwéc trong
bao vé quyen lgi ngwoi tiéu dung

Céc cép, cc nganh tiép tuc ting cuong, phat huy hiéu lyc, higu qua cua cac
co quan qudn Iy nha nudc trong viéc bao vé quyen loi ngudi ti€u dung trén dia ban
toan huyén . Day manh hoat dong chong budn lau, gian lan thuong mai, hang gia,
hang kém chat lugng va cac hanh vi vi pham khac anh huéng den quyen loi nguoi
tiéu dung. Chu dong tang cuong cong tac kiém tra, giam sat kip thoi phat hién
som, kip thoi ngan chan va xu ly nghiém nhiing truong hop vi pham qua do goép
phan bao vé quyen loi ngudi tiéu dung.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. C4c co quan, don vi, doan thé huyén

To chirc quan trigt dén can bd cong chirc, vién chire, nguoi lao dong vé cac
chinh s&ch phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

T6 chuc tuyén truyen treo bang ron tai co quan, don vi dé tuyén truyen cho
can bg, cong chure, nguoi lao dong vé Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung.

_Cac co quan c6 chirc nang quan ly nha nudce ¢6 lién quan dén viéc bao vé
quyén loi nguoi tieu dung tang cudng phoi hgp cung cdc co quan chirc nang tién
hanh kiém tra, xt ly vi pham doi véi cac co sd san xuat, kinh doanh hang vi vi
pham trong linh vyc quan ly.

2. Uy ban nhan dan céac x4, thij tran

Cian ctt Ké hoach cia UBND huyén xay dung Ké hoach huong tng Ngay
Quyen ctia ngudi tidu dung Viét Nam, cu thé hoa cac hoat dong dé chi dao t6 chirc
trién Khal thuc hién dam bao hiéu qua thiét thuc, pht hop véi diéu kién, tinh hinh
thuc te tai tirng x4, thi tran.

Hudng dan cac té6 chirc, c& nhan va doanh nghiép san xuét,‘ kinh doanh trén
dia ban thyc hi¢n tot cac quy dinh cua nha nuéc ve bao vé quyen loi nguoi tieu
dung, tham gia?céc su kién lién quan dén (;éC hoat dong bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung va trién khai cac noi dung trong ké hoach nay.

UBND céc x4, thi tran ph6i hop véi cac to chire, doan thé, quan ching ¢ dia
phuong t6 chuec trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua Ngay Quyeén ctua nguoi
tiéu dung Viét Nam - ngay 15 thang 3 trén dia ban.

B tri kinh phi dé trién khai thuc hién cac hoat dong theo nhiém vu duoc phan cong.

3. Phong Kinh té va Ha tang

Hb trg doanh nghiép to chirc cac hoat dong khuyén mai trén dia ban huyén,
khuyen khich cac doanh nghiép Wchﬁ dong thuc hién nhiéu hoat dong khuyén mai
Vv6i noi dung da dang, hap dan dé ngudi tiéu dung mua sam dugc nhirng san pham
hang hoa, dich vu dam bao chat lugng, gia ca phu hop.

Pon doc, hudng dan céc co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chuc trién khai thyc
hién Ké hoach, dong thoi theo ddi tong hop bao ca UBND huyén va So Cong
Thuong theo quy dinh.



4. Phong Tai chinh va Ké hoach
Tham dinh du toan kinh phi do cdc co quan, don vi 18p trinh cap c6 tham

quyen phé duyét tir ngudn du toan kinh phi da duoc giao cho cac don vi ndam 2021
dé to chuc cac hoat dong theo noi dung ké hoach da duoc phé duyét.

5. Pi quan ly thi truweong sé 2

Cén clr vao chue nang nhiém vu chi dao lyc luong tang cudng cong tac kiém
tra, kiém soat thi truong, phoi hop véi cac luc lugng chirc nang xu ly cac hanh vi
kinh doanh hang héa nhap lau; san Xuat, budn ban hang gia, hang cam, hang hoa
khéng ro ngUOn gbc xuat x&, hanh vi vi pham quyen s& hiru tri tué; cac hanh vi vi
pham vé ch;xt lwgng, do luong, an toan thuc pham; hanh vi vi pham phap luat vé
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac hanh vi gian lan thuong mai khac theo
quy dinh cta phép luat.

Quan triét qén cac can bo cong chuc, vién chue, nguoi lao dong vé cac chinh
sach phap luat ve bao vé quyen loi ngudi tiéu dung, tr do tuyén truyen den cac ho
kinh doanh va nguoi tiéu dung tam quan trong cua viéc bao vé nguoi tiéu dung.

6. Phong Vin héa - Thong tin chi tri, phdi hop véi Trung tim Viin héa -
Truyen thanh - Truyen hinh

Chuan bi noi dung tuyén truyén ve viéc thuc hién Quyét dinh s6 1035/QD-
TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tusng Chinh phu vé Ngay Quyen cua nguoi tiéu
dung Viét Nam, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Phoi hop véi cac co quan chirc ndng tuyén truyén, pho bién chinh sach cta
nha nudc vé bao vé quyén caa nguoi tieu dung va ngay Quyén caa nguoi tiéu ding
Viét Nam ngay 15 thang 3 theo chu dé phat dong: xay dung cac tin bai phu hop voi
noi dung va chu dé cua Ngay Quyeén cta nguoi tiéu dung nam 2021.

Tich cuc tuyén truyén, pho bién vé Ngay Quyen cia nguoi tiéu ding Vit
Nam, tap trung vao cac chinh sach phap luat c6 lién quan den linh vyc bao vé
quyen lgi nguoi tiéu dung.

Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trien khai thyc hién
cac noi dung, nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam huyén, cac té chic chinh
tri - xa hoi huyén

To chuc quan triét dén doan vién, hoi vién vé cc chinh sach phap luat vé bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung.

Tuyén truyép, véan dong cac thanh vién tich cyc tham gia huong ung cac hoat
dong lién quan dén Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

8. Céac doanh nghiép san xuit, kinh doanh trén dia ban huyén

Cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh trén dia ban huyén huong ung Ngay
Quyeén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2021 bang nhiéu hinh thac, cu thé
nhiing hinh thirc sau:

-To chire cac chuong trinh, hoat dng tri an nguoi ti€u dung nhu: Ho tro bao
hanh san pham; ho tro, tu van st dung san pham tiéu dung an toan tiet kiém, giam



gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khéc.

- Nang cao chat lugng hang héa, dich vu hau mai, chim séc khach hang...
Chu dong trien khai noi dung Ngay Quyen cua ngudi tieu dung va quyen dugc an
toan cta nguoi tiéu dung den toan bo nhan vién trong doanh nghiép.

- Treo bing ron, cd phudn tai vi tri dé quan sat cua don vi véi noi dung:

+ “Kinh doanh trdch nhiém, tiéu ding bén vitng trong thoi ky binh thuong méi”;

+ “1800-6838- tong dai tir van, hé tro' nguwoi tidu dung trén toan quac ”;

+ “Bdo vé thong tin cua nguroi tiéu dung la trach nhiém cua doanh nghiép va

»

cua toan xa hoi”.
IV. KINH PHI THUC HIEN
Céc co quan, don vi, doan thé huyén va UBND céc x4, thi tran st dung ngudn
kinh phi thuong xuyén dugc cap nam 2021 cho cac don vi dé to chuc trien khai
thuc hién.
VI. KE HOACH TRIEN KHAI
1. Tién d6 trién khai
- Thang 1/2021, UBND huyén ban hanh Ké hoach t6 chic Ngay Quyén cua
ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2021.
- Thang 02/2021 cac co quan, don vi, to chuc c6 lién quan xay dung Ké hoach
to chirc Ngay Quyeén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2021.
- Théng 3/2021, to chirc cc hoat dong hueng wng Ngay Quyen cia nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2021 trén dia ban huyén Tuan Gido cho dén hét nam 2021.
2. Cong tac thong tin, bao cao
Céc co quan, don vi, doan thé huyén \/é UBND cac x4, thi tran trén dia ban
huyén bao cao ket qua trién khai, thyc hién Ke hoach to chac Ngay Quyén cua nguoi
tiu dung Viét Nam nam 2021 vé UBND huyén (thdng qua Phong Kinh té va Ha
tang) trudc ngay 20/4/2021 de tong hop bao cao So Cong Thuong theo quy dinh.
Trén day 1a K& hoach t6 chic céc hoat dong huong ung Ngay Quyen cua

nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2021 trén dia ban huyén Tuan Gi&o. Yéu cau cac t6
chtic, co quan, don vi phdi hop chit ché trién khai thuc hién c6 hiéu qua./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 %6;g Thuong;h KT.CHU TICH

- Lanh dao UBND huyén; A -

B MT10 huyen: _PHO CHU TICH

- Cac co quan, don vi, doan thé huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

-Poi QLTT s6 2;

- Luu: VT, KTHT.
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