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HUYEN TUAN GIAO Dc lip - Tw do - Hanh phic’
S6: ~£§5 /UBND-VP Tudn Gido, ngay A6 théng 03 nim 2020

Vv Nang cao trach nhi¢m, hiéu
qua cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cao.

Kinh gtii:

- Cac co quan, don vi;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Van ban s 656/UBND-NC ngay 12/3/2020 ctia Uy ban nhan
dan tinh Dién Bién vé viéc nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, td c4o, Uy ban nhan dan huyén ¢6 y kién nhu sau:

1. Thu truéng céc co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhén dén cac x4, thi
tran:

- Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tic trach nhiém tiép cong dan theo
Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019 cua Bo chinh tri va Luat Tiép cdng
dén;

- Tang cudng d6i thoai, tiép cong dan ngay tir co sd, tdp trung gidi quyét
dut diém, kip thoi cac vu viée khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong
dan ngay tr khi méi phat sinh; thuc hién ddng bd cac giai phép néng cao hiéu
qué cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t c4o.

2. Giao Ban Tiép cong dan huyén chu tri, phbi hop véi cée co quan, don vi
lién quan tham muu cho Lanh dao Uy ban nhadn déan huyén thuc hién trach
nhiém tiép cbéng dan theo Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 12/02/2019 cua B6
Chinh trj va Luat Tiép cong dén; chi dao dua cong dan tap trung khiéu kién
dong nguoi ¢ cac co quan Trung wong tré vé dia phuong (néu co).

3. Giao Thanh tra huyén chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
tham muu cho Uy ban nhan dan huyén:

- Thuc hién déng bd céc giai phdp nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh theo chi dao ctia B& Chinh
tri va Thd tuéng Chinh phu.

- Tang cuorng thanh tra, kiém tra trach nhiém cta céc cép, cac nganh trong
cdng tac giai quyét khiéu nai, t4 cédo, kién nghi, phan anh; c6 bién phép chin
chinh klp thoi nhiing tdn tai, han ché, nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cua Thanh tra Chinh Phu.
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Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gri; |
- UBND tinh;

- TT Huyén Gy, TT HDND huyén;
- LD UBND huyén;

-Luu TCD, VT./.
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