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s6:4%5 uBND-NV Tudn Gido, ngay ot§ thing 8 ném 2019
V/v Phén tich két qua Chi s6
CCHC nam 2018 giai phap ning
cao két qua CCHC nam 2019 va
nhitng nim tiép theo

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi;
- Uy ban nhéan dan céc x4, thi tran,

Ngay 23/4/2019, Hoi ddng tham dinh chi sb cai cach hanh chinh (CCHC)
Tinh c6 Béo céo sb 109/BC-HPTD vé két qua xéac dinh chi s6 CCHC nim 2018
cua cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh
phé trén dia ban tinh bién Bién; ngay 29/5/2019 UBND tinh da ban hanh Quyét
dinh s6 472/QD-UBND vé viéc Phé duyét va coéng bo chi s6 CCHC nim 2018 ctia
cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh va UBND céc huyén, thi xd, thanh pho.
Két qua huyén Tuin Gido dat 73,66/100 didm (Diém danh gia két qua thyc hién
CCHC: 41,46/62; diém danh gia tdc dong ctia CCHC: 32,20/38); xép thtr 5/10
huyén, thi x4, thanh pho xép loai tét theo phan loai cua Tinh;

Dé thuc hién t6t hon cong tic CCHC; UBND huyén Tudn Gido phan tich
két qua Chi s CCHC nam 2018 va dé ra giai phép nang cao két qua CCHC nim
2019 va nhitng nim tiép theo véi nhirng ndi dung sau:

I. PHAN TICH KET QUA CHI SO CCHC NAM 2018

1. Panh gia két qua thyc hién CCHC

Dénh gia két qua thyc hién CCHC thuc hién theo vin ban sé 1898/BCDCCHC-
SNV ngay 14/12/2018 cta Ban Chi dao CCHC tinh Dién Bién V/v tu dénh gia, chim

diém va cung cAp tai liéu kiém chimg (TLKC) xé4c dinh chi s6 CCHC ctia céc co quan
chuyén mon thugc UBND tinh va UBND cap huyén nam 2018;

1.1. Nhirng két qua dat dwoc

UBND huyén da tap trung lanh dao, chi dao, trién khai dam bao k& hoach
CCHC. Ban hanh du, kip thoi céc vén ban dé thuc hién céc nhiém vu CCHC. Dé
cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau; cic co quan, don vi, dia phuong
trong huyén cén ¢t chirc nang, nhiém vu va linh vue dugc giao da cu thé hoa cac
nhiém vy tham muu cho Huyén t6 chirc thuc hién. Duy tri viéc trlen khai co che
mot clra, mot cira lién théng tai cdc co quan, don vi dap tmg nhu cau cua cac td
chitc, c4 nhan dén giao dich. Pa dau tu ung dung cong nghé thong tin vao thuc
hién nhiém vu tai cic co quan hanh chinh nha nuéc va timg bude ning cao chét
lugng. Duy tri 4p dung tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tal cac co
quan hanh chinh dugc thuc hién c6 hiéu qua. Céng tac dao tao, bodi dudng doi
ngii cac cap duogc quan tam trién khai. Hiéu luc hiéu qua trong quan iy nha nudc
dugc ting cudng trén tat ca cac linh vuec.




[image: image2.png]Piém danh gid két qua thyc hién CCHC dat: 41,46/62 diém; Diém khéng
dat (diém b trir) 1a: 20,54 dlem cu thé cac linh vuec theo biéu:

< Piém téi da | Piém khong| Diém dat
T Linh vye tirng linh viee | dat (bi tri) |  dworc
1 | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC 14 1,53 12,47
XAy dung va to chic thuc hién Van ban
2 AN 7 0 7
quy pham phdp luét
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh 8 0 8
4 | Cai cach T6 chirc bd may hanh chinh 5 4 1
Xay dung va nang cao chat luong doi
5 A . , 8 2,5 5,5
ngii can bd, cong chure, vién chire
6 | Cai cach Tai chinh cOng 3 2 1
7 | Hién dai hod hanh chinh 17 10,51 6,49
Tong 62 20,54 41,46

1.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

Bén canh nhimg két qua dat dugc vAn con ton tai, han ché: Viéc tr1en khai
cung cép dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, mic d6 4 con cham. Viée trién khai
ap dung tiéu chudn ISO 9001:2015 chua dam bao ké hoach, hidu qua. Vi tri xép
hang thu 5, khong téng so vo1 nam 2017, dlem ty chdm chua sat véi diém sau
thAm dinh; tai liéu kiém chimg (TLKC) cung cap khong du, khong ding, khong
dam bao thoi gian, phai bd sung, TLKC khong c¢é ndi dung chdm diém hodc
khong ¢6 ndi dung danh gia két qua CCHC. Con 23 tidu chi, tiéu chi thanh phan
chua dat diém hodc chua dat diém t8i da; voi tong chua dat 13 20,54 diém;

Diém chua dat thudc tranh nhiém thuc hién nhiém vu cuia cac co quan:

- Véin phong HDND-UBND huyén: Diém chua dat: 8,51 diém,

- Phong N¢i vu Diém chuwa dat: 7,03 diém,

- Phong Kinh té - Ha tang Diém chwa dat: 2,5 diém;

- Phong Tai chinh - Ké hoach Biém chwa dat: 02 diém;

- Phong Van hoa - Thong tin Diém chua dat: 0,5 diém

Cu thé theo c4c linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

* Linh vue 1: Cong tac chi dao didu hanh CCHC: Gém 06 tiéu chi va 11
tiéu chi thanh phan (TCTP); Ban Chi dao CCHC ctia Tinh chdm diém linh vuc
nay 12,47/14 diém; céc tiéu chi nay thudc trach nhiém cta Phong Noi vu, Phong
Vin héa & Thoéng tin, Van phong HDND-UBND;

a) Phong Noi vu:

- - TCTP 1.1.2: Mic d6 hoan thanh ké hogch CCHQ cua huyén dat 2,47/2,5
diem, do huyén chua dat 100% theo muc tiéu ke hoach de ra;

_TCTP 1.2.2: Bao céo tu chim diém két qua Chi sb CCHC, dat 0/0,5 diém.

Yéu cau chim d1em B4o c4o tu chdm diém va TLKC day da, g dang han
va diém tu chdm sai s6 dudéi 2 diém so v6i diém thdm dinh hodc diém phuc tra;

B4o céo sb 55/BC-UBND ngay 11/01/2019 cua UBND huyén Tuén Gido;
diém tu chdm sai sd trén 2 diém (tu cham 54 diém; thdm dinh 41,46 diém).

2



[image: image3.png]b) Phong Vin hoa & Théng tin: TCTP 1.5.1. Mirc d6 hoan thanh ké hoach
tuyén truyén CCHC dat 01/1,5 diém;

Yéu cau chidm diém: C6 ké hoach; Chét luong va két qua thuc hién phai
thé hién ca 3 hinh thire: Té chirc hoi nghi; Péng tai trén trang thong tin; tuyén
truyén trén dai truyén thanh — truyen hinh. K& hoach phai du 6 linh vyc. Phuong
phap phai phu hop véi tat ca cac doi tuong. Nhiém vu/san phdm trong ké hoach
phai ¢6 s6 luong, co quan thye hién, thoi gian hoan thanh.

San pham trong ké hoach tuyén truyén cla huyén Tuan Gido khéng c6 sb
luong, thoi gian hoan thanh; Khong dénh gia duogc ty 18 thuc hién;

b) Van phong HDND-UBND huyén: TCTP 1.6. Thuc hién cac nhiém vu
duge UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao dat 0,5/1 diém.

Yéu cau Hoan thanh dung tién d6 100% s6 nhiém vu - chim 1 diém; hoan
thanh 100% sé nhiém vu nhung c6 nhiém vu hoan thanh muén chdm 0,5 diém;

Bio cio sb 762/BC-UBND ngay 18/12/2018 cia UBND tinh. Huyén
Tuan Gido c6 02/76 nhiém vu hoan thanh mudn;

* Linh vue 2: X4y dung va td chtc thuc hién Vin ban quy pham phdap
luat (VBQPPL): GOm 04 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan; dat 07/07 diém.

* Linh vye 3: Cai cach thu tuc hanh chinh: 05 tiéu chi 10 tiéu chi thanh
phan; dat 08/08 diém.

Linh vuc 2, 3 cham tham dinh lan 1 cung cap TLKC khéng day di theo quy
dinh, chwa dat diém t6i da. Thudc trdch nhiém cia Phong Tw phdp - linh vuc 2;
Van phong HDND-UBND - linh vuc 3; sau bé sung TLKC theo Vén ban sé
246/UBND-NV ngay 27/02/2019 ciia UBND huyén V/v bé sung TKLC dé tham
dinh vong 2;

* Linh vwe 4: Cai cach td chic bd mdy hanh chinh: Gém 03 tiéu chi va 07
tiéu chi thanh phan; dat 01/05 diém. Thudc trach nhiém cta Phong N6i vu.

- TCTP 4.1.2: Thyc hién quy dinh vé co clu sb lugng 1anh dao tai cac co
quan, don vi dat: 0,5/1 diém. Do Bdo cdo sb 1745/BC-UBND ngay 06/12/2018
V& cong tac can bo trén dia ban huyén Tuén Gido khong c6 ndi dung chdm diém;
chua thé hién dugc co ciu sd luong 1dnh dao.

- TCTP 4.2.1: Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh dat
0/0,5 diém. Huyén chua c6 béo c4o thuc hién bién ché tinh dén 31/12/2018.

- TCTP 4.2.2: Thuc hién quy dinh vé b lugng nguoi lam viée trong cdc don
vi su nghiép cong 1ap dat 0/0,5 diém. Huyén chua cé béo tinh dén 31/12/2018.

Ngay 19/11/2018 S¢ N6i vu c6 Van ban s6 1758/SNV-CCVC yéu cdu bdo
cdo, thong ké sé luong, chat lrong cong chue, vién chikc, tinh t6i thoi diém
15/11/2018. UBND huyén dé bdo cdo so 1747/BC-UBND ngay 06/12/2018. Hoi
dong tham dinh Tinh khong nhdt tri la TLKC cho TCTP 4.2.1 va TCTP 4.2.2; cho
rang Bdo cdo 56 1747/BC- UBND s6 liéu thong ké tinh dén thoi diém 15/11/2018,
nhung yéu cdu cham diém, sé liéu tinh dén thoi diém 3]/]2/20]8

- TCTP 4.3.1. Thuc hién cac quy dinh vé phéan cip quan ly do Trung uong,
UBND tinh ban hanh; dat 0/1 diém.
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[image: image4.png]Yéu cau: Thyc hién céc nhiém vu vé phan cép QLNN theo dung quy dinh
tai cac van ban ctia TW, cuia UBND tinh phén cap cho huyén. Cac ndi dung phéan
cap cho phong, ban, UBND cap x4.

Thiéu cac tai liéu kiém ching la cac van ban thé hién céc ndi dung phéan
cip cho phong, ban, UBND clp x4.

- TCTP 4.3.2. Thuc hién kiém tra, d4nh gid dinh ky d6i véi cac nhiém vu
thudc pham vi quéan ly Nha nudc cua UBND cép huyén da phan cip cho cac
phong, ban, don vi, UBND cap x4 thuc hién; dat 0/1 diém.

Yéu cau: Thuc hién kiém tra, giam sat danh gia dinh ky hang nam déi véi
100% céc nhiém vy QLNN da phéan cap cho phong, ban, UBND cap x4 tai it nhét
50% co quan, don vi, dia phuong duoc phén cap.

TLKC la Bao céo 561/BC-UBND ngay 20/4/2018 cia UBND huyén Tuan Gido
vé két qua thuc hién cac ndi dung phan cap QLNN Khong ¢6 ndi dung chdm diém;

- TCTP 4.3.3. Xt ly cac van dé vé phan cip phat hién qua kiém tra dat
0/0,5 diém.

Yéu ciu: 100% van dé phat hién qua kiém tra duge x{r ly hoic kién nghi xt 1y;

TLKC la Bao cao 113/BC-UBND ngay 25/01/2018 cia UBND huyen
Tudn Gido vé xir Iy cac van dé& vé phén cép phét hién qua kiém tra; Khong c6 ndi
dung chdm diém;

* Linh vue 5: Xéy dung va nang cao chét luong déi ngli can bd cong
chtrc, vién chure: Gém 07 tiéu chi, 13 tiéu chi thanh phan; dat 5,5/08 diém; Trach
nhiém thudc Phong Noi vu.

_ TCTP 5.6.2. Mirc d6 hoan thanh k& hoach dao tao, boi dudng cén b,
cong chic, vién chuc dat 0/1 diém.

Yéu cau: Panh gia ty 1& % sb6 nhiém vu, muc tiéu, san pham da hoan thanh
so v6i ké hoach; Khong dat 100% muc tiéu, séan pham chdm 0 diém

B4o cdo 1785/BC-UBND ngay 11/12/2018 vé danh gia két qua cong tac bbi
dudng, dao tao nam 2018. Khéng dat ké hoach trong Béo céo 1647/BC-UBND
ngay 21/11/2017 vé két qua dao tao bdi dudng nam 2017, ké hoach nam 2018.

-TCTP 5.7.2. Ty 1€ dat chuén ctia cén bd cip x3 trén dia ban huyén dat 0/1 diém.

Yéu cau Ty 1€ % gilta can bd cap x4 dat chudn vé chuyén mon, nghiép vu
so voi tong sb: dat 100% - chdm 1 diém; dat tr 90% dén dudi 100% - cham 0,5
diém; Duéi 90% - chdm 0 diém. Huyén Tuan Gido: 157/183=85,79%;

- TCTP 5.7.3. Ty 1é can b9, cong churc cap x4 duoc bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu trong nam dat 0/0,5 diém;

Yéu ciu: dat trén 70% - cham 0,5 dlem duéi 70% - cham 0 diém. Tuan
Gido dudi 70% can bd cong chire cip xa duge dao tao boi dudng trong nam.

* Linh vwe 6: Cai cach tai chinh cong: GoOm 03 tiéu chi, 03 tiéu chi thanh
phan; dat 01/03 diém; Trach nhiém thudc Phong Tai chinh - K& hoach.

- TCTP 6.1. Thyuc hién co chg tu chd, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh
phi quan ly hanh chinh; dat 0/0,5 diém.
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[image: image5.png]Yéu cau: Béo cdo trude ngay 01/12, néu r& sb luong, tén don vi. 100% sd
don vi thuc hién ding quy dinh — chdm 0,5 diém, dudi 100% - Chdm 0 diém;

Quyét dinh 866/QD-UBND ngay 28/8/2018 ctia UBND huyén Tuan Giéo
vé viéc giao quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh d6i v6i UBND cac x4, thi tran; khéng c¢6 ndi dung chim
diém, khéng chimg minh dugc trong nam 2018, 100% so don vi QLHC stir dung
kinh phi QLHC ding quy dinh.

- TCTP 6.2.1. Sb don vi su nghiép cong lap tu dam bao chi thuong xuyén
dat 0/0,5 diém. Nam 2018 huyén Tuan Gido khong cd don vi su nghiép cong lap
tu dam bao chi thuong xuyén tang thém so véi ndm 2017.

- TCTP 6.2.2. 86 don vi su nghiép cong lap tr dam bao mot phan chi thuong
xuyén dat 0/0,5 diém. Nam 2018 huyén Tuin Gio khong c6 don vi su nghiép cong
13p tu dam bao mét phan chi thuong xuyén tang thém so véi nam 2017.

- TCTP 6.2.3. Ty 1€ don vi su nghiép cong lap thuc hién dang quy dinh vé
viéc phan phdi két qua tai chinh hodc str dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén
trong nim dat: 0/0,5 diém. TLKC khéng c6 néi dung chim diém; khoéng chimg
minh trong nam 2018, 100% Pon vi SNCL thye hién ding quy dinh vé phan phéi
két qua tai chinh hodc st dung kinh ph1 tiét kiém chi thudong xuyén trong nam.

* Linh vwe 7: Hién dai hoa nén hanh chinh: Gdm 4 tiéu chi, 15 tiéu chi
thanh phan; dat 6 ,A49/17 dlem Trach nhiém thudc Vian phong HDND-UBND
huyén, Phong Kinh té - Ha ting.

a) Van phong HDND-UBND huyén
- TCTP 7.2. Cung cip dich vu cong truc tuyén; dat 0/6 diém. Ty 1¢ TTHC
cung cép dich vu cdng truc tuyén tai huyen Tuan Gido mirc do 3, 4 duéi 30%.

- TCTP 7.3.1. Ty 1¢ TTHC &4 trién khai c6 phét sinh hd so tiép nhan hodc
tra két qua g1a1 quyét qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) dat 0/1,5 diém.

Yéu cau: Ty 1é % TTHC dang dugc trién khai thuc hién tlep nhan, tra két
qua qua dich vu BCCI phai dat tir 70% tr6 1én méi dat duge 1,5 diém.

Huyén Tuan Gio c6 5/143 TTHC duoc tlep nhéin qua dich vu BCCI.

- TCTP 7.3.2. Ty 1& hd so TTHC duge tiép nhén qua dich vu BCCI; dat
0,49/1 diém.

Yéu ciu: Ty 1&8 % TTHC dang duoc trién khai thuc hién :ciép nhan, tra két
qua qua dich vu BCCI phai dat tir 10% trd 1én méi dat duoc 1 diém.

Hb so tiép nhan qua dich vu BCCI ctia huyén dat 5%; khong dat diém t6i da.

b) Phong Kinh té - Ha tang

- TCTP 7.4.2: Ty 1€ don vi hanh chinh clp xa cong bb Hé théng quan ly
chat luong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dat 0,5/2.

Yéu cau: Ty 1€ don vi hanh chinh cap x4 cong bd hé thong chét luong phu
hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (100% dat 02 diém; tir 70 -100%
dat 1,5 diém; 50- 70% dat 01 diém; tir 30-50% dat 0,5 diém) Huyén chi ¢4 7/19 -
36,84% x4, thi tran.
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[image: image6.png]- TCTP 7.4.3. Ty 1&¢ TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cép
huyén duoc dua vao xdy dung, ap dung HTQLCL theo tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 dat: 0/0,5 diém.

Yéu cau; Pat 100%; Huygn Tue'm Giso c6 88/294 TTHC dugc xay dung va
ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qu6c gia TCVN ISO 9001:2015.

- TCTP 7.4.4. Thuc hién yéu ciu cta Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
trong duy tri, cai tién hé théng dat 0/0,5 diém. Nam 2018 Phong Kinh té - Ha
tang khong tham muu cho UBND huyén ban hanh ké hoach thuc hién muc tiéu
chét luong, khong thyc hién hoat déng danh gia ndi bo ndm 2018, chua c6 hoat
dong xem xét hd so cta lanh dao nam 2018, theo Bién ban kiém tra s6 03/BB-
PKT do Doan kiém tra ctia S& khoa hoc va cdng nghé 1ap ngay 25/7/2018.

2. Piém danh gia tac dong ciia CCHC
Theo Quyet dinh s 307/Qb-UBND ngay 11/04/2019 cua UBND tinh

Dién Bién vé viéc phé duyét va cong bd Chi s6 hai long cda nguoi dén, t6 chirc
d6i voi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée tinh Dién Bién nam 2018:

- Két qua Chi sb hai long Ve su phuc vy hanh chinh huyén Tuan Gido dat
85,10% dung thir 3/12 trong tdng s6 2 s& va 10 huyén duge khao sat;

- Téng diém dat dugc thong qua viéc khao sat y kién Pai biéu HDND va
can bd cong chuc cap huyén, cap xa la: 32, 20/38 diém trong d6: Panh gid tac
dong cua CCHC dén nguoi dan, td chure tai huyén dat 14/14 diém; Panh gia tac
dong cia CCHC thong qua didu tra x3 hoi hoc dat 18,20/24 diém; Piém khong
dat (diém bi trr): 5,8 diém cu thé theo biéu:

. ‘A , Diém toi biem Piém dat

STT Linh vwc/ tiéu chi da khong dat dwgc

Téc dong cia CCHC dén _nguoi dan td
1 | chirc va phat trién Kinh té - Xa hoi ciia 14 0 14

Hl}ygn
Két qud khdo sdt sw hai long cua nguoi

1.1 |ddn, t6 chirc doi voi sw phuc vu cua co 10 0 10
quan hanh chinh nha nudéc trén dia ban
Tac dong ctia CCHC dén su phdt trién kinh

1.2 4 0 4
1é - xd héi ciia huyén

) ‘Danh gia tac dong cia CCHC thong qua 24 5,8 18,20

di€u tra xa hdi hoc
Két qud chi dao diew hanh CCHC ciia

2.1 UBND huyén 5 1,1 3.90
Tdc dong cua CCHC dén chat lirong vin

22 ban QPPL do huyén ban hanh 3 0,76 2,24

53 T(‘zc a"on:g cua CCHC dén té6 chirc bo may 3 0.69 231
hanh chinh

54 TglC d_ong cua cai c,ach den quan ly can bg, 5 0,42 158
cong chirc, vién chirc

55 Taf d?ng Acuaﬁ cai ca’ch d’?n chc,zt lirong doi 4 0.93 3.07
ngil cdn by, céng chirc, vién chiic




[image: image7.png]26 Ta’c dofzg cua cdi cdch dén qudn Iy tai 4 2.79 1,21
chinh cong
27 Tc\zc dong cua cdi cach den hién dai héa 3 0,68 2,32
hanh chinh
Téng: 38 5,8 32,20

- Qua khao sat; nguoi dén, td chirc mong muon UBND huyén cai tién va
nang cao chit luong phuc vu nhu: Tiép can giai quyét tot cac y klen gbép y phan
anh kién nghi cta ngudi dan va to chirc. Nang cao nang lyc giai quyét cong viéc,
cai thién tinh than phuc vy, cai thién thai d¢ giao tiép clia cong chirc. Giam phi va
1& phi, it ngén thoi gian giai quyét TTHC. Tang cuong tmg dung cong nghé
thong tin trong gidi quyét TTHC, niém yét cong khai, minh bach cac TTHC dong
thoi tiép tuc don gian hoa cac TTHC, cai thién hé thdng co s& vat chét, trang thlet
bi phuc vu nguoi dan, mé rong céc hinh thiic thong tin dé nguoi dan dé dang tiép
can dich vu hanh chinh coéng;

- Co6 40,48% TTHC thuc hi¢n tai B4 phan tiép nhan va tra két qué cla

huyén; xép thir 11/12 so vé6i 2 s& va 10 huyén, thi, thanh phd duoc khéo sat.
Tréach nhiém thuc Van phong HDND — UBND huyén;

II. GIATI PHAP CAI THIEN, NANG CAO KET QUA CHI SO CAI
CACH HANH CHINH NAM 2019 VA NHUNG NAM TIEP THEO

1. Cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trén tiép tuc duy tri, gitr viing
nhimg két qua da dat duoc; khic phuc nhimg ton tai, han ché, thuc hién tét chic
ndng, nhiém vu dugc giao; tich cuc ban hanh, tham muu ban hanh cac van ban
chi dao, diéu hanh, bao cdo diy du, kip thoi, timg bude cai thién chi sé CCHC,
cai thién két qua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém hodc chua dat
diém téi da. Xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, viirng manh, ting
budc hién dai; xdy dung doi ngli can bd, cong chirc, vién chic du pham chét va
ning luc; hé théng cac co quan hanh chinh nha nuéc hoat dong c6 hiéu luc, hidu
qua, dap Umg yéu cdu phat trién cta dia phuong. Py manh cong tac CCHC gop
phan nang cao nang luc canh tranh va sy hai long cta nguoi dan, t6 chic; dong
thoi nang cao diém danh gia tac dong cia CCHC théng qua diéu tra x3 hoi hoc;

7 2. Tiép tuc trién khai thuc hién va hoan thién thé ché phap ly ddi véi cong

tdc xay dung, tham dinh, kiém tra, ra soat, hé thong héa VB QPPL trén dia ban dé
pht hop v6i céc quy dinh hién hanh; nang cao hon nita chat luong, hiéu qua céng
tac kiém tra, ra soat, hé thong héa, vin ban QPPL ddm bao theo quy dinh.

3. Tiép tuc cong khai, niém yét minh bach, day du, thuong xuyén céc
TTHC thude tham quyén giai quyét; thuong Xuyén don dbc, kiém tra viéc giai
quyét TTHC. Nghiém ttc x{t Iy cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh TTHC; thuc hién nghiém viéc xin 16i ca nhan, t6 chic khi xay ra tinh
trang cham, muon trong glal quyet TTHC.

4. Tiép tuc ra soat vé& vi tri, chuc nang, nhiém wvu, quyen han, co ciu to
chtric va bién che clia cac ¢o quan, don vi; trén co s¢ d6 diéu chinh chirc nang,
nhiém vy, quyen han va t6 chire, sap xép lai nhdm khic phuc tinh trang chong
chéo, bo tréng hodc trung lap vé chirc nang, nhiém vu, quyén han. Pay manh viéc
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[image: image8.png]d6i moi, sap xep va kién toan t6 chiic cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép
cong lap theo hudng tinh gon; hoat dong hiéu lue, hiéu qua; Thuc hién nghiém
quy dinh vé co cau, s6 luong cp phé tai cac co quan, t6 chitrc hanh chinh.

5. Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng dam bao ké hoach dao tao, boi
dudng can b, cdng chirc, vién chirc hang nam; gan voi ra soat, danh gia, xay
dung quy hoach, ting buéc hoan thién tiéu chuin ngach, tiéu chudn chire danh,
tiéu chuan chirc vu lanh dao, quan 1y trudce khi bb nhiém.

6. Tang cuong ra soat bb trf can bo, cong chire, vién chire theo tiéu chuan
chirc danh, vi trf viéc 1am; tiép tuc ddy manh trién khai xéc dinh i tri viéc lam, xay
dung khung néng lyc, mé ta cong viéc va xay dung co cau cén b, cong chire, vién
chirc dap tmg yéu cau CCHC, nang cao nang luc thuc thi nhiém vu. Tang cuong
cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sét viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
vin hoa cong so, dao dirc cong vu tai cac co quan, UBND cac x4, thi tran cac don
vi; dac biét vige thuc thi cdng vu cta can b0, cong chire, vién chirc tai nhiing vi tri
cdng tac nhay cam; kién quyét xir Iy ddi voi can bd, cong chire, vién chirc sai pham

7. Néng cao hiéu qua thyc hién ché d6 tu chd, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi. Trién khai kip thoi cac ché 6, chinh sich tai chinh
theo quy dinh va pht hop v6i tinh hinh thuc té tai huyén; diy manh viéc thuc
hién dbi méi co ché tai chinh cia don vi sy nghiép cong lap; chu dong hudng
dan, don dbc, kiém tra, thanh tra tinh hinh thyc hién 6 céc co quan, don Vi,
UBND céc x4, thi trin vé thuc hién cdc nhiém vu cai cach tai chinh cong.

8. Tap trung trlen khai c6 hiu qua ung dung cong nghé thong tin, nhat la
cdc nhom nhiém vu vé xay dung, phat trién Chinh quyén dién tr; cung cap dich
vu cOng truc tuyen mirc d6 3 va 4 theo cac danh myc dd duge phé duyét; van
hanh c6 hiéu qua cong dich vu cong. Su dung hiéu qua cac phan meém quan ly, co
s¢ dif ligu dung chung, bao dam két ndi théng sudt tir huyén dén x4, thi trén; ap
dung Hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan, don vi va trién khai &p dung tai 12 x4 theo ké hoach.

9. Tang cuong va d6i méi cong tac tuyén truyén CCHC béng nhiéu hinh
thirc, da dang héa cong tac tuyén truyén; pht hop véi timg déi tuong, dia ban.

10. Téng cuong trach nhi¢m cta nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong; giai quyet kip thoi, théa dang nhiing kién nghi clia nguoi dan, doanh
nghiép; nham cé két qua danh gia chinh xac, khach quan khi té chire khao sat, do
ludng su hai long cua nguoi dan, td chtrc d6i véi su phuc vu cia cic co quan
hanh chinh nha nudéec.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Noi vu

Chu tri, chiu trach nhiém va phdi hop v6i cac co quan, UBND céc X4, thi
trin tham muu, trién khai, thuc hién céc ndi dung thude linh vuc cai cach to chic
bd méy hanh chinh nha nuéc, tinh gian bién ché, sat nhap cac co quan, don Vi;

dao tao, bdi dudng, xay dung nang cao chét luong doi ngll can bo; t6 chire trién
khai Pé 4n cai cach cdng vu, cong chirc trén dia ban Huyén.

Tang cudng cdng tac kiém tra trong thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu
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[image: image9.png]CCHC nha nuéc. Khan truong khic phuc cac van d& con ton tai, han ché; xir ly
nghiém, kip thoi va c6 hig¢u qua ddi v6i cac van dé duoc ngudi dan, 6 chic kién
nghi va c4c van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra déi véi linh vuc, nhiém vu do
don vi chu tri, phu trach.

2. Van phong HDND-UBND huyén

Cha tri, chiu trach nhig¢m va phéi hop v6i cac co quan, UBND céc x4, thi
tran tham muu, trién khai, thuc hién cac ndi dung thude linh vuc cai cach TTHC,
kiém soat va don gian hoa TTHC; viéc trién khai co ché mot cira, mot clra lién
thong tai céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn va mot s6 noi dung hién dai
héa hanh chinh dugc phén cong.

Phéi hop thue hién, hudng dan, kiém tra, dén dbc cac co quan, don vi,
UBND c4c x4, thi trdn thuc hién cdng tac cai cach TTHC, kiém so4t va don gian
hoa TTHC; tiép nhén va xu Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t& chirc vé
TTHC; viéc tng dung céng nghé théng tin trong quan ly hanh chinh nha nudc;

3. Phong Tw phap

Cha tri, chju trach nhiém va phéi hop véi cac co quan, UBND cac x4, thi
tran trong viéc tham mun, trién khai, thuc hién linh vuc cai cach thé ché. Tham
muu 16ng ghép noi dung tuyén truyen CCHC vao chuong trinh, ké hoach, vin
ban chi dao tuyén truyén, phd bién, gido duc _phat luat cia UBND Huyén ph01
hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc théng tin, tuyén truyén vé
CCHC gén véi céc hoat dong phd bién gido duc phép ludt trén dia ban Huyén.

Kiém tra, ra soat hé thong héa vian ban quy pham phdp luét, cong b, niém
yét danh muc vin ban quy pham phép luat hét hiéu luc toan bd hodc mét phan
theo quy dinh;

4. Phong Vin héa - Thong tin, Pai truyén thanh truyén hinh Huyén

Chu tri, chiu trach nhi¢m va phéi hop véi cac co quan, UBND céc x4, thi
tran tham muu, trién khai, thuc hién cong tac truyén thong, thong tin tuyén truyén
CCHC; ch tri, chiu trach nhiém mét s6 ndi dung hién dai héa hanh chinh dugc
phan cong theo linh vuc do nganh phu trach va phan cong cia UBND huyén.

Huéng dan, kiém tra, kiém soat, don déc viéc thuc hién tmg dung cong nghé
thong tin trong quan ly hanh chinh nha nude.

5. Phong Tai chinh - K€ hoach

- Chu tri, chiu trach nhlem va phdi hop véi cac co quan, UBND céc x4, thi
tran tham muu, thuc hién trlen khai cac ndi dung vé cong tac cai cach tai chinh
cong. Tham dinh, trinh cép c6 thdm quyén b tri kinh phi thue hién nhiém vu
CCHC trong du toan hang ndm cla céc co quan, don vi, theo phén cap hién hanh.

6. Phong Kinh té - Ha tang

Chu tri, phéi hop véi céc céc co quan, UBND cic x4, thi trAn tham muu,
trién khai, kiém tra, don déc thue hién xay dung, dp dung, duy tri, cai tién Heé
thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cic-co quan
hanh chinh céc cép trén dia ban huyén, dén déc, van dong, khuyén khich, hd tro
cac don vi su nghiép cong lap 4p dung TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong dé
néng cao chét luong cung cép cac dich vu cong.

9




[image: image10.png]7. Thanh tra huyén

Tang cudng cong tac kiém tra CCHC tai cac co quan, UBND céc x4, thi
tran va cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban huyén.

Chu tri, phbi hop véi Uy ban Mt trn T qudc Viét Nam huyén Tuan
Gido, Hoi Cyu chién binh huyén gidm séat viéc phat, thu phiéu diéu tra khao sat su
hai long cua nguoi dan, t§ chirc d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nude. To chic phic tra két qua khao sat.

8. Thii truémg cac co quan, don vi, Chii tich UBND cac xa, thi tran

a) Pbi voi cac co quan, don vi

Thue hién tdt chte ning nhiém vu gén véi v6i cac nhiém vu CCHC nhét 1a
cac nhiém vu lién quan tryuc tiép dén nguoi dan, td chire. Tap trung chi dao quyét
liét déi v6i cac nhiém vu con ton tai, han ché; xtr ly nghiém, kip thoi va c6 higu
qua d6i véi céc van d& duge ngudi dan, cac tO chic kién nghi va cac van dé phat
hién qua thanh tra, kiém tra. Thyc hién nghiém viéc lay ket qua CCHC la tiéu chi
quan trong d& xét thi dua, khen thudng & céc clp va danh gid, phén loai can bo
cong chtrc hang nam.

b) Péi v6i UBND céc x3, thi tran

Tang cudng thuc hién cc ndi dung trong cong tac CCHC, bb tri phong
lam viéc, dam bao co s¢ vat chét, trang thiét bi dé phuc vu cho viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC;

Chu tich UBND x4, thi trin t& chirc trién khai thuc hién tdt cac ndi dung
trong cong tic CCHC tai Quyét dinh s6 115/QD-UBND ngay 26/02/2018 cta
UBND huyén Tudn Gido vé viéc Ban hanh Quy dinh vé tiéu chi dénh gid Chi 36
CCHC hang nim cta UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén Tuan Gido, dé)ng
thoi kién toan Quy ché hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tré ket qua cho phu
hop theo dung quy dinh dam bao 100% TTHC duoc giai quyét.

Cong chire thuc hién nghiép vu cong tac CCHC phai c6 du hd so, sb theo
d6i viée tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phén tiép nhén va tra két qua theo
cac quy dinh v& TTHC, Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phit vé thuc hién co ché mot clra, co ché mot cira lién théng trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh; Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 vé hudng dan
thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP;

Trén day la phéan tich két qua Chi s& CCHC nim 2018 giai phép nang cao-
két qua CCHC nam 2019 va nhitng nam tiép theo. Theo chirc nang nhiém vu céc
co quan, don vi, UBND x4, thi trAn chi dong trién khai thuc hién./ Wc/
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