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sé: 494 JUBND-TTr Tudn Gido, ngay A5 thang 7 nim 2018
V/v ting cudng cong tac tiép
cbng dan, gigi quyét cic vu
viée khiéu nai, tb cdo dong
ngudi, phic tap, kéo dai

Kinh giri: .
- Thu truéng céc co quan, ban nganh, doan thé huyén;
- Chti tich UBND cac x4, thi tran.

Thue hién Van ban sé 1590/UBND-NC ngay 18/6/2018 cua UBND tinh
Dién Bién v& viéc tang cudng cong tac tiép cong dan, gii quyét khiéu nai, t6
cao dbng nguoi, phirc tap, kéo dai; UBND huyén c6 y kién nhur sau:

1. Thu trudng céc co quan, ban nganh, doan thé, Chu tich UBND cac x4,
thi trin tap trung chi dao, giai quydt cac vu viéc thudc thim quyen khong né
tranh, dun dAy trach nhiém; thyc hién ~dung trinh ty, thd tuc giai quyét khiéu nai,
t6 céo; thuc hién nghiém tic viéc tiép cong din dinh ky hang thang theo quy
dinh cta phap luat; tang cuong d6i thoai voi cong dan trong qua trinh giai quyet
khiéu nai, t& cdo; thuc hién tdt cong tac hoa giai tai €0 s0; phéi hop chit ché voi
Uy ban Mat trén Tb québc Viét Nam huyén va cac t chic doan thé chinh trj, xd
héi, 1am t6t cdng tac van dong, tuyén truyén gido duc nhim néng cao nhan thic
va ¥ thite chdp hanh phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu kién ton dong, kéo dai dé tap trung
chi dao, phan cong cu thé, gén véi trach nhiém de giai quyét dirt diém tirng vy
viéc, khong aé cong dan giri don nhiéu 14n, vuot cip; ting cuong cong tac thanh
tra, klem tra, dén doc va td chie thuc hién kip thoi cac két ludn xG 1y t6 cdo,
quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢4 c6 higu lrc phép luat.

3. Bbi véi cac vu viée cudng ché, cé kha nang dién bién phuc tap: Trudc
khi cudng che cac co quan chuc ning phai tuén thi chét ché cac quy dinh cla
phap lugt vé cudng ché va 1am dly du cac bién phap van dong, thuyét phuc; viée
td chirc cudng ché phai cé phuong 4n cu thé, chit chg, dam bao cac yéu chu vé
chinh tri, phap luét.

4. Thanh tra huyén c6 trach nhiém theo ddi, don doc huéng dan cac co
qua, don v1 UBND cac x4, th1 tran trong cOng tac tlep cong déan, giai quyet
khiéu nai, t cao thudc thdm quyén. T chic thanh tra, klem tra trach nhiém cua
Thu trudng co quan don vi, Chu tich UBND cac x4, thi trdn trong cong tic tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao. Phdi hop véi cac o quan, don vi c6 lién
quan thyc hién t6t cong tac tap hudn, théng tin, tuyén truyén, pho bién phap ludt
v& khiéu nai, t6 céo.

5. Tang cudng phbi hop, thudng xuyén théng tin v&i Ban Tlep cdng dan
huyén, Thanh tra huyén v& tinh hinh c6ng dén khiéu nai, t6 céo, nhit 1a cic vu




[image: image2.png]déng ngudi, phirc tap, vuot cip. Chu dong bao cdo UBND huyén dé chi dao xir
1y kip thoi cée truang hop loi dung quyén khiéu nai, té cao d& 16i kéo, kich dong
tap trung dong ngudi, gy mit an ninh trat tu tai tru s& cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thj trén.

Nhén duge vin ban nay, cic co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn
nghiém tic chi dao trién khai thuc hién, dam bao céc ndi dung yéu ciu./.
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