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Tudn Gido, ngav¥ thdang 12 ndm 2019

VA tham gia ¥ Kidn vao du thd 1o
Quyeodinh ban hanh Guy chd o
ches hogt dong cla B0 phin

T1iep nhin va I ket qua teén dia
ban huyén Tuin Gido
Kinh gui:
- (Cdce co quan, don vi 1én dia ban huyén;
- Cong an huyén;
- Béo hiém - Xa hoi;
- UBND céc x4, thi tran.

Can et Nghj dinh 6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cla Chml
pht ve thue hién co ché mat etra, co ché mot cua lién thong trong giai quyét thu
tee hanh chinkhy;

Can ¢ Thong wr s6 0172018/ T T-CPCP noay 23 thang 11 nam 2018 cua Vén

"1()110 Chinh phu huono dan thi hanh mot s0 quy dinh cta Nghl dinh s

OL/2018/ND-CP ngay 2 /4/’0 18 cua Chinh phii v& thue hién co ché mot ctra, mot
cura licn thong trong gidi quyét tha e hanh dnnl

Can el Quydt dinh sd 2917QD-TTg ngay 07/10/2019 clia Thi tuéng Chmh phu
v& vide Pho duy¢t Danh muic thi tue hanh chinh thude tham quyén gidi quyét cla céc
corquan trung vong duoce 6 chiic thco nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan
it 1rung tdam hanh Lhmh cong cap tinh, Bo phén I1cp nhan va Tra két qua giai quyet
thu wie hanh chinh ¢ap huyen, cap xa;

Can et Quydt dinh s6 I8/2019/QD-UBND ngay 16 thang 5 nam 2019 cua
UBHD tinh Dicn Bidn ban hanh Quy ché (6 chie, hoat déng cta Bo phan Tiép
slidn va Tea kot qua ren dia ban tinh Dién Bicn;

¢ ddnn bao thye | hicn tdt, u) hicu qua nhiém vu cia B phdn ]1cp nhan va Tra
kit qua tuyen, UBND huvén Tudn Gido x4y dyng du thao quct dinh ban hanh Quy
ché 1o chilw a hoat don 1 cia 3O phan tiép nhan va tra két qua thuge Van phong
PN -Uh ’\I ) huyen Tl n Gido (CS due thao Quy 6l dinh kem theo), dé ¢6 co sé hoan

Uiidn Juyet dinh uude khi ban hanh, UBND huyén ¢6 v kién nhu sau:

1. YCu cdu cde co quan, don vi trén dia ban huyén; Cong an huyén, Bao hiém

- A4 Dol UBNID cde xa, thi tdn ¢in et chire nang, nhi¢m vu nghién ctu, tham gia y
I\mn vao du thao Quydt dinh ban hanh Quy ché 16 chire va hoat dong ctia B phén
liép nhan va g két qua thuoe Van phong HEND-UBND huyén; van ban tham gia
v kién cda cae don vi et vé UBND | huyén (qua Van phong HDND-UBND huyén),
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[image: image2.png]2. Giao Van phong HDND-UBND huyén chu tri, phéi hop véi céc co quan,
don vi lién quan tong hop y kién tham gia g0p y clia cdc don vi vao du thao Quyét
dinh dé hoan thién trinh UBND huyén ban hanh theo quy dinh.

Nhén dugc Van ban nay, UBND huyén yéu cdu Thu trudng cac co quan,
don vi, Truong Cong an huyén, Giam dbéc Béao hiém - Xa héi huyén, Cha tich
UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién./.
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Tudn Gido, ngay thdng — ndm 2019

QUYI* T DINH
e viée ban hanh Quy chié to ehirve va hoat dong caa Bo phan Tlep nhan

va Tra kit qua thuge Van phong HDND-UBND huyén Tuin Gido

UY BAN NHAN DAN HUYEN TUAN GIAO

Can cir Ludr T6 chire Chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm
2015;

Can cir Nghi dinh s6 37/2014/NB-CP ngay 05 thing S nam 2014 cia
Chinh phu Quy dinh t6 chire cdac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhdn dan
huyén, quan, thi xa, thanh pho thuéc tinh,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 ciia Chinh
phuvé thiee hién co cheé mot cira, co ché mot cua lién thong trong giai quyét thil tuc
hanh chinh;

Can cir Théng e s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 ndm 2018 cua
Van phong Chinh phu hieéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s
01/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cz}a Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot ciia lién thong trong gidi quyér thii tuc hanh chinh,

Can cirr Quyet dinh 56 18/2019/QD-UBND ngay 16 thang 5 nam 2019 cua

UBND tinh Dién Bién ban hanh Quy ché t6 chire, hoat dong ciia Bo phan Tiép
nhén va Tra két quda trén dia ban tinh Pién Bién,

Xét dé nghi ciia Chdnh Van phong HODND-UBND huyén Tudn Gido.
QUYET DINII:

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché td chirc, hoat dong
cua BO phan Tiep nhidn va Tra két qua thuge Van phong HBDND-UBND huyén
Tuéan Gido.

Didu 2. Quyét dinh nay o hi¢u lue thi hanh ké wr ngay thang 12 nam
2019.



[image: image4.png]Picu 3. Chanh Van phong, Truong Cong an huyén, Gidm déc Bao hiém —
X4 hoi huyén, Thua truong cac co quan, don vi dong trén dia ban huyén; Chu tich
UBND céc xa, thi tran va cong chirc By phan 'I‘iép nhan va Tra két quéa chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Picu 3: CHU TICH

- Viin phong UBND tinh Dién Bicn:

- SO NG v tinh Dicén Bicn:

S Huoagn oy TTHDND:

- Lanh dao UBND huyén:

- Cong thong tin di¢n 1 huyén;

- Co quan, don vi dong trén dia ban;

- UBND cdce xa. thi trédn;

- L VIUNVBPIN&TK. Vii Vin Duc
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QUY CHE
TG chire va hoat dong cta BH phan Tiép nhin va Tra két qua
thude Van phong HDND-UBND huyén Tuan Gido
(Ban héidi kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND, ngay  thing  ndm 2019
ctia UBND huyén Tudn Gido)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Dilu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé to chirc va hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua thude Van phong HDND-UBND huyén; thdm quyén, trach nhiém
cua cic co quan, don vi va cé nhan cé lién quan trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot clra, co ché mot cua lién thdng tai BO phan Tiép nhan va
Tra két quu trén dia ban huyén Tuan Giéo.

Diéu 2. DI twong ap dung

Quy c¢hé nay duogc ap dung doi vai cac phong, ban chuyén moén thude
UBND huy¢n. cac co quan nganh doc dong trén dia ban huyén; UBND céc x4, thi
trdn va cac can bg, cdng chure, vién chice co lién quan trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cua, co ché mot cua lién thong tai B phan Tiép
nhan va 'I'ra k¢t qua trén dia ban huyén Tuan Gido.

Dicu 3. Nguyén tac thuc hién co ché mgt cira, mot cira lién thong

I. Lay su hai long cua t6 chire, ca nhan la thudce do chat lugong va hiéu qua
phuc vu cua cong chire, vién chuc va co quan c6 tham quyén.

20 Vige gial quyét thu tye hanh chinh cho t6 chire, cd nhan theo co ché
mot cua, mot cua lién thong dugce quén ly tap trung, thong nhat.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuén tién, ding
phap ludt, ¢ong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va cé su
phoi hgp chat ché gilta cdc co quan ¢6 tham quyén.

4. Qud winh giai quyét thu tuce hanh chinh duoc don doc, kiém tra, theo
dor, gidam sat, dinh gid bang cac phuong thirc khac nhau trén co s¢ day manh
ung dung cong ngh¢ thong tin va c¢d sy tham gia cua to chire, ca nhén.

5. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chuec,
ca nhan ngoat quy dinh cua phap luat.



[image: image6.png]0. Cong chue, vién chlre co quan co tham quyén thuc hién trach nhiém giai
trinh v¢ thue tht cong vu trong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta
phap luat.

7. Tuan thi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cac Pidu ude qudc té
¢o lién quan dén thue hién co ché mot cua, mdt cua lién thong trong giai quyét
thu tue hanh chinh ma nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viet Nam da ky két hoac
gla nhap.

Chuong I1
TO CHUC, HOAT PONG CUA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Dic¢u 4. '1'6 chire cia Bo phan Ti€ép nhan va Tra ket qua

I. Chii tich Uy ban nhan dan huyén quyét dinh thanh lép B6 phan Tiép

nhan va Tra két qua thude Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

huyén. Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhéan dan huyen bao dam va
quan ly tru so, trang thiét bi, may moc, phan mém img dung, hé théng mang.

“

2. Chu tich Uy ban nhén dan cdp xa quyet dinh thanh 1ap B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua thude Uy ban nhan dan cap xd va bao dam, quan ly tru so, trang
thiét bi, may moc, phan mém Gng dung, hé théng mang.

. Nouoi dimg dau co quan cua Trung uong dugce t6 chic theo hé thdng
nganh doL tai Jdia phuong quyet dinh t6 chirc B6 phén Tiép nhan va Tra két qua tai
Vian phong hode mét don vi, t chire chuyén moén thudc co quan nay (trong truong
hop don vi, 1O chie nay khong co van phong), déng thoi chi dao viée bb tri cong
chiie, vién chie dén BO phan Tiép nhan va Tra két qua huyén dé tiép nhan, giai
quyét thu we hanh chinh déi voi nhimg thi tuc hanh chinh thude thim quyén quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
pht v& thue hin co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (sau diy viét tat 1a Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP).

Ditu 5. Chire niing, nhiém vu, quyén han ciia Bo phan Tiép nhin va
Tra két qua

. Chire ning

Bo ph“‘m T mp nhan va Tra két qua co chic nang lam dau moi dé thyc hién
viee huong ddn, tiép nhan, glam sat, don doc va tra két qua giai quyét cac thu tuc
hanh chinh cho cic ca nhan, t6 chire theo Quy ché nay va quy dinh cua phap luat
co lien quan.

2. Nhi¢m vu

a) Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hoac bang van ban
danh muc thu we hanh chinh dugc thuc hién tai BO phan Tiép nhan va Tra két
4



[image: image7.png]quac cac nol dung thu tue hanh chinh duge cong khal theo quy dinh cia phap
ludt vé kidm soat thu tuc hanh chinh va Ngh1 dinh s6 61/2018/ND-CP; hd tro
nhun;, truomg hop khong co kha nang tiép cén tha tuc hanh chinh dugc céng
khai bang phuong tién dién tu;

b) Hudng dan thuc hién thi tuc hanh chinh; tiép nhan hd so thu tuc hanh
chinh; xem x¢t, tham dinh, thAm tra, xac minh hd so va phe duyét két qua giai
quy et hode chuyén hod so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh; theo doi, giam sat, danh gia viéc giai quyet va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chite, ¢4 nhan; thu phi, 1¢ phi (néu co) theo quy dinh.

¢) Phoi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
glai quy u cho 10 chire, ¢4 nhan dbi véi trudong hop tht tuc hanh chinh yéu cau
gidi quydt ngay trong ngay; hd tro 16 chic, ca nhan si dung dich vu cong truc
wyén mae do 3, mie do 4.

d) P héi hop voi cée co quan c6 tham quyén va céc co quan khac cé lién
quan to chae dp hudn, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghlep vu cho
can by, cong chue, vién chire duge giao nhiém vu huodng dan, tiép nhan va tra
k&t qua giud quyCt tha tue hanh chinh theo co ché maot cua, mot cura lién thong.

d) 1i¢p nhan, Xu ly hoac bao 40 co quan ¢6 tham quyén xtr ly phan anh,
kién nghi, khidu na1 t6 cdo cua td chire, cd nhan dbi VOI cOng chtc, Vlen chuc, co
quan ¢o tham quyen lién quan dén viée hucmg dan, tiép nhén, giai quyet chuyen
ho s giai quydét va ra két qua glal quyét thu tuc hanh chinh; chuyen y kién g1a1
trinh cua co quan ¢6 tham quyén vé cac phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t& c4o dén
o chire, ¢ nhin.

¢) BG i lrang thiét bi lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua bao
dam dép (mg yéu cau lam viée va tng dung cong ngh¢ thong tin.

g) Thuc hién cac nhiém vu khic dugce giao theo quy dinh cia phap luat.
3. Uy ¢n han
4) D¢ nghi cde co quan ¢6 thim quyén va co quan, don vi ¢6 lién quan

cung cip thong tin, tai lidu phuc vu cho cdng tac huéng dan, tiép nhan, giai
quyét thu tue hanh chinh.

b) U ¢héi tiép nhan cac hd so chua dung quy dmh (chua day du, hop 1€)
Yeu clu cae co quan, don vi ¢6 lién quan thong tin vé viée tiép nhan va tién do
vidi guy &t tha tue hanh chinh; don dbe cac co quan, don vi tham gia xir Iy hd so
dd dén thoi han hode qué thoi han giai quyét.

¢) Theo doi, dén dbe, nhan xét, danh gia cong chirc lam viéce tai Bo phan
Tiép nhan v Tra két qua vé viée chp hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh vé
cong v ¢Ong chire, quy ché van hoa cong so, nodi quy, quy ché lam viéc.



[image: image8.png]d) D xuiit doi mot, cai tién, nang cao chét lugng phuc vu thuc hién nhiém
vu dang thoi han quy dinh, thudn tién cho céc 6 chire, ¢4 nhan khi dén giao dich
tai B phéin tiép nhén va tra két qua.

dj Quan ly, dé xuat cap c6 tham quyén nang cip co sé vét chit, ha ting
cong nghe¢ thong tin va Hé théng thong tin modt cua dién tu, dich vu coéng truc
tuyen; bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai théac, str dung cac hé théng
nay.

¢) Thuc hién cac quyén han khéc duge giao theo quy dinh cua phép luét.

Diéu 6. Trach nhiém cia Truémg Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

I Truce tiép diéu hanh va chiu tréch nhiém truoc Chanh Van phong
HDND-UBND huyén vé toan bd hoat dong cua B phan Tiép nhan va Tra két
qua.

Duoc ky cac van ban don dée cac co quan, don vi chirc nang co lién quan
dén giai quyét tha tue hanh chinh dé bao dam viéc giai quyét theo dung quy
dinh; bao cdu, dé xuét voi Chanh Van phong bién phap xtr ly dbi véi nhing
truong hop giai quyét thi tue hanh chinh khong bao dam thoi gian va chat luong
theo quy dinl.

2. Dinh ky 03 thang hodc dét xuat, Truong Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua lam viGe vai cae co quan c6 thAm quyén c6 thi tuc hanh chinh dugc tiép
nhin va giai quyét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé trao ddi vé viec quan
. di¢u hanh, thue hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan ho so, giai quyét thu tuc
hanh chinh cua cde co quan chuyén mon tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

3. Quan ly thot gian lam viéc, tién do xu ly cong viéc dugce giao, thai do,
tac phong. cu xur cua cong chirc 1am viée tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua,
hang thang thong bdo cho co quan ¢t cong chire, vién chic biét; tir chdi tiép
nhin hode chu dong dé xudt véi co quan cu nguot thay ¢dng chirc, vién chuc, vi
phunr ky fudt luo ddng, ¢6 thai do, tac phong, cu xir khong dung quy ché van héa
cOng so, nang luc chuyén mon khong dap g dugc nhiém vu hodc ¢6 hanh vi vi
pham phap luat khac.

4. Giao nhiém vy cho cong chic phu hop véi nang luc va chuyén moén
nghicp vu: kicm wra, don doc viée thye hién nhiém vu da giao va thuc hién cong
tac thong tin. bao cdo theo quy dinh.

5. Nvcmxet, xu ly hanh vi vi pham cua cong chire lam viée tai BO phéan Tiép
nhan va Tra k&t qua, cong khai két qua xi ly cho t6 chire, ¢4 nhan ¢6 phan anh,
kién nghi, khicu nai, t6 cdo doi voi hanh vi vi pham ctia cong chire duge biét.

6. Cong khar tai tru so Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ho, tén, chirc
danh, s6 di¢n thoai cua nguoi ding dau B phéan Tiép nhan va Tra két qua; ho,



[image: image9.png]ten, chue dunh, s6 dién thoai cua cong chire lam viée tai Bo phan Tiép nhan va

Lra K&t qui.

7. Kip thoi xu Iy theo tham quyén hodc chuyén co quan ¢6 tham quyén xu
ly hanh vi vi pham phép luat cua t6 chire, cé nhén, cong chire, vién chire xay ra
tai 30 phan Tiép nhan va Tra két qua.

8. 10 chae bao vé, phong chay, chiva chay, bao dam an ninh, an toan cho
cong chare, vicn chue, 16 chire, cd nhan dén thue hién thu tuc hanh chinh tai try
so B0 phan Ticp nhan va Tra két qua.

9. Qum Iy, trinh cdp co thim quyén vé viéc mua sim, cai tao, sua chira,
bio dudng. thay thé, co s& vat cht, k§ thuat tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua theo ding quy dinh cua phap luat; bé tri khoa hoc, hOp ly céc khu vuc cung
cip thong Ui, giai quyét thu tue hanh chinh, trang thiét bi phuc vu té chtec, cé

nhan dén LhUL 1¢n thu tuc hanh chinh.

Ditu 7. Ngwoi lam viée tai B) phan Tiép nhén va Tra két qua
L. Tai ¢dp huyén

i) Phong. ban chuyén mon thudc huyén xdy dung phuong an nhan su gui

Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dén huyén tong hop danh sach

nhin s cu dén 36 phan Tiép nhan va Tra két qua trinh Chu tich Uy ban nhan

dan huy¢n phé duycét. Ngum ding dau Bo phan Ti iép nhan va Tra két qua la 1anh

dao Vian phong 1161 dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén va 1a dau méi
theo doi cong tic kiém sodt thu tuc hanh chinh.

bj Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhén dan huyén cu cong
chice, vicn chite quan ly, vén hanh try so, trang thiét bi, ‘may moc, phin mém
ng. dung. hé¢ théng mang cua Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua.

2. Tai edp xda

) BO phan Tiép nhan va Tra két qua cép xa do Chu tich Uy ban nhén dan
cap xi chi dgo, phu trach;

b) Cong chire lam viée tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ctia Uy ban
nhin dan cip xd 1a cong chae thude céc chie danh cong chuc cap xa quy dinh
tai Ludt Can by, cong chie va Nghi dinh cua Chinh phu dang ¢6 hiéu luc thuc
hi¢i do Chu tch Uy ban nhédn dan cap x@ phé duyét danh sach nhéan su duoc cu
ra thue haen i 3O phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa;

3. Co quan Trung vong duoce t6 chire theo hé théng nganh doc tai dia phuong

a) 130 ph Jn Tiép nhan va Tra két qué cua co quan Trung wong duge to
khUL theo lm thdng nganh doc tai dia phuong do ngudi dimg dau co quan dé
qU\u dinle




[image: image10.png]b) L‘Gn;.» chtre, vién chire tiép nhéan va giai quyét thu tuc he‘mh chinh tai B
phi‘m Ticp nlen va Tra két qua cua co quan Trung wong dugc t6 chirc theo hé
thong neanh doc tai dia phuong cac cap do cac don vi chuyén mon cua co quan
do cir dén dé 1iép nhéan hoac giai quyét truc tiép theo quy dinh.

¢) Nouoi dimg dau co quan 8 chte theo nganh doc tal huyén chu dong

xay dung phuong an nhan sy ctr 1am viéc tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua

Cla cu quiin v quyét dmh danh sach I’lhdl’l su dugc cu ra Bo phan llep nhén Va

Tra két qua huyén dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
theo quy dinh.

Ditu 8. Tiéu chuan, trach nhiém, quyén lgi, thoi han lam viée cia
cOng chive, vién chire tai B9 phén Tiép nhén va Tra ket qua

L. Ticu chuan

a) Cong chie, vién chirc lam viéce tai B phan Tiép nhan va Tra két qua
cua cac phong, ban chuyén mén thuéec Uy ban nhan dan huyén da dugc bd
nhum vao ngach chuyén vién hodc tuong duong trd 1én; ¢6 thAm nién cong tac

1 llmu 03 ndm trong nganh, linh vue duoc phéan cong va duoc danh gia 1a hoan
thanh (5t nhicm vy,

b) C6 pham chat, dao dire tét, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh
nhi¢m vu duoc giao; ¢ tc phong, thai do giao tiép, cu xtr lich su, hoa nha, coi
mo, than thién, chudn muyc, dung quy ché van héa cong so.

2. Trdeh nhiém

W Tuo didu kién thuén loi cho t& chic, ¢4 nhan thue hién thu tuc hanh

chitih:; hudong din 16 chue, ca nhan thuce hién thu tuc hanh chinh day du, ro rang,

chinh xac; wruong hop phai yéu cau stra doi, bd sung ho so chi duge yéu cdu sira
doi, b6 sung mot 1an;

b) Tiép nhén, chuyén hd so, theo doi viéc giai quyel thu tuc hanh chmh
cho 16 e tre. e nhan theo quy dinh; cap nhét hd so da tiép nhén vao phan mém
quart Iy va cip md s6 ho so thu tue hanh chinh cho té chure, ¢4 nhan;
¢) Chu dong tham muu, dé xuét sang kién cai tién viée giai quyét thtl tuc
hianh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi cb tham quyén dé
sua doi, bo sung, thay déi hoac huy bo, bai b cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinli ordd phap Tudt, khong kha thi hoac khong phu hop véi tinh hinh thuc té caa
co quuan, Jdon vi, dia phuong;
dj Mic dong phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh (néu co); deo Thé
cOng chuc, vién chire trong qua trinh thye thi nhiém vuy; thuc hién céc quy dinh
cua phap ludu ¢o lién quan.

3. Quyén loi



[image: image11.png]a) buoe wp hudn vé chuyén mén nghi¢p vu, cong nghé thdng tin va van
hoa g xa wiao iép voi to chire, ¢4 nhan;

b) Dugce tham gia cdce khoéa hoc 1y ludn chinh tri, quan ly nha nudc, ngoai
nglr, tin hoc va cac linh vye khac ¢ trong nude, nuée ngoai theo quy dinh cuia
phap ludt;

¢j Duge nghi bu (néu lam viée thém gio, lam vao ngay €, tét, ther Bay,
Chu nha; nlidn luong, phy cap, boi dudng va ché dd, chinh sach khac (néu co)
tal co quan da cu dén B phan Tiép nhéan va Tra két qua.

4.'Thoi han lam viée cla cong chue, vién chic tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua

Thoi Lian thye hién nhiém vy cua cong chire, vién chic duge ctr dén Bo
phin Tiép nbiin va Tra két quéa cua cée phong, ban chuyén mén thudc Uy ban
nhin dan huyén khoéng quéa 24 thang moi dot; trir truomg hop quy dinh tai Khoan
8 Di¢u 12 Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

Chwong 111
PHAM VI T1EP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

DG Y. Pham vi tiép nhin thii tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhin
va Tri ki qua

I. Tai cdp huyén

B phan ‘Tiép nhan va Tra két qua cép huw én thuc hién tiép nhan ho SO tat
ca thu wie m“h chinh thudc thdm quyén giai quyét hodc lién thong glal quyét cua
Uy ban nian ddn huyén, mot s6 thu tue hanh Chmh thudc tham quycn giai quyét
hode lidn thdng gidi quyét clia cac co quan duoc 1 chire theo hé théng nganh doc
tai dia phuong theo Chl dao cua Thu tudng Chinh phu, tha tuc hanh chinh thudc

tham quyén giai quyet cua cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dén tinh,
Uy ban nhin dan cap xa duge giao tiép nhan tai huyén.

20 Farcdp xa

Bo vdn Tiép nhan va Tra két qua ca1 x4 tiép nhan hd so thi tuc hanh
chinh thuoe thim quyén g1a1 quyet cua cap xa va nhung thu tuc hanh chmh
thude thim quyén giai quyét ca cap huyén duoc giao tiép nhan ho so tai cap Xa.

. Can el vao dic thu va yéu cau quan 1y theo tung Iinh vuc Chu thh Uy
bar n} i Jin unh quy ét dinh céc thi tuc hanh chinh khéng thuc hién tiép nhan
wi 136 phasi 11¢p nhan va Tra két qua.

Di¢u 10. Tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh

1. DG v6i ho so dugc nhan truc tiép tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua; thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh
phu, qua thuc dich vy cla doanh nghiép, c4 nhan hoac qua uy quyén theo quy

9



[image: image12.png]dinh cua phap ludt, cong chirc, vién chire tiep nhdn ho so phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan) va luu trit ho so dién tlr, cAp nhét
vao co so Jdd hi¢u cua Heé thong thong tin mot cua dién .

;1) 1ruong hop hd so day du, chinh xédc theo quy dinh, cong chire, vién
chire t€p nhin ho so va lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua theo
Mau s6 01 kem theo Quy ché nay;

b) Truong h()p hé so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh, cong
chire, vicn chue ucp nhén ho so phai huéng dan dai dién to chttc, c4 nhan bd
sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo Mau sé 02 Phiéu yéu
cdu bo sung, hoan thién hd so kém theo Quy ché nay;

¢) Truong hop tir chdi nhan hd so, cong chiic, vién chue tiép nhan hé so
phal ncu 16 Iy do theo Mau s0 03 Phiéu tu choi giai quyét hé so tha tuc hanh
chinh kem theo Quy ché nay.

2. D61 voi hd so duge ndp truce tuyén thong qua Cong Dich vu cong, cong
chue, vién chice tiép nhén hd so tai Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua phai xem
x¢t, kiém tea tinh chinh xéac, ddy du cta ho so.

a) 1rudng hop ho so chua day du, chinh xéc hodc khong thudce thdm quyén
giai quydt theo quy dinh, cong chue, vién chic tiép nhan phal cd thong bao, néu
ro noi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day du mot lan dé to chtic, ¢4 nhan bo
sung day du, chinh xac hodc gl dung dén co quan c6 tham quyén.

Vi¢e thong bao dugc thuc hién thong qua chirc nang gui thu dién tr, gui
tin nhan 151 ngwoi dan cua Cong Dich vy cong;

by Néu ho 50 cua to chire, ¢4 nhan day du, hop 1€ thi cdng chtrc, vién chirc
tai 130 phig 1 icp nhan va Tra két qua tiép nhén va chuyén cho co quan ¢4 thim
quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Diéu 11 Quy ché nay.

3. Mdi ho so thu tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhén s€ duoc cép mot
M3 s6 hd su duoe ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. T6 chuc, c4
nhdin st dyig, Ma s6 ho so dé tra ctu tinh trang giai quyét tha tue hanh chinh tai
Cong Dich vu cong.

4. Truong hop thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so da day du, chinh Xac du didu
ki¢n tiép nhén, cong chie, vién chirc tiép nhan khong phai lap Gidy tiép nhan hd
sova hen ngdy tra két qua, nhung phai cdp nhat tinh hinh, két qua giai quyet vao
HIC o lmnw e tn mot ctra dién t: truong hop ngudi ndp ho so yéu cau pha1 co
Giay tiép nhin hd so va hen tra két qua thi cong chire, vién chirc cung cip cho
ngudi ndp ho so.

5. Truong hop cong chuc vién chuc tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua
duge co quan ¢6 tham quyén phén cdng, Uy quyén giai quyét thi thuc hién theo

10



[image: image13.png]quy dinh tai Dicu 12 Quy ché nay va cép nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao
e thong théng tin mot cia dién ta.

Diéu 11. Chuyén ho so dén co quan ¢6 thim quyén gidi quyét

Nguy sau khi tiép nhan hé so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 10
()uv ché nay, cong chire, vién chuce tiép nhan chuyén hé so dén co quan ¢ tham
quy &n giai quy &t nhu sau:

[ (_‘huyén dir liéu hd so dién tur duoc tiép nhén truc tuyén cua to chire, ¢4
nhin den co quan ¢ tham quyéen giai quyét thong qua két noi gifta Cong Dich
vu cOng va He thong thong tin mot cura dién tu cap huyén.

2. Chuyén ngay hd so tiép nhéan truc tiép trong ngdy lam viéc hodc chuyén vao
diu gio ngay lam viée tiép theo dbi voi truong hop tiép nhan sau 15 gioy hang ngay.

huunw hop tiép nhan ho so thude thim quyén g1a1 quyet cua o quan
co tlmm quven khac, cong chite, vién chire tiép nhéan chuyén hé so glay va ho SO
dién w cho B4 phan Ilep nhan va Tra két qua cta co quan ¢ tham quyén do
trong ngay lun vi¢e hoac dau gi(‘)* ngay lam viée tiép theo déi véi trudng hop
tép nhdn sau 15 2id hang ngay dé xu ly theo quy dinh.

Viée chuyén hd so dén co quan ¢6 tham quyén giai quyét néu tai Khoan 2,
Khoan 3 Dicu ndy duge thuc hién thong qua dich vy buu chinh coéng ich hoic
cae loat hinh dich vu khée bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan ho so tai liéu.

Dilu 12, Gidi quyét tha tuc hanh chinh

I. Sau khi nhén ho so thu tyc hanh chinh, nguoi ding dau co quan cé
thdm quycn phin cong céng chire, vién chic xir ly xem xét, tham dinh ho so,
trinh phé duy ¢t két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Lrudng hop thu tuc hanh chinh khéng quy dinh phai thim tra, xac minh
ho so, lay v lucn clia co quan, to chuc co lién quan, cong chire, vién chtre dugc

2ia0 XU 1) hé so tham dinh, trinh cdp ¢6 thdm quyén quyét dmh cdp nhat thong tin
vao H¢ thdng thong tin mot cura dién tr; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Trudmg hop ¢é quy dinh phai tham tra, xac minh hd so

a) Cong chue, vién chire duge giao xur Iy ho so thadm tra, x4c minh, trinh
¢ap ¢oO thim quy¢n quyét dinh va cdp nhat théng tin vao Hé thong thong tin méot
cua dién u;

b) Qua winh tham tra, xac minh phai dugc lap thanh ho so, luu thong tin vao
co o dur lidu cua HE thong thong tin mot cira dién tr va luu tai co quan giai quyét.

Truong hop cdn c6 mit 16 chire, cd nhdn dé thdm tra, xdc minh ho so thi
phai cgp nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, néi dung x4c minh
vao ¢o so dir licu cua HE thong thong tin mot clra dién tu hodc thdng bdo céc ndi
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[image: image14.png]dung trén cho BO phan Tiép nhéan va Tra két qua trong truong hop chua c6 He
thong thong tin mot cua dién tu dé theo doi.

4. um VO ho sO qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan ¢o than quyén giai quyét thu tue hanh chmh tra lai ho S0 kém theo thong
bdo bang van ban va néu rd ly do, noi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién hd so dé gl cho td chire, ¢4 nhan théng qua B phan Tiép
nhin va Tra két qua Thot glan thong bao tra lai hd so khong qud 03 ngay lam
vice ké ngay 1iép nhéan ho so, trir trudong hop phap luat chuyen nganh c6 quy
dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir diu sau khi nhén

dL 11&) RIOR
5. Trudong hop ho so phai lay y kién cua cac co quan, don vi ¢é lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét ho so hodc Bo phén Tiép nhan va Tra
két qua wong trudng hop duoc phan céng hodc uy quyén giri thong béo dién tir
hode van bun phoi hop xtr 1y dén cac don vi ¢é lién quan, trong do néu cu thé noi
du 1y Kién, thoi han léy y kién.

Qui winh lay y kién cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan phai dugce cép
nhat thuong xuyén, day du vé noi dung, thoi han, co quan lay y kién trén H¢
thong thong tin mdt cua dién tu;

b) Co quan, don vi duoc ldy y kién ¢6 trach nhiém tra 1oi cac ndi dung
duvce 1Ay 5 kicn theo thoi han 1ay v kién va cap nhat ndi dung, két qua tham gia ¥
Kidi vao HE thong thong tin mdt ctra dién 1 hodc Phiéu kiém soat qua trinh g1a1
qu>u ho so. Truong hop qua thoi han lay y kién ma co quan, don vi duge lay ¥
kién chua ¢ van ban gidy hodc van ban dlen tu tra 101 thi co quan, don vi chu tri
thong bao cho neudi dimg dau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua da chuyén hd
s\ ¢ vice cham wé dé phdi hop xir ly.

0. iruong hop ho so thuc hién theo quy trinh lién thong gilta cac co quan
¢6 tham quydn cung cap

a) Truong hop 6 chire, ¢4 nhan ndp hd so gidy, Bo phan Tiép nhan va Tra
k&t qua xae dinh thir e Cé.C co quan co thém quyén giai quyét, chuyén hd so gidy
dén co quan ¢6 tham quyen cha tri glal quyét. Co quan chu tri ¢é trach nhiém xur
ly, . hU\ul ho so va két qua giai quyet thudc tham quyén (néu c6) dén co quan
¢6 tham quvén tidp theo, trong do Phiéu chuyén xir Iy phai néu 16 néi dung cong
vide, thot han giai quyét cua ting co quan; cap nhat théng tin xtr 1y, théng tin
chuyén xu ly vao HE 1h6ng thong tin mét cua dién tu.

Cace co quan u') thém quyén giai quyét ho so, chuyén két qua va ho so cho
co quan <5 thim quyén tiép thu) thco thr ty Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
vae dinli co quan ¢o tham quyén cudi cling glal quyét xong thi chuyén két qua
Vil 1o so Lo theo cho co quan ¢6 tham quyén chu tri; co quan chu tri chuyen
két qua wial quyét thu tuc hanh chinh cho Bo phan Tiép nhan va Tra Kkét qua
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[image: image15.png]dé tra k&t qua cho to chie, ca nhén; cap nhat tinh hinh, két qua xu ly ho so lién
thong vao ¢ thong thong tin mot cua dién tus

b) truong hop to chire, ca nhan nop hd so dién tir, BO phan Tiép nhan Va
Tra kéu qua chuyén hd so dién trr dén tat ca cac co quan tham gia giai quyet
wong do ghi rd co quan chu tri, trach nhlem noi dung cdng viéc, thoi han tra két
]ua cua timg co quan tham gia g1a1 quyet Co quan tham gia glal quyét ho so
[i¢r thong thue hién xu ly thuo tham quyén, Ua két qua giai quyet cho co quan
cin st dung \u qua 51&1 quyet cho cac buoc tlep theo va guri cho BO phan Tlep
nhan vi ira kit qua dé ra két qua cho td chire, ca nhan; cip nhét tinh hinh, két
qua X Iy 1o su lién théng vao Hé thong thong tin mot cura dién .

7. 1ruong hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thong gitia cac co quan
6 tham quyen khong cung cap hanh chinh

a) 3O H in Tiép nhan va Tra két qua Chuyen hd so gidy dén co quan c6
tham quyven cap oén; chuyén théng tin vé hd so thu tuc hanh chinh trén H¢
thong thdng tn mot Lua dién t& cho B¢ phan Ile nhan va Tra két qua cta co
quan ¢6 tham quyen chp trén dé giam sat, chuyén dir liéu hd so dién ta cho co
quan ¢ thim quyén xu ly theo quy dinh;

b) Co qL ian co thAm quyén chp trén xu ly hd so theo quy dinh tai cac
Khoar 1.2, 3, + va 5 Diéu nay; Chuyen két qua giai quyét cho Bo phan Tiép
nhan vie b Kt uitt noi tiép nhan ho so cua 16 chie, ca nhan dé tra két qua theo
Gidy tiép nhin ho so va hen tra két qua.

8. C4c hd so quy dinh tai cdc Khoan 1 va 2 Diéu nay sau khi tham dinh
khong du dicu kién giai quyét, co quan giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai ho
so va thong bio bang vdn ban néu rd ly do khong giai quyét hd so theo mau
Phidu e chéi widi qmct hd so dé gui cho t6 chie, ¢ nhan thong qua Bg phan
Licp nhin va dra két qua. Thong bdo duge nhdp vao muc tra két qua cta Hé
thong lh(‘mg lin mot cua dién tir. Thoi han thong béo phai trong thoi han giai
quyét ho so theo quy dinh.

9. b voi hd so qua han giai quyet trong thoi han cham nhét 01 ngay
truoe ngdy hét han, co quan, don vi ¢ tham quyen gial quyét ho so phai thong
buto 0ilte s ban cho B phan Tiép nhan va Tra két qua va gui van ban xin 16i
16 chie. o nhan theo Mau s6 04 kém theo Quy ché nay. Viéc hen lai ngay tra
két qua duge thue hién khong qua mot lan

Can ¢t Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua duu chinh lai thoi gian tra két qua xu ly trén He thong thong tin mot
e dicn wr, Jdong thoi gui thong bao den to chire, ca nhan qua thu dién tu, tin
nhdin, dica thoat hodce mang xa hoi dugce cap ¢6 tham quyen cho phép (neu c0)

Didu 13. Tra hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
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[image: image16.png]I. KCtqua giai quyét thu tuc hanh chinh gui tré cho t6 chire, ca nhan phai
bdao dam Jiy du theo quy dinh ma co quan c6 tham quyén tra cho t6 chire, ca
nhin sau khi giai quyct xong thu tuc hanh chinh.

2. Truong hop ho so ¢6 ban chinh hodc ban goc da tlep nhan dé sao chup,
doi chidu, xae nh an tinh xéc thue thi co quan ¢6 thim quyen phai chuyén tra ban
chinh hoac ban gde dé cho t6 chirc, c4 nhan; thoi diém tra theo quy dinh cua
phap ludt chuydn nganh.

e}

3. 10 ¢hie, ¢4 nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua; truong hop déng
ky nhin ket qua trge tuyén thi thong qua Cong Dich vu cong.

4. Khuyén khich viée tra két qua giéi quyét thi tuc hanh chinh trudc thoi
han quy dinl. Viée tra két qua giai quyét thu tyc hanh chinh truéc thoi han quy
dinh )lm duge 136 phan Tlep nhan va Tra két qua thong bao cho t6 chirc, ca
nhén bidt wude qua tin nhén, thu dién tir, dién thoai hodc qua mang xa hdi duoc
cip ¢d thinr quyén cho phép.

5. két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan duoc luu trit
tai I1¢ théng thong tin mot ctra dién tir cua co quan ¢6 thAm quyén dé phuc vu
viée st dung. tra ctru thong tin, dir liéu theo quy dinh cua phép luat.

Chuong IV
KINH PHi, TO CHUC THUC HIEN

Pitu 14. Kinh phi thye hién

| Kinh phi thue hién co ché mot cua mot cua lién thong cua cac co quan,
dor vy, dia p“aong duoc du toan trong tong kinh phi chi thudong xuyén cho hoat
ddng quan iy nha nudc cua cac co quan, don vi, dia phuong hang nam theo quy
ding cua phap ludt vé ngan sach nha nudc.

2. Kinh phi dau tu xay dung, cal tao, sua chita, bao dudng hodc thué

tru so BO phin MOt cira, co sé ha tang cong nghé thong tin dugc chi theo quy
dinh cua phap Juét vé dau tu cong va dugc thuc hién theo quy dinh ctua phép luat

. Neodi kinh phi do ngan séch nha nudc bao dam céc co quan, don vi,
dia phuone duoe st dung cae ngudn kinh phi hop phép khac dé thuc hién co ché
MOl cud. ot cua lién thong thude pham vi quan ly.

Diéu 15. Piéu khoan chuyén tiép

Cac 1ol dung khac trong viée thue hién co ché mot cira, co ché mot
cua lidn thong wi B phan Tiép nhan va Tra két qua khong duge quy dinh ta1
Quy ché 1m\ (i thue hién theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Théng tu sb
0172018/ 11-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh phu
huong din thi hanh mét s6 quy dinh cta Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thdng 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cra, mot cua lién
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[image: image17.png]thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh.
bDidu 16. To chirc thye hién

[. Thu wuong cac phong, ban chuyén moén thudc Uy ban nhan dan
huy én, cae co quan Trung vong dugce t6 chire theo hé thong nganh doc dong trén
dic b huy G Chu tich Uy ban nhan dan cace xd, thi trdn va can bd, cong chire,
vidn chie ¢6 1ién quan co trach nhiém:

a) Khi thye hién quy trinh tiép nhan, chuyén xir ly, giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac Diéu 10, 11, 12 va 13 cua Quy ché nay, trong thoi gian chua
hoan thanh \ iCe xay dung Hé théng thong tin mdt cira dién tu, thi cong cerc
vin chire tép nndn hod so nhap thong tin vao S6 theo ddi hd so theo Mau sé 06
kem theo Quy ché nay, lap va theo ddi quy trinh giai quyét thong qua Phiéu
kicim soat qua winh giai quyét ho so; cong chuc, vién chuc g1a1 quyet cap nhat
quy trinh Lhumn xu ly, gidi quyet thu tuc hanh chinh vao Phiéu kiém soat qué
trinh giai quyet ho so theo Mau s6 05 kém theo Quy ché nay;

by Caue e Quy ché nay va tinh hinh cu thé tal co quan, don vi, dia
phuong ban hanh quy ché hoat dong ctia Bo phén tiép nhan va tra két qua
thude trach nhiem quan ly;

¢) Dinh kv hang ndm khao sét, lay y kién ca nhan, t6 chuc dé cai tién,
ndng cuo ¢hidt luong thue hién co ché mot ctra, co ché mdt cura lién thong;

b Lny » hop, bao co tinh hinh, két qua hoat dong ctia BO phén tiép nhan
vl i\u iz, 10ng ghép voi bao Cao kiém soat thu tuc hanh chmh dinh ky quy,
ndn v bao cao Jot xudt theo yéu cu ctia co quan cd tham quyen

2. Chianh Van ph(‘)ng Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén ¢6
wdch nhicm chu wi, phoi hop véi cac co quan, don vi cé lién quan hudng dan,
don dde thue hién Quy ché nay; theo déi, don ddc, kiém tra, tong hop tinh hinh
thue huéni, bao cao Uy ban nhan dan huyén.

5. Trong qua trinh thue hién, néu phat sinh nhﬁ'ng vén dé can siwra doi, bd
sung hodc uong, mac, kho khan, dé nghl c4c co quan, to chirc, ca nhan phan énh
vé Van phong 1101 dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén dé téng hop, bao
cao Uy bun nhan dan huyén xem xét, sua d61, bd sung kip thoi./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vii Van Dire
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Co quan. doti vie.oo.. +iice. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Pic lap - Ty do - Hanh phic
SOt BPTNTKQ e, REAY thdng ... ... nam... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Ma ho so:......

B3O ohan Ticp nhin va Tra KCUQUA ..o

THCP NNAI NG SO CURT ettt s

DT LRI T oo

.....................................................................................................................

Thot gian giai quy€t ho so theo quy dinh la:............ ngay
Thot gian nhin ho sot ....gio.... phit, ngay ... thang ...nam............

Thoi gian 0 k&L qua gial quy€t ho so:... gio.... phit, ngdy....thang....nam. ...

Dang Ky NIAN KEUQUA TAT 1 ervt e

Vio SO theo doi ho so, Quyén SO SH thir tu..........
NGUOLNOQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(hy va ghird ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

Ghicha:

- Prudng bop chaa thidt 1ap duge He thong thong tin mot cira dién i, Gidy tiép nhén va hen tra két qua duoc 1ap
il 2 hen: ot ticn giao cho 10 chire, ¢a nhan ndp hd so trong truong hop nop true tiép, ndp qua dich vu buu
chiih cong i theo Quy et dinh s& 4572016/QD-T"Tg; mét lién chuyén kem theo Phiéu kiém soat qua trinh giai
QUG D0 Su v duge lau gl BO phéan 'I‘iép nhan va Tra két quas
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Méau s6 02

Co guan. doni vi...... v CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
NV FHDLLS e, QY thang ... ... nam... ...

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

| RO AT COUTU T TP PRSP
NO; dung veu Cau glAl QUYCTI..ooiviiiiiiiiis e
Dill O T O Uy P S TP RP RS
SO Jdién thoai. .o Emailie e

Yéu ciu hoan thién ho so gom nhiing ndi dung sau:

............................................................................................................................

s

S
=
—

Trong qui winh hoan thién hd so néu cd vuéng mic, Ong/Ba lién hé voi
............ s0 dién thoai..................... d& dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
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1en o quann don Vi e, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NIIAN VA TRA KET QUA Doc lap - Tw do - Hanh phic
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PitiU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
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TIED NI HG SO CUL oveve et e
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Qua xem xét, BO phén Tiep nhan va Tra két qua thong bao khong tiép
nhdin, gl guy et ho so nay voi ly do cu thé nhu sau:

..............................................................................................

................................................................................................

Xin théng bao cho 6ng/ba dugce biét va thye hién./.

NGOOLNOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(KY va ghi rd ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

Gl e 1 eaong hop chua thiét lap dugce He théng thong tin mot cua dién tu, Phiéu duoc lap
thanh 2 1icn: mot lién giao cho t6 chire, ¢i nhan nop hd so trong truong hop ndp tryc tiép, ndp
gua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/Qb-TTg; mot lién dugce luu tai

By phan icp nhan va Tra két qua.
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180 o yua. don v e, ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S PXL.- e, NEAY thdang ... ... nam... ...

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Kinh @i, oo

Nedy...thing....nam....... , (tén co quan, don vi) tiép nhan glai quyét ho
o de neh; pial quyét thu tuc hanh chmh (tén thu tuc hanh chinh) cua Ong/Ba/To
chug; NIRRT

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ...gio..., ngdy...thang...ndm..

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua gial quyet ho so
ciia Ong/Ba/1'6 chire dang thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan ho so va tra
kdt qua/tsién nhin ho so. Ly do:.

Sieoehidm wé nay da pdy phlen ha, tdn kém chi phi, cong stc cia
Ong/Bi/ 16 chirc. (1én co quan, don vi) xin 10i Ong/Ba/To chuc va s tra két qua
giai quy¢t hd so cho Ong/Ba/To chirc vao ngay ......thang ..

Mong nhin dugce sy thong cam cua Ong/Ba/Té chire vi su chém tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, DON VI
(Ky va ghi rd ho tén)



[image: image22.png]Mau sb 05

[én o quan, dom S - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VATRAKET QUA Péc lap - Tw do - Hanh phac
SO BPINTKQ ngay .. ... thang ... ... nam ... ...

PLLEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

M S0 N0 SO e
Co quan (b) phin) gial quyethO ST ..o
Co quan phol hop giai quyet hO SOt oo

‘ ‘ KET QUA GIAI QUYET ,
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO |HO SO (Truéc han/ding| GHI CHU
han/qua han)

1. Giao: _.gi0.. .phit, ngay ... thdng ... ndm....
’HQ phin Fiep nhun val Nguwoi giao Nguwoi nhin
{'IF:‘LX Kt Gud

2ONhan

: ..........................

l. U0 ...¢i0...phat, ngay... thang... nam....
? Nhdns oo Nguoi giao Nguoi nhan
i Giaos oo ...gio...phat, ngay ... thang ... nam....
? Nhan: ............... Negwoi giao Ngwoi nhian

ST L T T T PSPPSR PR PRPPRRT
T
LoGho ..gl0...phat, ngay ... thang... nam....
2. Nhdn: Nguwoi giao Nguwoi nhan

runge G Phuce vy
hianh chinh ¢O1y/ B3O
phai Liep nhauin va

Ira RSt qua

Ghi clui: _
- Traomg hyp ho su duge chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyeét dinh s6 45/2016/Qb-
["l'g thi thoi gian giao, nhan ho so va viée ky nhén thé hi¢n trong hoa don cua co quan Buu chinh;
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- Kétqua gial quyét ho so do bén nhan nhap thong tin/ ghi khi nhan ban giao hé so.

- Prudng hop HE thong théng tin mdt ctra dién tir chua van hanh, nguoi giao va ngudi nhan phai ky va
elil 70 ho Wi K He 1h$ng thong tin mot cua dién tir da vdn hanh, viée hwu vét duoc thuc hién tu
dong vathic hien wen mau phicu dién tu.

Mau sb 06

[ i ew uatt dun v TR ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VATRAKET QUA Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
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SO THEO DOI HO SO

Nhin va Tra két qua
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Glii chii: 5o theo doi hd so duoc 14p theo timg 1inh vuc hodc nhom Iinh vire tai Bo phan Tiép
nhan va bra ke qua,




