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HUYEN TUAN GIAO Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
$6: 1425 ruBND-NV Tudn Gido, ngay AL thing 9 nim 2019

V/v trién khai khéo st do luong su

hai long vé su phuc vy ctia co quan

hanh chinh Nhé nudce trén dia ban

huyén Tuan Gido nim 2019
Kinh gri:

- Van phong HDND va UBND huyén;
- UBND Thj trén;
- UBND x4 Téa Tinh; Quai Té.

Thyc hién K& hoach sé 2592/KH-UBND ngay 30/8/2019 ctia UBND tinh Dién
Bién vé khao sat muc dd hai long ctia nguoi dan, t6 chic dbi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc nim 2019; Vin ban sé 1375/SNV-CCHC ngay 10/9/2019
cia S& Noi vu tinh Dién Bién vé viéc trién khai khao sat do luong su hai long vé su
phuc vu cta co quan hanh chinh nim 2019, dé viéc khao sat dat két qua chinh x4c,
khach quan, ddm bao muc tiéu da dé ra, UBND huyén Tuin Gido c6 y kién cu thé nhu
sau:

1. DSi véi Bo phan Tiép nhan va tra két qua tai Vin phong HDND-UBND
huyén 14p danh sach céc ca nhan, nguoi dai dién td cho té chic d5 giao dich TTHC
thanh cong trén 03 linh vyuc thudc thim quyén giai quyét cia UBND clp huyén: Tu
Phap; Tai nguyén & Mai truong; Tai chinh - Ké hoach gém 90 TTHC.

- Linh vure Tu phép (Giao dich TTHC: Chung thuc ban sao tir ban chinh gidy
10, van ban do co quan, t6 chirc ¢6 thém quyén ciia Viét Nam cdp hodc chung
nhdn):30 TTHC:

- Linh vuc Tai nguyén & Mbi truong (Giao dich TTHC: Pding ky bién déng vé
s dung dat, tai sdn gan lién véi ddt do thay doi théng tin vé nguoi duoc cdp Gidy
chitng nhén (361 tén hodc gidy to phdp nhdén, gidy t6 nhan than, dia chi); giam dién
tich thira ddt do sat 16 tw nhién; thay doi vé han ché quyén sir dung dat, thay doi vé
nghia vu tai chinh; thay déi vé tai san gan lién véi dit so véi noi dung da ding ky,
cap Gidy chitng nhdn): 30 TTHC;

- Linh vuc Tai chinh - Ké hoach (Giao dich TTHC: Daing ky thanh Idp hé kink
doanh): 30 TTHC. (C6 biéu mau danh sich kém theo)

2. béi v6i UBND thi trén; UBND x4 Téa Tinh; UBND x3 Quai T¢ 1ap danh
sach khdo sat cd nhan, dai dién t6 chirc tham gia giao dich TTHC trén 03 linh vuc
thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép xa: Tu Phap; Tai nguyén & Moi truong;
Lao dong - Thuong binh & x& hoi gdbm 30 TTHC.

- Linh vuc Tu phép (Giao dich TTHC: Chitng thuc hop dong, giao dich lién
quan dén tai san 1o bét dong san, quyén sir dung ddt, nha 0):10 TTHC

- Linh vuc Tai nguyén & Moi truong (Giao dich TTHC: Thu tuc héa giai tranh
chép-dat dai) :10 TTHC:
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3. T6 chire thue hién
3.1.Vian phong HDND-UBND huyén; UBND thi trin; xa Téa Tinh;Quai To

Lap danh sach cac c4 nhan nguoi dai dién cho td chirc da giao dd giao dich
TTHC thanh cdng d6i véi TTHC duoc lya chon khao sat goi la danh sach tdng thé
(Danh sach 1) tai UBND céap huyén va céc xa trong dién khao sét.

Danh sach téng thé chi duoc 1ap v6i nhimg giao dich TTHC da dugc thuc hién
thanh cong tiép nhén va tra két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua clia ctia
cAp huyén, chp xa voi thoi gian tiép nhan tir ngay 01/01/2019 va di tra két qua dén hét
ngay 31/8/2019, danh sach duoc sap xép theo thir tur ngdy ndp ho so TTHC. Giri danh
sach v& UBND huyén (qua phong Noi vu) trude ngay 17/9/2019 dé tong hop gii UBND
tinh theo quy dinh.

Trén co s& Danh sach l,’ Bo phan tiép nhéan va tra kéto qua tai Véan phong HDND-
UBND huyén. 02 x4, 01 thi tran lua chon theo cong thirc dé lap Danh sach 2 va (Danh
sach 3) giri UBND huyén tdng hop.

* Luu y: Khong dua vao Danh sach céc truong hop:

- Tiép nhén TTHC nhung chua c6 két qua hodc ¢ két qua nhung cé nhan, t6
chite chua dén nhén két qua giai quyet TTHC;

- Céc trudong hop giao dich TTHC truc tuyén hoac giao dich TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich;

- Nguoi dan, dai dién t6 chirc dia chi khong & trong tinh;

_ Danh séch phai dam bao diy du cac thdng tin clia ngudi ndp hd so TTHC (s6

7

dién thoai dia chi noi & chi tiét dén s6 nha (@i véi khu vyc c6 so nha) va dén théon,
ban, T dan phd ddi véi khu vuc chua danh s6 nha).

3.2. Phong Noi vu huyén

Téng hop danh séch khao sat mirc d hai long clia nguoi dan, t churc d6i véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc cia Bo phan tiép nhan va tra két qua tai
Vian phong HDND-UBND huyén; UBND thi tran; xa Toa Tinh; x& Quai To dé bao
c4o S& Noi vu trude ngay 19/9/2019.

Nhan duge vidn ban nay yéu cau Thi trudng cac co quan don vi ¢0 lién quan
khin trrong thuc hién; trong qué trinh thuc hién c6 kho khan vudong méc lién lac vé co
quan thuong truc Ban Chi dao CCHC huyén qua (Phong Noi vu) theo so dién thoai:
(0215) 3867899 phdi hop giai quyet./. W

Noi nhin: TM.IJY BAN NHAN DAN
- Nhur rén; A _’?}%@ _

- TT Huyén ay; TT HDND huyén;

- Céc lanh dao UBND huyén;

- Truéng Ban Chi dao CCHC huyén
- Luu: VT- CCHC.
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