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S64064/UBND - VP
V/v glti van ban dé thye hién cong
tac tham tra

Tuan Gido, ngay 19 théng 12 ndm 2019

Kinh guri: Phong Tu phéap huyén.

Can ¢t Luét Té chirc chinh quyén dia phuongngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ctr Luit ban hanh vin ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 ndm 2015;

Can cir Nghi fiinh sd ,34/2016/ND—CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cia Chinh
phtt Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét ban hanh van ban quy
pham phap luat;

Cén ¢t Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh

pht vé thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh;

Can cr Thong tu s6 01/2018/TT-CPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cta Vin
phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thyc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh s6 18/2019/QP-UBND ngdy 16 thang 5 nim 2019 cua
UBND tinh Pién Bién ban hanh Quy ché t6 chire, hoat ddng ctia BO phin Tiép nhan
va Tra két qua trén dia ban tinh Dién Bién;

Ngay 09/12/2019 UBND huyén da c6 Cong van s 1984/UBND-VP vé viéc
tham gla y kién vao duy thao Quyét dinh ban hanh quy ché t6 churc, hoat déng ctia Bo
phan tiép nhan va Tra két qua trén dia ban huyén Tuan Gido; Sau khi tbng hop cac y
kién cua céc co quan, don vi, UBND c4c x4, thi trdn dé ¢6 co s dé ban hanh Quyet
dinh, UBND huyen dé nghi phong Tu phap thuc hlen cong tac tham tra: Quyét dinh
ban hanh quy ché t6 chirc, hoat dong ctia Bo phan tiép nhén va Tra két qua trén dia
ban huyén Tuan Gido.( C6 du thdo Quyét dinh kém theo)

Thura 1énh Chu tich UBND huyén, Van phong HDND-UBND huyén tran trong
gtri dén phong Tu phap huyén dé thyuc hién cong tac tham tra theo quy dinh./.

{fgﬁﬂ’iﬁg’ " TL. CHU TICH UBND HUYEN
EPITRY: KT. CHANH VAN PHONG

PHO CHANH VAN PHONG
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S6:  /2019/QD-UBND Tudn Gido, ngay thang  ndam 2019
| DU THAO :
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia B§ ph@n‘Tié'p nhan
va Tra két qua thudc Van phong HPND-UBND huyén Tuan Giao

UY BAN NHAN DAN HUYEN TUAN GIAO

Can cit Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm
2015,

Can cu Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 théng 5 ndm 2014 cia
Chinh phu Quy dinh t6 chuc cdc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhdn dan
huyén, qudn, thi xd, thanh pho thudc tinh,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh
phui vé thuc hién co ché mot cua, co ché mot cua lién thong trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 ndm 2018 ciia
Vin phong Chinh phi hiwémg dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can ek Quyét dinh s6 18/2019/0D- UBND ngay 16 thang 5 nam 2019 cua
UBND tinh Dién Bién ban hanh Quy ché t6 chire, hoat déng ciia Bé phdn Tié iép
nhan va Trd két qua trén dia ban tinh Pién Bién;

Xeét d@é nghi ciia Chdnh Vin phong HPND-UBND huyén Tuan Gido.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chue, hoat dong
cua B¢ phén Tiép nhén va Tra két qua thudc Van phong HDND-UBND huyén
Tuan Gido.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngdy  thang 12 nam
2019.



[image: image4.png]Piéu 3. Chanh Vin phong, Truéng Cong an huyén, Giam ddc Bao hiém
Xa hoi huyén Tuan Gido, Thi trudng cic co quan, don vi dong trén dia ban
huyén; Chu tich UBND céc x4, thi trdn va cong chuc Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong UBND tinh Dién Bién;
- S& N6i vu tinh Dién Bién;

- TT Huyén ay; TT HDND;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- Co quan, don vi déng trén dia ban;
- UBND céc x4, thi trin;

-Luu: VT, NV, BPTN&TK.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vii Van Dure
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QUY CHE
T6 chire va hoat dong ciia B phan Tiép nhan va Tra két qua
thude Vin phong HPND-UBND huyén Tuén Gido
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-UBND, ngay  thang  ndm 2019
ctia UBND huyén Tudn Gido)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan Tiép nhén va
Tra két qua thudc Vian phong HDND-UBND huyén; thdm quyén, trach nhiém
clia cdc co quan, don vi va ca nhan cé lién quan trong giai quyét thi tyc hanh
chinh theo co ché mét cira, co ché mot cia lién thong tai B phén Tiép nhén va
Tra két qua trén dia ban huyén Tuan Gido.

Diéu 2. D6i twong ap dung

Quy ché nay duoc ap dung dbi voi cac phong, ban chuyén mén thudc
UBND huyén, cac co quan nganh doc dong trén dia ban huyén; UBND cac xd, thi
tran va cdc can bo, cong chtre, vién chirc ¢o lién quan trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cta, co ché mot cua lién thong tai B6 phan Tlep
nhéan va Tra két qua trén dia ban huyén Tuan Gido.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién co ché mot cira, mot civa lién thong

1. LAy su hai long ctia td chire, ¢4 nhén 1a thuée do chét lwong va hiéu qua
phuc vu cta cdng chirc, vién chirc va co quan cé tham quyén.

2. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhén theo co ché
mot cua, mot ctra lién thong duoc quan ly tap trung, thong nhat.

3. Giai quyet tha tyc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuéan tién, ding
phap ludt, cong bang, binh dang, khach quan, cong khat, minh bach va co6 su
phdi hop chat ché gitta cac co quan ¢ tham quyén.

4. Qu4 trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc dén dbc, kiém tra, theo
doi, gidm sat, danh gia bang cidc phuong thirc khdac nhau trén co s& day manh
Ung dung cdng nghé thong tin va cé sy tham gia cua t6 chirc, ca nhan.

5. Khéng 1am phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chic,
ca nhan ngoai quy dinh cia phép luat.



[image: image6.png]6. Cong chuc, vién chic co quan cd thAm quyén thuc hién trach nhiém giai
trinh vé thuc thi cong vu trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh cta
phép luat.

7. Tuén tha cac quy dinh cta phap luat Vi¢t Nam va cac Diéu ude qudc té
c6 lién quan dén thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh ma nudc Cong hoa xa hdi cha nghia Viét Nam da ky két hodc
gia nhap.

Chuwong 11 |
TO CHUC, HOAT PONG CUA BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Dieu 4. To chie ctia By phan Tiep nhan va Tra ket qua

1. Chu tich Uy ban nhan dan huyén quyét dinh thanh 1ap B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
huyén. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyen bao dam va
quan ly tru sé, trang thiét bi, may méc, phan mém g dung, hé théng mang.

2. Chu tich Uy ban nhan dén cp xa quyét dinh thanh Jap B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua thudc Uy ban nhén dan cap xa va bdo dam, quan ly tru so, trang
thiét bi, may moéc, phan mém Ung dung, hé thong mang.

3. Ngudi dimg dau co quan cua Trung wong dugc td chirc theo hé thdng
nganh doc tai dia phuong quyét dinh t6 chiic B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai
Vian phong hoac mét don vi, t6 chltc chuyén mon thudc co quan nay (trong truong
hop don vi, t6 chirc nay khong c¢6 van phong), dong thoi chi dao viéc bo tri cong
chirc, vién chic dén B9 phén Tiép nhan va Tra két qua huyén dé tiep nhén, giai
quyét tha tuc hanh chinh doi vdi nhing thu tuc hanh chinh thudc tham quyén quy
dinh tai Khoan 3 biéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht vé thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong trong giai quyeét thu tuc hanh
chinh (sau day viet tat 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP).

Piéu 5. Chirc ning, nhiém vu, quyén han cia B phan Tiép nhan va
Tra két qua

1. Chtrc ning

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua c6 chirc nang 1am dau méi dé thuc hién
viéc hudéng dan, tiép nhan, giam sat, don doc va tra két qua giai quyét cc thu tuc
hanh chinh cho cac c4 nhan, td chtre theo Quy ché nay va quy dinh ctia phap luat
co lién quan.

2. Nhiém vu

a) Cong khai ddy du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang van ban
danh muc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai BO phan Tiép nhén va Tra két
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[image: image7.png]qué; cac noi dung thd tuc hanh chinh dugc cong khal theo quy dinh cua phap
ludt vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Nghl dinh s& 61/2018/ND-CP; hd tro
nhiing truong hop khong co kha nang tiép can thu tuc hanh chinh dugc cong
khai bang phuong tién dién tu;

b) Huéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh; tiép nhan hd so thd tuc hanh
chmh xem xét, thim dinh, tham tra, x4c minh hd so va phe duyét két qua giai
quyét hodc chuyén hd so giai quyét thi tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; theo doi, giam sat, danh gia viéc giai quyet va tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh cho tb chiie, ca nhan; thu phi, 1é phi (néu c6) theo quy dinh.

c) Phéi hop vl cdc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyet cho td chirc, c4 nhén dbi Vcn trrong hop thd tuc hanh chinh yéu céau
g1a1 quyét ngay trong ngay; hd tro td chirc, c4 nhan st dung dich vu cdng truc
tuyen muc dd 3, mac do 4.

d) Phdi hop véi cac co quan cé thAm quyén va cac co quan khéc c6 lién
quan t6 chirc tap huén, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghlep vu cho
can bd, cong chuc vién chirc dugc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhéan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

d) Tiép nhan, xu’ ly hodc bao c4o co quan c6 thdm quyén xir Iy phan anh,
kién nghi, khiéu na1 t6 céo cua td chire, ¢4 nhan ddi véi cong chire, vién chuc, co
quan ¢6 tham quyen lién quan dén viéc huO’ng dan, tiép nhan, giai quyet Chuyen
hd so giai quyét va tra két qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh; chuyen y kién g1a1
trmh cua co quan co thdm quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o dén
td chire, ca nhan.

e) BS trf trang thiét bi lam viéc tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua bao
dam dap ing yéu cau lam viéc va ing dung cong nghé thong tin.

g) Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cua phap luét.
3. Quyeén han

a) D& nghi cdc co quan ¢c6 thim quyén va co quan, don vi ¢6 lién quan
cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac hudéng dan, tiép nhén, giai
quyét tha tuc hanh chinh.

b) Tir chéi tiép nhan cac hd so chua dung quy dinh (chua day du, hop 1)
Yéu cau cac co quan, don vi co lién quan thong tin vé viée tiép nhan va tién do
giai quyet thu tuc hanh chinh; dén dbc céc co quan, don vi tham gia xt Iy hé so
d3 dén thoi han hodc qud thoi han giai quyét.

¢) Theo dbi, dén dbc, nhan xét, ddnh gia cdng chire 1am viée tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua vé viéc chip hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh vé
cdng vy, cOng chuc, quy ché van hoa cong sd, ndi quy, quy ché lam viéc.




[image: image8.png]d) Pé xuit ddi mai, cai tién, nang cao chit lugng phuc vu thuc hién nhiém
vu dung thoi han quy dinh, thuén tién cho cac to chure, ca nhan khi dén giao dich
tai BO phéan ti€p nhan va tra két qua.

d) Quan 1y, dé& xuat cdp c6 thdm quyén nang cip co s& vat chét, ha ting
cong nghé thong tin va He thong thong tin mot cua dién tu, dich vu cong truc
tuyén; bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai thac, st dung céc hé thong
nay.

e) Thuc hién céc quyén han khéc duoc giao theo quy dinh ctia phap lut.
Piéu 6. Trach nhiém ciia Truéng B phan Tiép nhén va Tra két qua

1. Truc tiép didu hanh va chiu trach nhiém truéc Chanh Vian phong
HDND-UBND huyén vé toan bo hoat dong cia BO phan Tiép nhan va Tra két
qua.

Puoc ky cac vin ban dén dbc cac co quan, don vi chirc ning ¢ lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh dé bao dam viée giai quyét theo ding quy
dinh; bdo cdo, dé xudt véi Chanh Van phong bién phép xir Iy déi voi nhiing
truong hop giai quyét tha tuc hanh chinh khong bao dam thoi gian va chat luong
theo quy dinh.

2. Binh ky 03 thang hoac dot Xuét, Truong B phan Tiép nhan va Tra két
qua lam viéc véi cac co quan c6 thim quyén cé thu tuc hanh chinh duoc tiép
nhén va giai quyét tai Bé phén T‘iép nhén va Tra két qua dé trao doi vé viée quan
ly, diéu hanh, thuc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhén hd so, giai quyét thi tuc
hanh chinh ciia cac co quan chuyén mén tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua.

3. Quan ly thoi gian 1am viéc, tién d6 xr Iy cong viée duge giao, théi do,
tac phong, cu xr cia cdng chirc lam viéc tai B6 phan Tiép nhéan va Tra két qua,
hang thang théng bao cho co quan cir cong chuc, vién chirc biét; tir chdi tiép
nhan hodc chu dong dé xuat voi co quan cu nguoi thay cdng chtrc, vién chuc, vi
pham ky luat lao dong, c6 thai do, tac phong, cu xit khong ding quy ché vin hoa
cong s0, nang lyc chuyén mon khong déap ting dugc nhiém vu hodc ¢6 hanh vi vi
pham phap luét khac.

4. Giao nhiém vu cho cong chirc phu hop véi nang luc va chuyén mén
nghiép vuy; kiém tra, dén déc viée thuc hién nhiém vu da giao va thuc hién cong
tac thong tin, bao cao theo quy dinh.

5. Xem >,<ét, xu ly hanh vi vi pham cua cong chire 1am viée tai Bd phén Tiép
nhén va Tra két qua, cong khai két qua xir ly cho to6 chire, ca nhin c6 phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dbi véi hanh vi vi pham cua cong chuc dugc biét.

6. Cong khai tai tru s& BO phan Tiép nhan va Tra két qué ho, tén, chic
danh, s6 dién thoai cua nguoi ding dau B phéan Tiép nhan va Tra két qua; ho,




[image: image9.png]tén, chirc danh, sb dién thoai cta céng chirc lam viéc tai BO phan Tlep nhan va
Tra két qua.

7. Kip thoi xir ly theo tham quyén hodc chuyén co quan ¢ thdm quyén x
ly hanh vi vi pham phap luat cta to chtic, cd nhan, cong chtc, vién chire xay ra
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua.

8. TO chtic bao vé, phong chay, chita chdy, bdo ddm an ninh, an toan cho
cong chtrc, vién chuire, t0 chire, cd nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh tai tru
s6 BO phan Tiép nhéan va Tra két qua.

9. Quan ly, trinh cép c6 tham quyén vé viéc mua sim, cai tao, stra chita,
bao dudng, thay thé, co s vat chit, k§ thuat tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua theo dung quy dmh ctia phap luét; b6 tri khoa hoc, hop ly cac khu vuc cung
cap thong tin, giai quyét th tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu to chirc, ca
nhan dén thuc hién thi tuc hanh chinh.

Pidu 7. Ngudi lam viée tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
1. Tai cép huyén

a) Phong, ban chuyén mon thudc huyén xay dung phuong &n nhan sy gui
Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén huyén téng hop danh sach
nhén su ctr dén Bo phén Tiép nhan va Tra két qué trinh Chu tich [jy ban nhan
dan huyén phé duyét. Ngudi ding dau Bo phan Tiép nhén va Tra két qué la lanh
dao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dén huyén va la dau moi
theo ddi cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

b) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan huyén cu cong
chire, vién chire quan ly, van hanh tru so, trang thiét bi, may moc, phin mém
ang dung, hé thdng mang ctia Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua.

2. Tai cap xa

a) B phan Tiép nhan va Tra két qua cdp xd do Chu tich Uy ban nhén dan
cap xa chi dao, phu trach;

b) Céng chirc lam viéce tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ctia Uy ban
nhan dan cap x4 1a cong chuc thude cdc chitc danh cong chirc cdp x3 quy dinh
tai Luat Can b0, cong chirc va Nghi dinh cua Chinh phu dang c6 hiéu luc thuc
hién do Cht tich Uy ban nhén dén cap x& phé duyét danh sach nhén su duoc cir
ra thuc hién tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cip x4,

3. Co quan Trung uong duogc t6 chic theo hé théng nganh doc tai dia phuong

a) BO phan Tiép nhan va Tra két qua cta co quan Trung wong duoc to
chuc theo hé thong nganh doc tai dia phuong do ngudt ding dau co quan dé
quyét dinh;



[image: image10.png]b) Céng chiic, vién chuc tiép nhéan va giai quyét thii tuc hanh chinh tai B6
phan Tiép nhéan va Tra két qua cua co quan Trung uong duge t6 chirc theo hé
théng nganh doc tai dia phuong cac cip do cac don vi chuyén mén ctia co quan
d6 ctr dén dé tiép nhan hodc giai quyét truc tiép theo quy dinh.

¢) Ngudi ding dau co quan td chie theo nganh doc tai huyén chi dong
xay dyng phuong 4n nhan su ctr lam viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua
clia co quan va quyét dinh danh sach nhan su duoc ctr ra Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua huyén dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
theo quy dinh.

Piéu 8. Tiéu chuan, trach nhlem, quyen lgi, thoi han lam viéc cua
cong chire, vién chire tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua

1. Tiéu chuén

a) Cong churc, vién chuc lam viéc tai BS phan Tiép nhén va Tra két qua
cia cac phong, ban chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan huyén da duoc bd
nhiém vao ngach chuyén vién hoac tuong duong trd 1én; c6 tham nién cong tac
t6i thiéu 03 nam trong nganh, linh vuc duoc phan cong va duge danh gié 1a hoan
thanh t6t nhiém vu;

b) C6 phém chat, dao duc tdt, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu dugc giao; ¢o tac phong, thai dé giao ti€p, cu xu lich sy, hoa nha, céi
md, than thién, chuan muc, ding quy ché vén hoa céng so.

2. Trach nhiém

a) Tao diéu kién thuan loi cho o chic, c4 nhéan thuc hién thu tuc hanh
chinh; hudéng dan t6 chuc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh day du, rd rang,
chinh xac; truong hop phai yéu cau stra doi, bd sung hd so chi dugc yéu cau stra
do61, b6 sung mot lan;

b) Tiép nhén, chuyén hd so, theo dbi viée giai quyét tha tuc hanh chinh
cho t6 chtrc, ca nhén theo quy dinh; cap nhat ho so da ti€p nhan vao phan mém
quén ly va cap ma so ho so thu tuc hanh chinh cho t6 chtre, ¢4 nhan;

¢) Chii déng tham muu, dé& xuét sang kién cai tién viée giai quyét thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, nguoi c6 tham quyén dé
stra ddi, bd sung, thay ddi hoac hty bo, bédi bd cac quy dinh vé thl tuc hanh
chinh trai phap luat, khong kha thi hoac khong phu hop véi tinh hinh thuc té cua
co quan, don vi, dia phuong;

d) Mic ddéng phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh (néu cd); deo Thé
cong churc, vién chirc trong qua trinh thuc thi nhiém vu; thuc hién cac quy dinh
cua phap luat ¢é lién quan.

3. Quyén loi



[image: image11.png]a) Puoc tdp huén vé chuyén mon nghiép vy, cong nghé thong tin va van
héa rng x1, giao ti€p véi td chirc, ca nhan;

b) Pugc tham gia cac khoa hoc ly luan chinh tri, quan ly nha nudc, ngoai
ngit, tin hoc va cac linh vyc khac & trong nudc, nude ngoai theo quy dinh cla
phap luat; |

¢) Buoc nghi bu (néu lam viée thém gio, [am vao ngay 18, tét, thir Bay,
Chu nhét); nhan luong, phu cap, boi dudng va ché dd, chinh sach khac (néu cd)
tai co quan da ctr dén B phan Tiép nhan va Tra két qua.

4. Thoi han lam viéc cta cong chire, vién chuc tai BO phan Ti€p nhén va
Tra két qua

Thot han thuc hién nhiém vu cta cong chic, vién chuc dugce cur dén Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cua cdc phong, ban chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan huyén khoéng qué 24 thang mdi dot; trir trudng hop quy dinh tai Khoan
8 Pidu 12 Ngh1 dinh 61/2018/ND-CP.

Chuong III
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 9. Pham vi tiép nhan thi tuc hanh chinh tai B phin Tiép nhén
va Tra ket qua

1. Tai cip huyén

Bo phan Tiép nhén va Tra két qué cap huyén thuc hién tiép nhan hd SO tt
ca thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hodc lién thong glal quyét clia
Uy ban nhan dan huyen mot s6 tha tuc hanh chmh thudc tham quyen giai quyét
hodc lién théng giai quyét clia cdc co quan duoc to chirc theo hé théng nganh doc

tai dia phu’ong theo ch1 dao cua Thu tuéng Chinh phd, thu tuc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyet cla cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dan tinh,
Uy ban nhan dén cép x4 dugc giao tiép nhan tai huyén.

2. Tai cap xa

B6 phén Tlep nhan va Tra ket qua Cap xd tiép nhén hd so thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén glal quyet cua cdp xa va nhung thu tuc hanh chmh
thudc tham quyén giai quyét cua cép huyén duoc giao tiép nhéan hd so tai cip xa.

3. Cén clr vao dic thu va y8u cu quan 1y theo ting linh vuc Chi tich Uy
ban nhén dan tinh quyét dinh cac thi tuc hanh chinh khéng thuc hién tiép nhan
tai B& phan Tiép nhan va Tra két qua.

Picu 10. Tiép nhin hé so thi tuc hanh chinh

1. Béi v6i hd so duge nhan truc tiép tai Bo phéan Tiép nhan va Tra két

qué; thdng qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cta Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cia doanh nghi¢p, céd nhan hodc qua uy quyén theo quy

9



[image: image12.png]dinh ctia phap luat, cong chirc, vién chuc tiép nhan ho so phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan) va luu trir ho so dién ta, cap nhat
vao co s& dif liéu cua H¢ thong thong tin mot cua dién tu.

a) Trudong hop hd so ddy da, chinh xac theo quy dinh, céng chirc, vién
chure tiép nhéan hd so va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua theo
Mau s6 01 kém theo Quy ché nay;

b) Trudng hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh, cong
chure, vién chuic tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién td chirc, ca nhan bd
sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo Mau sé 02 Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so kém theo Quy ché nay;

¢) Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chirc, vién chie tiép nhén hé so
phai néu ro ly do theo Mau s6 03 Phiéu tu choi giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh kém theo Quy ché nay.

2. Doi véi ho so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cdng, cong
chire, vién chirc tiép nhan hoé so tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phai xem
xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so.

a) Truong hop hd so chua day da, chinh x4c hodc khéng thude tham quyén
giai quyét theo quy dinh, cong chic, vién chirc tiép nhén pha1 co thong bao, néu
r5 n6i dung, Iy do va huéng dan cu thé, diy du mot lan dé t6 chic, ca nhan bd
sung day du, chinh xéac hodc giri ding dén co quan c6 thdm quyén.

Viéc théng bao dugc thuc hién thong qua chire nang gui thu dién tu, gui
tin nhan to1 nguoi dan cua Cong Dich vu cong;

b) Néu hd so cla to chuce, ca nhan déy da, hop 1€ thi cong chuc, vién chtc
tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua tiép nhan va chuyén cho co quan cé tham
quyeén dé giai quyeét theo quy trinh quy dinh tai Diéu 11 Quy che nay.

3. Mdi hd so tha tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhén s& duoc cap mot
Mai sb hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. T chirc, ca
nhan str dung M3 s6 hd so dé tra ctu tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Céng Dich vu cong.

4. Truong hop thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so da diy di, chinh xac, da diéu
kién tiép nhén, cong chirc, vién chire tiép nhan khéng phai lap Gidy tiép nhan hd
so va hen ngay tra két qua, nhung phai cap nhéat tinh hinh, két qua giai quyet vao
Hé théng thong tin mét clra dién tir; trudng hop ngudi ndp hd so yéu cau phai cé
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi céng chire, vién chirc cung cép cho
ngudi ndép hd so.

5. Truong hO’p cong chire, vién chure tai Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua
duoc co quan ¢6 thAm quyén phan cdng, uy quyén giai quyét thi thuc hién theo
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[image: image13.png]quy dinh tai Diéu 12 Quy ché nay va cép nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao
H¢ thong thdng tin mdt cura dién ta.

Piéu 11. Chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhén hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 10
Quy ché nay, cong chire, vién chirc tiép nhan chuyén hd so dén co quan c6 thim
quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dit liéu hd so dién tir duoe tiép nhén truc tuyén ctia tb chtc, cé
nhan dén co quan c6 thim quyén giai quyét thong qua két ndi gitta Céng Dich
vu cong va Hé théng théng tin mot cira dién tor cép huyén.

2. Chuyén ngay hd so tiép nhén truc tiép trong ngay lam viéc hodc chuyén vao
dau gio ngay lam viée tiep theo doi vdi truong hop ti€p nhén sau 15 gid hang ngay.

3. Tru(‘mg hop tiép nhan hd so thude thém quyén giéi quyét cﬁa co quan
¢6 thdm quyén khac, cong chtre, vién chirc tiép nhén chuyén ho so glay va ho SO
dién tr cho B9 phan Tiép nhan va Tra két qua cua co quan c6 thdm quyén do6
trong ngay lam viéc hoac dau gi0 ngay lam viéc tiép theo ddi vai trudng hop
tiép nhén sau 15 gio hang ngay dé xir Iy theo quy dinh.

Viée chuyén ho so dén co quan c6 thim quyén giai quyét néu tai Khoan 2,
Khodn 3 Diéu nay dugc thuc hién théng qua dich vu buu chinh ¢béng ich hodc
cac loai hinh dich vu khdc bdo dam tiét kiém, hiéu qua, an toan ho so tai liéu.

Dicu 12. Giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Sau khi nhén hd so thu tuc hanh chinh, ngudi ding dau co quan cé
thdm quyén phéan céng cong chirc, vién chlrc xr ly xem xét, tham dinh ho so,
trinh phé duyét ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Truong hop thu tuc hanh chinh khéng quy dinh phai tham tra, xc minh
hé so, ldy v kién cla co quan, t6 chie, c6 lién quan, cong chtrc, vién chuc duogc
giao xtt Iy hd so thdm dinh, trinh cp c6 thim quyén quyét dinh; cip nhat théng tin
vao Hé théng thong tin mot cira dién tir; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Trudng hop ¢ quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so

a) Céng chur, vién chie duoc giao xtr Iy hd so thdm tra, xdc minh, trinh
cap co tham quyén quyét dinh va cdp nhat thong tin vao Hé thong thong tin mot
ctra dién tu;

b) Qua trinh tham tra, x4c minh phai duoc lap thanh hd so, luu théng tin vao
o sO dit liu cua HE thong thong tin mot cira dién ti va luu tai co quan giai quyét.

Trudong hop can c6 mat to chirc, cd nhan dé tham tra, x4c minh ho so thi
phai cdp nhat thong tin ve thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung xdc minh
vao co so dit liéu cua HE thong thong tin mot cura dién tir hodc thong bao cac noi
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[image: image14.png]dung trén cho Bé phan Tiép nhan va Tra két qua trong truong hop chua c6 Hé
théng théng tin mét cira dién tir dé theo dbi.

4. D6i v6i ho so qua tham tra, tham dinh chua du didu kién giai quyét, co
quan c6 thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chmh tra lai ho SO kem theo thong
béo bang van ban va néu rd ly do, ndi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién hd so dé gui cho t6 chiic, c4 nhan théng qua Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua. Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay lam
viée ké tir ngay tiép nhan ho so, trir truong hop phép luat chuyén nganh ¢6 quy
dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan
da ho so.

5. Trudng hop ho so phai lay vy kién cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so hoac Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua trong truong hop duogc phan cong hoic ty quyén gl thong bao dién tir
hodic van ban phdi hop xir ly dén cac don vi co lién quan, trong d6 néu cu thé noi
dung lay vy kién, thoi han 13y y kién.

Qua trinh 14y ¥ kién ciia cac co quan, don vi cé lién quan phai duoc cdp
nhat thuong xuyén, diy du vé ndi dung, thoi han, co quan lay y kién trén Hé
thong thong tin mét ctra dién tu;

b) Co quan, don vi duogc Iéy y kién co trach nhiém tra 10i cac noi dung
duoc 14y v kién theo thoi han 1ay y kién va cap nhat noi dung, két qua tham gia y
kién vao Hé thong thong tin mt cira dién t& hodc Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so. Trudng hop qua thoi han 14y ¥ kién ma co quan, don vi duoc lay y
kién chua c6 vin ban gidy hodc van ban dién tir tra 16i thi co quan, don vi chu tri
thong béo cho ngudi dung dau Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua da chuyén hd
30 vé viée cham tré dé phéi hop xir ly.

6. Trufcmg hop ho so thuc hién theo quy trinh lién thong gifta cac co quan
c6 thAm quyén ciing cp

a) Truong hop t6 chirc, ca nhan nop hd so g1ay, Bo phan T1ep nhan va Tra
két qua x4c dinh thi tu cac co quan c6 tham quyén giai quyét, chuyén ho so gidy
dén co quan c6 tham quyen chu tri glal quyét. Co quan chu tri co trach nhiém xu
ly, chuyen ho so va két qua giai quyet thudc thAm quyén (néu c6) dén co quan
c¢6 tham quyén tiép theo, trong d6 Phiéu chuyén xir Iy phai néu rd noi dung cong
viéc, thoi han giai quyet cla tung co quan; cdp nhét thong tin xu ly, thong tin
chuyén xt 1y vao Hé thdng thong tin mét cira dién tir.

Céc co quan cé tham quyén giai quyét hd so, chuyén két qua va hé so cho
co quan cé thdm quyén tlep theo theo thu ty Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
xé4c dinh; co quan c6 thdm quyén cubi cing g1a1 quyét xong thi chuyén két qua
va hd so kém theo cho co quan c¢6 thAm quyén chu tri; co quan chu tri chuyén
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Bé phan Tiép nhan va Tra két qua
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[image: image15.png]dé tra két qua cho to chire, ca nhan; cdp nhéat tinh hinh, két qua xtr Iy hd so lién
thong vao Hé thong thong tin mot ctra dién tr;

b) Trudng hop td chire, ca nhan ndp hd so dién tir, Bo phan Tiép nhén va
Tra két qua chuyén hd so dién tir dén tit ca cac co quan tham gia giai quyét,
trong dé ghi rd co quan chu tri, trach nhiém, ndi dung cong viée, thoi han tra két
qua clia timg co quan tham gia giai quyét. Co quan tham gia giai quyét hd so
lién thong thuc hién xir 1y theo thim quyén, tra két qua giai quyét cho co quan
can str dung két qua giai quyét cho cac budc tiép theo va gii cho Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua dé tra két qua cho t6 chuc, c4 nhan; cap nhat tinh hinh, két
qua x ly ho so lién thong vao Hé thdng thong tin mot cira dién ti.

7. Trudng hop hé so thuc hién theo quy trinh lién thong giita cac co quan
¢6 tham quyén khong cling cap hanh chinh

a) B6 phan Tiép nhan va Tra két qua chuyén hd so gidy dén co quan cé
thAm quyén cép trén; chuyén théng tin vé hd so thd tuc hanh chinh trén Hé
théng thong tin mdt ctra dién tr cho Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua cua co
quan c6 thim quyén cap trén dé giam sat, chuyén dit liéu hd so dién tir cho co
quan ¢ tham quyén xi ly theo quy dinh;

b) Co quan ¢ thim quyén cdp trén xi Iy hd so theo quy dinh tai cac
Khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Diéu nay; chuyén két qua giai quyét cho Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd so clia to chirc, ca nhan dé tra két qua theo
Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua.

8. Céc hd so quy dinh tai cac Khoan 1 va 2 Bidu nay sau khi thim dinh
khong du diéu kién giai quyét, co quan giai quyét tha tuc hanh chinh tra lai hd
so va théng bao bang van ban néu rd 1y do khong gial quyét hd so theo miu
Phiéu tir chdi giai quyét hd so dé gui cho td chire, ¢4 nhan thong qua B phén
Tiép nhan va Tra két qua. Thong béo duoc nhdp vao muc tra két qua cua He
thdng théng tin mot ctra dién tir. Thoi han thong bdo phai trong thoi han giai
quyét hd so theo quy dinh.

9. Bbi v6i hd so quéa han giai quyét, trong thoi han chdm nhét 01 ngay
trude ngdy hét han, co quan, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét hd so phai thong
bao bang van ban cho Bo phén Tiép nhan va Tra két qua va giri van ban xin 161
t6 chirc, c4 nhan theo Mau sé 04 kém theo Quy ché nay. Viéc hen lai ngay tra
két qua dugc thyuc hién khong qua mét lan.

Can clr Phidu d& nghi gia han thoi gian giai quyét, Bé phan Tiép nhan va
Tra két qua diéu chinh lai thoi gian tra két qua xur 1y trén Hé thdng thong tin mot
clra dién tir, dong thoi giii thdng bao dén 16 chirc, ca nhan qua thu dién ti, tin
nhan, dién thoai hodc mang xa hdi duge cip ¢ tham quyén cho phép (néu co)

Diéu 13. Tra ho so, két qua giai quyét thii tue hanh chinh
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[image: image16.png]1. Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh gui tra cho tb chirc, ca nhan phai
bao dam day du theo quy dinh ma co quan cé tham quyén tra cho t6 chire, cd
nhéan sau khi giai quyét xong tha tuc hanh chinh.

2. Trudng hop hd so ¢é ban chinh hodc ban géc da tiép nhéan dé sao chup,
déi chiu, xac nhan tinh xac thuc thi co quan c¢6 thim quyén phai chuyén tra ban
chinh hodc ban gbc do cho td chirc, ca nhan; thoi diém tra theo quy dinh cla
phap luat chuyén nganh.

3. Tb chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diem ghi trén Giay tiép nhan ho so va hen tra ket qua; truong hop dang
ky nhéan két qua truc tuyén thi thong qua Cong Dich vu cong.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trude thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh truéc thoi han quy
dinh phai duoc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thong béo cho to chic, c4
nhén biét trudc qua tin nhén, thu dién tir, dién thoai hodc qua mang x3 hdi duoc
clp c6 thdm quyén cho phép.

5. Két qua giai quyét th tuc hanh chinh cho to chirc, c4 nhan dugc luu trit
tai Hé théng théng tin mot ctra dién tir clia co quan c¢6 thdm quyén dé phuc vu
viéc str dung, tra ctru thong tin, dir liéu theo quy dinh ctia phép luat.

Chwong 1V
KINH PHi, TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 14. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong cda cac co quan,
don vi, dia phuong duoc du toan trong tong kinh phi chi thudng xuyén cho hoat
doéng quan ly nha nudc cua céc co quan, don vi, dia phuong hang nam theo quy
dinh ctia phap lut vé ngan sach nha nudec.

2. Kinh phi dau tu x4y dung, cai tao, sta chita, bao dudng hozc thué
tru s& BO phan Mot ctra, co so ha tang cong nghé thong tin duoc chi theo quy
dinh ctia phap luat vé dau tu cong va dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat

3. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nudc bao dam cac co quan, don vi,
dia phuong duogc st dung cac nguon kinh phi hop phap khac dé thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lién thong thudc pham vi quan ly.

Piéu 15. Piéu khoan chuyén tiép

Cac ndi dung khac trong viéc thuc hién co ché mét clra, co ché mét
clra lién thong tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua khong duge quy dinh tai
Quy ché nay thi thuc hién theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Vian phong Chinh phu
hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
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[image: image17.png]thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Piéu 16. T chirc thwe hién

1. Thu truéng cic phong, ban chuyén mén thudéc Uy ban nhin dan
huyén, céc co quan Trung vong dugc td chirc theo hé thdng nganh doc déng trén
dia ban huyén; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran va cén bo, cong chirc,
vién chuc c6 1ién quan cé trach nhiém:

a) Khi thue hién quy trinh tiép nhén, chuyén xir ly, giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cac Diéu 10, 11, 12 va 13 cua Quy ché nay, trong thdi gian chua
hoan thanh viéc xay dung Hé thong thong tin mdt cira dién t, thi cong chic,
vién chirc tiép nhan hd so nhap théng tin vao SO theo ddi hd so theo Mau s6 06
kém theo Quy ché nay, ldp va theo ddi quy trinh giai quyét théng qua Phiéu
kiém soét qua trinh giai quyét hd so; céng chirc, vién chirc giai quyét cap nhat
quy trinh chuyén xtr 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh vao Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét hd so theo Mau sé 05 kém theo Quy ché nay;

b) Can ctr Quy ché nay va tinh hinh cy thé tai co quan, don vi, dia
phuong ban hanh quy ché hoat dong cua B phén ti€p nhan va trad két qua
thudc trach nhiém quan ly;

¢) Pbinh ky hang nam khéo sat, lay y ki€én cd nhén, t6 chirc dé cai tién,
nang cao chat luong thuc hién co ché mot cura, co ché mdt ctra lién thong;

d) Téng hop, bdo cdo tinh hinh, két qua hoat déng ctia Bo phan tiép nhan
va Tra két qua, 16ng ghep vol bao cao kiém soat thi tuc hanh chmh dinh ky quy,
nam va bao céo dot xuét theo yéu cau ctia co quan co tham quyén.

2. Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén cd
trach nhiém chu tri, phdi hop véi cde co quan, don vi ¢6 lién quan hudéng dan,
don dde thue hién Quy ché nay; theo ddi, dén ddc, kiém tra, tong hop tinh hinh
thuc hién, bao cao Uy ban nhan dan huyén.

3. Trong quéa trinh thuc hién, néu phat sinh nhimg van dé can stra ddi, bd
sung hodc vuéng méc, khé khan, dé nghi cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhan phan anh
vé Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén huyén dé tong hop, béo
c4o Uy ban nhan dan huyén xem xét, stra ddi, b6 sung kip thoi./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vi Van Dic
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BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Doc lap - Ty do - Hanh phic
Sb:...... /BPTNTKQ ey NGAY thing ... .. nam... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Mai ho so:..... .

B6 phan Tiép nhan va Tra K&t qQUA .......... .o
TiEp NHAN DO SO CUA ..ttt
DA ChIt e s
S6 dién thoai: .......ocooeeveiiii... Emaili i
NOi dUng YU CAU GIAT QUYEL . ..ot
Thanh phan hé so ndp gdm:

1...

2....

K T O PPV OO P PR O PP PPV P TOTSPUPTOTRROP

Bttt a e e e bt s e s s
S6 lwong hd sot............ (bd)
Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:............ ngay
Thoi gian nhén hé so: ....gio.... phit, ngay ... thang ...nam............

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so:... gid.... phit, ngdy....thang....ndm

Dang ky nhan K&t qUA tal:........oii i

Vao Sb theo ddi hd so, Quyén sd:.........ooooooii... Sb thrtu..........
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi v ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

Ghi chu:

- Trudng hop chua thiét 1ap dugc Hé thong thong tin mét cira dién tir, Gidy tiép nhan va hen tra két qua duoc lap
thanh 2 li€n; mot li€n giao cho to chire, ca nhan nop hd so trong truong hop nop truc tlep, ndp qua dich vu buu
chinh cdng ich theo Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg; mdt lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qué trinh giai
quyét hd so va dugc hru tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua;
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[image: image19.png]- T4 chire, ca nhan cé thé dang ky nhén két qua tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua hodc tai nha (tru s tb
chtic) qua dich vu buu chinh.

Miu s6 02
Co quan, donvi...................... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Péc lap - Tw do - Hanh phuc
So:...... /HDHS e, REAY L thdang ...... nam... ...
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO
O SO CUA e+ ettt ettt e e e e s
NOi dung y&u cau gIAl QUYL .....ooovooeooeeeee oo
DA Chlieeecc e
S& dién thoai.....oevveeeeeneinnn., EMAiLli oot
Yéu cdu hoan thién hd so gdm nhing néi dung sau:
L.
D ettt ettt s ettt ettt e s ettt s e e s eaene s e eaeres
3.
et
Ly O e e
Trong qué trinh hoan thién ho so néu ¢6 vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi
............ s0 dién thoai..................... d& dugc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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[image: image20.png]MAiu s 03

Tén co quan, don vi.......... EUUTUTR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S:...... BPTNTKQ e EAY thang .. ... nam... ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B6 phan Tiép nhan va Tra K&t qUA .........ooiiieeeeeeeeee e
Ti8P NNAN NS SO CUA. ..ottt
DA G oo
S6 dién thoai: .....oeevvvviiiiiiniie, EMATLL v
NOL dung YEU CAU GIAT QUYEL ..ooiv vt

Qua xem xét, B phan Tiép nhan va Tra két qua thong bao khong tiép
nhan, giai quyéet hd so nay vdi ly do cu thé nhu sau:

................................................................................................

................................................................................................

Xin théng bao cho dng/ba dugce biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

Ghi chi: Trudng hop chua thiét 14p duoc Hé thdng théng tin mot ctra dién tur, Phiéu duoc lap
thanh 2 lién; mét lién giao cho td chic. ca nhan nop hod so trong truémg hop ndp truc tiép, nop
qua dich vu buu chinh c6ng ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QDb-TTg; mdt lién dugc luu tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.
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[image: image21.png]MAiu s6 04

Tén co quan, don vi.......... e - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So:...... /PXL- , ngay ... ... thdang ...... nam... ...

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Kinh gl oo

Ngay...thang....nam........ , (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét ho
so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chmh (1én thii tuc hanh chinh) cta Ong/Ba/Td
chirc; ma so:.

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ...gio..., ngay...thang...nam..

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua gial quyet hd so
cia Ong/Ba/T6 chirc ding thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra
két qua/Bién nhan ho so. Ly do:...

Su cham tré ndy da gdy phién ha, tén kém chi phi, cong stc cia
Ong/Ba/T6 chire.(tén co quan, don vi) xin 161 Ong/Ba/T6 chire va sé& tra két qua
giai quyét hd so cho Ong/Ba/T6 chire vao ngay ......thang ... nim

Mong nhan dugc sy thong cam clia Ong/Bé/Té chire vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)
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[image: image22.png]MAiu sb 05

Tén co quan, don vi.......... e ' CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Péc lap - Tu do - Hanh phac
Sb:...... /BPTNTKQ e, NEAY thang ... ... nam ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

MEA SO HO SOT e
Co quan (bd phan) gidi quUYEt ho SO .....oiivviiiiiiii e e,
Co quan phdi hop giai QUYEt RO SOt .....iiiii i
) \ _ KET QUA GIAI QUYET ,
TEN CO QUAN THOT GIAN GIAO, NHAN HO SO |HO SO (Trwéc han/dang| GHI CHU
han/qua han)
1. Giao: ...gio.. .phut, ngay ... thang ... nam....
Bo phén Tiép nhan va Nguwoi giao Ngwoi nhan
Tra két qua
2. Nhan: ...............
1.Giao: .ooeiiie.nn.. ...gl0...phut, ngay... thdng... ndm....
2. Nhén: ............... Nguwoi giao Nguwoi nhan
1. Gilao: ..oooovene ...gio...phut. ngay ... thang ... ndm....
2. Nhén: ............... Ngudi giao Nguoi nhin
1.Gilao: ............... ..g10...phut, ngay ... thang... nam....
2. Nhén: Nguoi giao Nguwoi nhan
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong/B6
phén Ti€p nhén va
Tra két qua

Ghi chu:
- Trudng hop hd so dugc cluqy’ér1 qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/Qb-
TTg thi thoi gian giao, nhan ho so va viéc ky nhén the hién trong héa don ctia co quan Buu chinh;
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[image: image23.png]- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap thong tin/ ghi khi nhén ban giao hd so.
- Trudng hop Hé thdng théng tin mot cura dién tu chua vén hanh, nguéi giao va ngudi nhén phai ky va
ghi rd ho tén. Khi H¢ thong théng tin mot clra dién t&r d& van hanh, viéc luu vét dugc thuc hién ty
déng va thé hién trén mau phleu dién tir.

Tén co quan, don vi

BOPHANTIEPNHANVATRAKEFQUA

MAu sb 06

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuce

S6:...../BPTNTKQ e, ngay .. ... théng ... nam .. ...
SO THEO DOI HO SO
Nhén va Tra két qua
T . |Co quan
N A Tén to [Pia chi, o
srr| Ma | Tén | e, cilsé dign| ChU Phuon
hd so| TTHC ” ‘M iai  |Nhan|Hen tri|Tra két|, . o008 | Ky
nhin | thoai uyét |hd so|két qui ui thirc nhin nhin
quy ] qu q két qllﬁ ¢
1| 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chii: S6 theo ddi hd so duoc 18p theo tung linh vuc hoge nhom linh vye tai Bo phén Tiép
nhéan va Tra két qua.
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